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troducao

A Directiva «Servicos» (') destina-se a avancar no sentido da realizacdo de um verdadeiro mercado interno de
servicos, de modo a que tanto as empresas como os consumidores possam aproveitar plenamente as
oportunidades que oferece o principal sector da economia europeia. Ao apoiar o desenvolvimento de um
mercado interno de servicos perfeitamente integrado, a directiva contribuird para a concretizacdo do
potencial consideravel do sector de servicos na Europa, em termos de crescimento econémico e de criacdo
de emprego. E por isso que a Directiva «Servicos» é uma componente essencial da estratégia de Lisboa
renovada para o crescimento e o emprego (?). Além disso, ao prever a simplificacdo administrativa, apoia
igualmente o programa «Legislar melhor» (3).

A Directiva «Servigos» constitui um progresso importante para permitir ao mesmo tempo aos prestadores e
aos destinatérios dos servicos beneficiar mais facilmente das liberdades fundamentais garantidas pelos
artigos 43.° e 49.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia: a liberdade de estabelecimento e a livre
prestacdo de servicos transfronteiras. Para o conseguir, as disposi¢cdes previstas na Directiva tém como
objectivo simplificar procedimentos administrativos, suprimir entraves a prestacao das actividades de servigos
e reforcar a confianca mutua entre os Estados-Membros e a dos prestadores e dos consumidores no mercado
interno.

A Directiva é aplicavel a um vasto leque de actividades de servicos. As suas disposicdes assentam, em larga
medida, na jurisprudéncia do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias (TJCE) referente a liberdade de
estabelecimento e a livre circulacdo de servicos e complementa instrumentos comunitarios existentes, que
continuam a ser plenamente aplicaveis.

Além de impor aos Estados-Membros (*) a adopc¢do de medidas legislativas concretas, a directiva especifica
que estes devem pér em vigor diversas medidas praticas, nomeadamente balcdes Unicos para prestadores de
servicos, procedimentos electrénicos e cooperagao administrativa. Introduz, ainda, instrumentos inovadores,
como o exame da legislacdo nacional e o processo de avaliagdo mutua. Se forem aplicados adequadamente,
estes diversos instrumentos permitirdo prosseguir o desenvolvimento do mercado interno de servigos para
além do prazo de aplicagdo da directiva. Com efeito, é evidente que a Directiva «Servicos» ndo requererd
apenas um Unico acto de aplicacdo, mas desencadeard um processo dinamico, cujos beneficios se fardo sentir
progressivamente com o decorrer dos anos.

Importa igualmente realcar que a directiva reforca os direitos dos destinatarios dos servicos, em especial os
consumidores, e propde medidas concretas para desenvolver uma politica europeia de qualidade dos
Servigos.

Para alcancar os seus objectivos, é essencial que a Directiva «Servicos» seja transposta integralmente e em
tempo util. Por esse motivo, o Conselho Europeu, aquando da sua cimeira de Marco de 2007, conclui que «a
Directiva ‘Servicos’ recentemente adoptada é um instrumento fundamental para libertar todo o potencial do
sector de servicos europeu. Deve ser atribuida elevada prioridade a transposicéo integral, coerente e oportuna das
respectivas disposicées demodo adequado». Atransposicaointegral dadirectivadentro dos prazos estabelecidos
ajudard também os Estados-Membros a modernizar as respectivas administracdes nacionais e quadros
regulamentares. A directiva, adoptada em 12 de Dezembro de 2006, tera de ser executada pelos Estados-
Membros trés anos apos a sua publicacdo, ou seja, o mais tardar até 28 de Dezembro de 2009.

A aplicacdo da Directiva «Servicos» representa um desafio essencial para os Estados-Membros e requer
esforcos rapidos e sérios. Tendo em conta o vasto ambito de aplicacédo e a diversidade de questdes tratadas,
bem como o caracter inovador da abordagem e as muitas medidas a instaurar, é evidente que neste caso uma
cooperagao e uma parceria estreitas entre a Comissao e os Estados-Membros serdao particularmente
importantes. Desta forma, e em conformidade com a sua politica geral em prol de uma melhor aplicacdo do
direito comunitdrio, a Comissao ofereceu a sua assisténcia e comprometeu-se a cooperar estreitamente com

(") Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa
aos servicos no mercado interno; JO L376 de 27.12.2006, p. 36.

() Comunicacao da Comissao «Trabalhando juntos para o crescimento e o emprego — Um novo comeco
para a Estratégia de Lisboa»; COM(2005) 24 de 2 de Fevereiro de 2005.

() Comunicagao da Comissao «Andlise estratégica do programa ‘Legislar melhor’ na Unido Europeia»;
COM(2006) 689 de 14 de Novembro de 2006.

(¥) O Acordo relativo ao Espaco Econémico Europeu (Acordo EEE) alarga o mercado interno a trés Estados
da EFTA: Islandia, Listenstaine e Noruega. A assisténcia prevista no presente manual destina-se
igualmente a esses Estados.




os Estados-Membros ao longo do processo de aplicacdo. Esta iniciativa deverd contribuir para uma aplicacdo
e execucgao correctas e coerentes da directiva por todos os Estados-Membros e assegurar a igualdade de
condicbes de concorréncia para os prestadores e os destinatarios dos servi¢os. Em especial, devera ajudar a
identificar e a resolver problemas numa primeira fase.

O presente «manual de execucdo» ambiciona prestar aos Estados-Membros uma assisténcia técnica no
processo de aplicacdo e constitui uma das muitas medidas de acompanhamento concretas que a Comissédo
se propde tomar para ajudar os Estados-Membros. Integra, igualmente, uma resposta ao pedido dirigido a
Comissao pelo Conselho, aquando da sua reunido de 29 e 30 de Maio de 2006, de prestar aos Estados-
Membros assisténcia na aplicacdo desta Directiva (°). Este manual ndo é de modo algum exaustivo nem
juridicamente vinculativo e ndo prescreve uma Unica regra de execucdo. Procura antes descrever meios
adequados de transpor a directiva e chama a atengédo para questdes importantes de execucdo. Apoia-se em
discussdes preliminares com os Estados-Membros e procura dar respostas as questdes que ja tém levantado
ou que sao facilmente previsiveis. Outras questdes surgirdo a medida que o processo de execu¢do avancar e,
se necessario, o presente manual sera completado numa fase posterior.

1. QUESTOES GERAIS

1.1. Relacao entre a Directiva e o Tratado CE

Como qualquer acto de direito derivado, a Directiva «Servigcos» deve ser vista no contexto do direito primario,
ou seja, o Tratado que institui a Comunidade Europeia (Tratado CE) e, nomeadamente, as liberdades relativas
ao mercado interno. E neste contexto que a directiva deve ser interpretada e executada.

E conveniente também que fique claro que as questdes que sao excluidas do &mbito de aplicacio da Directiva
«Servigos» continuam a ser plenamente abrangidas pelo Tratado CE. Os servicos excluidos permanecem,
naturalmente, abrangidos pela liberdade de estabelecimento e a livre prestacao de servicos. A legislacao
nacional que regula estas actividades de servicos deve estar em conformidade com os artigos 43.° e 49.° do
Tratado CE e os principios enunciados pelo Tribunal de Justica das Comunidades Europeias (TJCE) sobre a
aplicacao dos referidos artigos tém de ser observados. Compete aos Estados-Membros assegurar que a sua
legislacdo estd em conformidade com o Tratado CE, tal como foi interpretado pelo TJCE. A Comissdo
continuard a exercer o seu papel de guardia do Tratado CE e a prestar assisténcia aos Estados-Membros nesta
missao.

1.2. Método de execucao

A execucdo da Directiva «Servicos» impde aos Estados-Membros a adopc¢do de um conjunto de medidas
legislativas e nao legislativas, ou seja, organizacionais ou praticas. A directiva é um instrumento horizontal
que abrange uma larga gama de servicos diferentes e é susceptivel de afectar um nimero significativo de leis
e regulamentos nacionais. Consequentemente, e no que diz respeito a legislacdo de execucado, os Estados-
Membros devem considerar uma combinac¢ao de medidas legislativas especificas e horizontais, que incluirdo
provavelmente a alteracdo de leis existentes bem como a adopcao de novas leis especificas e de uma lei-
quadro horizontal de execucéo.

1.2.1. Legislacdo de execugdo

Com base na jurisprudéncia do TJCE, é claro que «a fim de garantir a plena aplicagéo das directivas de facto e
nalegislacao, os Estados-Membros devem providenciar um quadro juridico preciso no dominio em questdo» que
permita «aos particulares conhecer todos os seus direitos e invocd-los perante os drgdos jurisdicionais nacionais»
(). Significa isto que os Estados-Membros terdo de prever disposi¢cdes nacionais de caracter vinculativo para
que os prestadores e os destinatarios dos servicos possam beneficiar dos direitos que Ihes confere a Directiva
«Servigos».

Alguns destes artigos podiam ser executados mediante alteragdes a legislacdao existente, por exemplo, os
artigos no dominio dos regimes de autorizacdo podiam em alguns Estados-Membros ser executados
mediante alteracao da legislacdo nacional que trata de procedimentos administrativos. Em outros casos,

(°) Declaragdes no Documento do Conselho n.2 11296/06 de 14 de Julho de 2006.

(°) Ver, nomeadamente: o acérddo do Tribunal de 18 de Janeiro de 2001, Comissédo das Comunidades
Europeias contra Republica Italiana, processo C-162/99; o acérddo do Tribunal de 15 de Junho de 1995,
Comissdo das Comunidades Europeias contra o Grdo-Ducado do Luxemburgo, processo C-220/94; o
acordao do Tribunal de 30 de Maio de 1991, Comissdo das Comunidades Europeias contra a Republica
Federal da Alemanha, processo C-361/88.



nomeadamente em relacdo a artigos que enunciam principios gerais, como os artigos 16.° ou 20.°, podia ser
considerada a adopc¢do de uma nova legislacdo-quadro horizontal (*).

A legislacdo de natureza horizontal a nivel adequado pode ser particularmente necessdria como salvaguarda
contra disposicdes em dominios especificos que poderiam ter escapado a um exame minucioso, bem como
para assegurar que serao igualmente abrangidas no futuro as actividades de servicos susceptiveis de ser
desenvolvidas e regulamentadas a nivel nacional. Contudo, é evidente que se os Estados-Membros optarem
por executar a directiva, ou alguns dos seus artigos, mediante a adopc¢ao de legislacdo horizontal, deverao
assegurar que esta tem precedéncia sobre a legislacdo especifica.

Os Estados-Membros podem igualmente ter de adaptar legislacdo especifica existente que contenha
requisitos cuja alteracdo ou supressao a directiva impde expressamente. Trata-se, por exemplo, dos artigos
9.2, 14.0 e 15.° relativos aos requisitos especificos que condicionam a liberdade de estabelecimento. Os artigos
24° e 25° relativos as comunicacbes comerciais das profissdes regulamentadas e as actividades
pluridisciplinares sao outros exemplos.

Deve ser prestada especial atencdo a legislacdo que contém regimes especificos aplicaveis a prestadores de
servicos estabelecidos noutros Estados-Membros. Se tais regimes forem incompativeis com a directiva, e ndo
se apoiarem noutros instrumentos comunitdrios, devem ser abolidos mediante alteracdo da legislacdo em
causa. Os Estados-Membros devem verificar, por exemplo, se a sua legislagdo contém requisitos de registo
dos prestadores estabelecidos noutros Estados-Membros e que pretendam prestar servicos no seu territério.
No caso de os referidos requisitos nao estarem previstos num outro instrumento comunitario nem justificados
nos termos dos artigos 16.° ou 17.° terdo de ser suprimidos.

Para poder avaliar se a aplicacdo estd concluida, aconselha-se os Estados-Membros a recorrer a quadros de
execucao que indicam como foram executadas as diferentes disposi¢cdes da directiva.

1.2.2. Medidas de execu¢do néo legislativas

Algumas disposi¢des da directiva, para serem transpostas, requerem a criacao de disposi¢des e procedimentos
administrativos adequados. E o caso, por exemplo, do estabelecimento de balcdes tnicos e dos procedimentos
electrénicos. Isto implica, igualmente, a organizacdo de um processo de identificacdo e de avaliagdo de
legislacdo que os Estados-Membros terdo de empreender antes de decidir se a legislacdo deve ser alterada ou
abolida (para verificar, por exemplo, se os seus regimes de autorizacdo sao justificados ou para examinar a sua
legislacdo e identificar requisitos pertinentes).

Além disso, a directiva contém disposicdes que obrigam os Estados-Membros a incentivar as entidades
privadas (por exemplo, prestadores de servicos, associacdes profissionais ou organizagcdes de consumidores)
a tomar iniciativas, nomeadamente o artigo 26.° sobre a qualidade dos servicos ou o artigo 37.° sobre os
codigos de conduta a nivel comunitario. A execucao destas obrigacdes exigird aos Estados-Membros a
adopcao de medidas praticas, como a concessdo de apoio aos operadores ou as suas associagdes, em vez de
adoptar legislacao.

Por ultimo, todo o capitulo 9 sobre «Cooperagdo administrativa» requer a criagao de disposicdes praticas
necessdrias para que os organismos competentes dos Estados-Membros colaborem eficazmente entre si.

Todas estas sao obrigacdes em que os Estados-Membros tém de obter resultados praticos (assegurar, por
exemplo, que os balcdes Unicos estdo disponiveis no prazo de execu¢do) ou tomar uma medida especifica
(por exemplo, verificar se os regimes de autorizagdo estdo em conformidade com as condi¢des estabelecidas
na directiva).

1.2.3. Medidas de acompanhamento

A Directiva «Servigcos» impde também aos Estados-Membros a adopg¢do de medidas apds o prazo fixado
de execucdo, ou seja Dezembro de 2009. Isso acontece, nomeadamente, em relacdo ao exame da
legislacao e ao processo de avaliacao mutua previsto no artigo 39.°© da directiva. Por exemplo, em
conformidade com o n.° 5 do artigo 39.°, os Estados-Membros devem sempre notificar as alteragdes
introduzidas nos requisitos aplicaveis a prestacao de servicos transfronteiras (existe uma obrigacao
idéntica no que respeita a certos requisitos relativos ao estabelecimento em conformidade com o n.c 7
do artigo 15.°). Nos termos do n.° 2 do artigo 39.°, os Estados-Membros devem igualmente participar no

(’) Um exemplo no qual se seguiu essa abordagem com éxito é a execugdo da Directiva 2000/31/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servicos
da Sociedade da Informacao, em especial do comércio electrénico, no mercado interno (JO L 178 de
17.7.2000, p. 1).




processo de avaliagdo mutua que decorrerd apds o exame e a notificacdo da legislagdo. Por ultimo, é
indiscutivel que o desenvolvimento de uma politica de qualidade de servicos, conforme previsto no
capitulo V da Directiva, devera evoluir ao longo dos anos.

2. AMBITO DE APLICACAO DA DIRECTIVA

2.1. Servicos abrangidos
2.1.1. Nogdo de «servigo»

Em principio, a Directiva «Servicos» é aplicavel a todos os servicos nao excluidos explicitamente do seu
ambito de aplicacao.

Para comecar, importa perceber a nocao de «servico» e o ambito de actividades que abrange. A nocédo de
«servico», em conformidade com o Tratado CE e a jurisprudéncia relevante do TJCE, é definida de um modo
amplo (]). Inclui qualquer actividade econdmica por conta prépria exercida normalmente em troca de
remuneracdo e referida no artigo 50.° do Tratado CE.

Desta forma, na acepcdo do Tratado CE e da Directiva «Servigos», para constituir um «servi¢co» uma actividade
tem de ser realizada por conta prépria, ou seja, tem de ser fornecida por um prestador (que pode ser uma
pessoa singular ou colectiva) ndo vinculada por um contrato de trabalho (°). Além disso, a actividade deve
normalmente ser exercida em troca de remuneragao; por outras palavras, deve ser econémica por natureza.
Esta condicao deve ser avaliada numa base casuistica para cada actividade. O simples facto de uma actividade
ser prestada pelo Estado, por um organismo publico ou por organizagao sem fins lucrativos nao significa que
ndo constitua um servico na acepcdo do Tratado CE e da Directiva «Servicos» ('°. De acordo com a
jurisprudéncia do TJCE, «a caracteristica essencial da remuneragdo reside no facto de esta constituir uma
consideracgdo pelo servico em causa, pelo que deve haver uma contrapartida econémica» (). Nao é relevante o
facto de a remuneracdo ser fornecida pelo destinatario do servico ou por terceiros ('?). Contudo, convém
notar que o TJCE decidiu, no contexto de servicos de educacdao ministrados no ambito do sistema de
educacao nacional, que as propinas ou despesas de escolaridade que os alunos ou os pais devem por vezes
pagar no ambito do regime nacional de educacao, a fim de contribuirem até certo ponto para as despesas de
funcionamento do sistema, ndo constitui remuneracdo enquanto tal, uma vez que o sistema é financiado
essencialmente pelo orcamento publico ().

Consequentemente, os Estados-Membros terao de assegurar que as regras previstas na Directiva «Servigos»
sdo aplicaveis a um amplo leque de actividades, independentemente de os servicos serem fornecidos as
empresas ou aos consumidores. Sem pretender ser exaustivos, podem referir-se os seguintes exemplos de
servicos abrangidos pela directiva: as actividades da maioria das profissées regulamentadas ('*) (como por
exemplo consultores juridicos ou fiscais, arquitectos, engenheiros, contabilistas, inspectores), artesdos,
servicos empresariais (como por exemplo gestdo e manutencdo de escritérios, consultoria em gestéo,
organizacao de eventos, recuperacdo de dividas, publicidade e servicos de recrutamento), servicos de
distribuicédo (incluindo servicos de retalho e grossistas de bens e servicos), servicos no dominio do turismo
(servicos de agéncias de viagens), servicos de lazer (servicos prestados por centros desportivos e parques de
atracgdes), servicos de construcao, servicos no dominio da instalacdo e manutencdo de equipamento,
servicos informaticos (portais web, actividades de agéncias noticiosas, editores, a programacéo informatica),
servicos de alojamento e alimentacdo (hotéis, restaurantes, servicos de abastecimento), servicos no dominio
da educacdo e formacao, aluguer (incluindo o de automéveis) e servicos de locacao, servicos imobiliarios,
servicos de certificacdo e ensaio, servicos ao domicilio (servicos de limpeza, amas particulares ou servicos de
jardinagem), etc.

No contexto da legislacdo-quadro de execucdo da directiva, seria conveniente que os Estados-Membros
seguissem a mesma abordagem, ou seja, definissem o ambito de aplicagao da referida legislagao-quadro em
relacdo a todas as actividades de servicos que ndo as expressamente excluidas.

(®) Veron.° 1 do artigo 4.°

(°) Acérdao do Tribunal de 12 de Dezembro de 1974, Walrave, processo 36/74.

(%) Acérdao do Tribunal de 11 de Abril de 2000, Deliége, processos apensos C-51/96 e C-191/97.
(") Acérdao do Tribunal de 27 de Setembro de 1988, Humbel, processo 263/86.

('2) Acérdédo do Tribunal de 26 de Abril de 1988, Bond van Adverteerders, processo 352/85; acordao do
Tribunal de 13 de Maio de 2003, Miiller Fauré, processo C-385/99; acérdao do Tribunal de 12 de Julho de

2001, Smits and Peerbooms, processo C-157/99.
(®) Acérdao do Tribunal de 7 de Dezembro de 1993, Wirth, processo C-109/92.

("*) Neste contexto, deve ser claro que os instrumentos comunitarios existentes, tais como o relativo as
profissdes regulamentadas, Directiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
Setembro de 2005 relativa ao reconhecimento das qualificacdes profissionais (JO L 255 de 30.9.2005, p.

22) continuam a ser aplicaveis. Ver a seccao 4 do presente manual.



2.1.2. Servicos excluidos do dmbito de aplicacéo da Directiva

A Directiva «Servigcos» exclui expressamente alguns servicos do seu ambito de aplicagao. Essas exclusdes sao
facultativas no sentido em que os Estados-Membros podem, se o pretenderem, aplicar alguns principios e
disposicoes gerais previstos na Directiva «Servigos», como os «balcdes Unicos», a alguns ou a todos os servicos
excluidos. De qualquer modo, é evidente que as normas e os regulamentos nacionais relativos aos servicos
excluidos devem estar em conformidade com outras regras do direito comunitdrio, nomeadamente a
liberdade de estabelecimento e a livre prestacao de servicos garantidas nos artigos 43.° e 49.° do Tratado
CE.

No que se refere ao ambito das referidas exclusdes, podem oferecer-se as explicacdes seguintes:
O Servigos de interesse geral sem caracter econémico

A exclusao prevista no n.° 2, alinea a), do artigo 2.° esta estreitamente ligada a no¢do de «servico» descrita
anteriormente. A expressao «servicos sem caracter econémico» remete para servicos que ndo sao executados
para obter uma contrapartida econémica. Estas actividades ndo constituem um servico na acep¢do do artigo
50.° do Tratado, pelo que ndo sdo abrangidas, em qualquer caso, pela Directiva «Servigos». Por conseguinte,
0s servicos de interesse geral sem caracter econémico, como por exemplo os servicos que nao sao prestados
contra remunera¢ao no dominio do ensino primario e secundario nacional ndo sdo abrangidos pela Directiva
«Servicos». Em contrapartida, os servicos de interesse econémico geral, como os que cabem ao sector do gas
e da electricidade, sdo servicos prestados em troca de contrapartida econdémica, pelo que, em principio, sdo
abrangidos pelo ambito de aplicagcdo da Directiva «Servicos» ('*). A questao de saber se um servico que um
Estado-Membro considera de interesse geral é de natureza econémica ou ndo deve ser determinada a luz da
jurisprudéncia do TJCE referida anteriormente ('°). Em qualquer caso, os Estados-Membros ndo poderao
considerar todos os servicos de um dominio especifico, por exemplo todos os servicos de educacdo, como
servicos de interesse geral sem caracter econémico.

O Servicos financeiros

A exclusao prevista no n° 2, alinea b), do artigo 2.2 abrange todos os servicos financeiros, incluindo os servicos
bancdrios, de crédito, de titulos e fundos de investimento, de seguros e de regimes de pensdes. Estdo incluidos
os servicos enumerados no anexo | da Directiva 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
Junho de 2006, relativa ao acesso a actividade das instituicdes de crédito e ao seu exercicio (7), como o
crédito ao consumo, o crédito hipotecario, as locagbes financeiras e a emissao e a gestdao de meios de
pagamento. Os servi¢os que ndo constituem um servico financeiro, como os servicos de locacdo operacional
que consistem na cessao a titulo oneroso do uso de bens, ndo sao abrangidos por esta exclusao e os Estados-
Membros terdo de assegurar a sua cobertura por medidas de execucao.

O Servigos de redes e comunicagées electrénicas

A exclusao prevista no n.° 2, alinea ¢), do artigo 2.° refere-se a servicos de redes e comunicac¢bes electrénicas,
bem como os recursos e servicos associados enumerados no artigo 2.° da Directiva 2002/21/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e
servicos de comunicacdes electronicas (directiva-quadro) (*8). Esses servicos e redes incluem, por exemplo, a
telefonia vocal e os servicos de envio de correio electrénico. Contudo, estes servicos estdo apenas excluidos
no que diz respeito aos aspectos abrangidos pelas cinco directivas incluidas no chamado «pacote
telecomunicacdes» (*°). Em relacdo as questdes ndo abrangidas por estas cinco directivas, como os «balcdes
Unicos» ou os procedimentos electrénicos, aplica-se a Directiva «Servicos». Neste sentido, os Estados-

(**) Embora a aplicacdo da disposicao especifica de directivas existentes que regulam estes servicos
prevaleca em caso de conflito com uma das disposicdes da Directiva «Servigos». Ver a seccdo 4 do
presente manual.

(%) Ver a seccdo 2.1.1 do presente manual.

(") JOL 177 de 30.6.2006, p. 1.

(%) JO L 108 de 24.4.2002, p. 33.

() Directiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa ao
acesso e interligacdo de redes de comunicacdes electrénicas e recursos conexos (Directiva «Acesso»)
(JOL 108 de 24.4.2002, p. 7); Directiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco
de 2002, relativa a autorizacdo de redes e servicos de comunicagbes electronicas (Directiva «Autorizacdo»)
(JO L 108 de 24.4.2002, p. 21); Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
Marco de 2002, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicagdes
electrénicas (directiva-quadro) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 33); Directiva 2002/22/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores
em matéria de redes e servicos de comunicagdes (Directiva «Servico universal») (JO L 108 de 24.4.2002,
p.51); e Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das comunicagdes electronicas
(directiva relativa a privacidade e as comunicagdes) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37), alterada pela Directiva
2006/24/CE (JOL 105 de 13.4.2006, p. 54).




Membros devem assegurar que estes servicos beneficiem das disposicdes relevantes da Directiva «Servigos»,
mediante a alteracao da legislagao especifica do sector das telecomunicacées ou mediante a abordagem da
questao na legislacdo-quadro horizontal de execucdo da directiva.

O Servicos no dominio dos transportes

A exclusdo prevista no n.° 2, alinea d), do artigo 2.° refere-se aos servicos de transporte abrangidos pelo
ambito do titulo V do Tratado CE. Desta forma, compreende o transporte aéreo, fluvial e maritimo, incluindo
servicos portudrios, bem como transporte rodoviario e ferroviario, em especial o transporte urbano, os taxis
e as ambulancias (%°). A exclusao dos servigos de transporte nao abrange servicos que ndo sao servicos de
transportes, como os servicos das escolas de conducao, os servicos de mudancas, os servicos de aluguer de
automoveis, os servicos funerarios ou os servicos de fotografia aérea. Nao abrange actividades comerciais
em portos ou aeroportos, nomeadamente lojas e restaurantes. Estas actividades de servigos sdo reguladas
pelas disposicdes da Directiva «Servicos», pelo que devem ser abrangidas pelas medidas de execucao.

O Servicos de agéncias de trabalho temporario

A exclusdo referida no n.° 2, alinea e), do artigo 2.° abrange os servicos de contratacao de trabalhadores por
agéncias de trabalho temporario. Os servicos diferentes dos de contratacdo de trabalhadores por vezes
fornecidos pelo mesmo prestador de servigcos, como os servicos de emprego ou de recrutamento, ndo sao
abrangidos pela exclusdo, pelo que devem ser considerados nas medidas de execucao.

O Cuidados de satude

A exclusédo dos cuidados de saude, prevista no n.° 2, alinea f), do artigo 2.°, abrange «os servicos de prestacdo
de cuidados de satide e os servicos farmacéuticos prestados por profissionais de satde a doentes com o objectivo
de avaliar, manter ou restabelecer o seu estado de saude nos casos em que essas actividades estejam reservadas
a uma profissdo de satude regulamentada no Estado-Membro em que os servicos sdo prestados» (*'). Por outras
palavras, os servicos que nao sdo prestados a um doente, mas ao préprio profissional de saide ou a um
hospital, nomeadamente servicos de contabilidade, de limpeza, de secretariado e de administracdo, o
fornecimento e a manutencdo de equipamento médico, bem como os servicos dos centros de investigacdo
médica ndo sao abrangidos por esta exclusao. Além disso, a exclusao nao abrange actividades que nédo sao
destinadas a manter, avaliar ou restabelecer o estado de salde dos doentes. Por exemplo, as actividades
destinadas a melhorar o bem-estar ou a procurar o relaxamento, como o desporto ou os clubes de saude e
de ginastica, sdo da competéncia da Directiva «Servicos» e terdo de ser abrangidas por medidas de execucdo.
Além disso, a exclusdo dos servicos de salide abrange apenas actividades reservadas a uma profissdo de
saude regulamentada no Estado-Membro em que o servico é prestado. Os servicos susceptiveis de ser
fornecidos mediante dispensa de qualificacbes profissionais especificas devem, pois, ser abrangidos por
medidas de execucéo. Por ultimo, convém precisar que a exclusdo de servicos de salide refere-se a servicos
relacionados com saude humana, ndo devendo entender-se que incluem os servicos de veterinarios, que
devem, portanto, ser abrangidos por medidas de execucao.

O Servicos audiovisuais e de radiodifusao

A excluséo referida no n.° 2, alinea g), do artigo 2.° abrange os servicos audiovisuais, ou seja, 0s servicos cuja
objectivo principal é a oferta de imagens em movimento com ou sem som, nomeadamente a televisao ou a
exibicdo de filmes em cinemas, independentemente do seu modo de producéo, de distribuicdo ou de
transmissao. Abrange igualmente os servicos de radiodifusao. Os outros servicos ligados aos audiovisuais ou
aos servicos de radiodifusdo, nomeadamente os servicos de publicidade ou de venda de bebidas e alimentos
nos cinemas nao sao excluidos e devem ser abrangidos por medidas de execucao.

O Actividades de jogo a dinheiro

A exclusdo prevista no n.° 2, alinea h), do artigo 2.2 abrange qualquer servico que implique uma aposta com
valor monetario em jogos de fortuna ou azar, incluindo em especial, jogos de nimeros, como as lotarias, a
lotaria instantanea, as actividades de jogo em casinos ou estabelecimentos autorizados, as apostas, os lotos
e as actividades de jogo geridas por institui¢cdes de solidariedade social ou organiza¢des sem fins lucrativos
e em seu beneficio. Em contrapartida, os jogos de destreza, as maquinas de jogo que ndo dao prémios ou
que os dao apenas sob a forma de jogos gratuitos e jogos promocionais cuja Unica finalidade é promover a
venda de produtos ou servicos ndo sdo abrangidos pela exclusao, pelo que sao regulados pela Directiva
«Servicos». Além disso, outros servicos fornecidos em casinos, por exemplo a venda de alimentos e bebidas,
nao sao abrangidos pela exclusao e devem ser objecto de medidas de execucao.

(%°) Ver o considerando 21.
(?') Ver o considerando 22.



O Actividades relacionadas com o exercicio de autoridade publica

A excluséo referida no n.° 2, alinea i), do artigo 2.° reflecte o disposto no artigo 45.° do Tratado CE, de acordo
com o qual as actividades relacionadas com o exercicio de autoridade publica ndao sao abrangidas pelas
disposicoes relativas a liberdade de estabelecimento e a livre prestacdo de servicos. Esta exclusao, em
conformidade com a jurisprudéncia do TJCE, abrange apenas actividades especificas e nao inclui profissdes
inteiras (*). O facto de actividades especificas estarem directa ou especificamente ligadas ao exercicio de
autoridade publica ndo pode ser determinado unilateralmente por um Estado-Membro, mas deve ser avaliado
com base em critérios gerais enunciados pelo TJCE. Por conseguinte, o simples facto de um Estado-Membro
considerar uma actividade como um exercicio de autoridade publica ou de uma actividade ser exercida pelo
Estado, por um organismo publico ou um organismo ao qual sao atribuidas tarefas de natureza publica, ndo
significa que essa actividade seja abrangida pelo artigo 45.° do Tratado CE. Quando os Estados-Membros se
deparam com casos em que devem avaliar se uma actividade de servicos é abrangida pelo artigo 45.° do
Tratado CE e, por conseguinte, ser excluida da Directiva «Servigos», devem ter em conta o ambito de aplicagao
restrito que o TJCE conferiu ao referido artigo (*).

O Servicos sociais no sector da habitacao, na assisténcia a infancia e servi¢os dispensados as familias
e as pessoas permanente ou temporariamente necessitadas

Os servicos sociais referidos no n.° 2, alinea j), do artigo 2.° sdo excluidos na medida em que sao fornecidos
pelo Estado, por prestadores mandatados pelo Estado, estando portanto sujeitos a obrigacdo de prestar esses
servicos, ou por instituices de solidariedade social reconhecidas pelo Estado enquanto tais. A nocao de
«instituicdes de solidariedade social reconhecidas pelo Estado enquanto tais» inclui igrejas e organizagdes
eclesiasticas que se dedicam a actividades de beneficéncia e apoiam causas desinteressadas. Tendo em conta
a formulacao desta exclusdo e as explicacées dadas no considerando 27, decorre que esses servicos nao sao
excluidos se forem fornecidos por outros tipos de prestadores, por exemplo operadores privados que actuam
sem um mandato do Estado. Por exemplo, a assisténcia a infancia prestada por amas particulares ou outros
servicos de assisténcia a infancia (como os campos de férias) prestados por operadores privados ndo sao
excluidos do ambito de aplicagdo da Directiva «Servicos». De igual modo, os servicos sociais relacionados
com o apoio as familias e as pessoas que estdo temporaria ou permanentemente mais necessitadas, seja
porque auferem um rendimento familiar insuficiente ou porque sao total ou parcialmente dependentes e as
que correm o risco de ser marginalizadas, como os servicos de apoio aos idosos ou aos desempregados, sao
excluidos do ambito de aplicagdo da Directiva «Servigos» apenas na medida em que sao fornecidos por alguns
prestadores mencionados anteriormente (ou seja, o Estado, os prestadores mandatados pelo Estado ou as
instituicdes de solidariedade social reconhecidas pelo Estado enquanto tais). Desta forma, por exemplo, os
servicos privados de apoio ao domicilio ndo sao excluidos da Directiva «Servigos» e devem ser abrangidos por
medidas de execucao.

O Servigos de segurancga privados

A exclusdo prevista no n.° 2, alinea k), do artigo 2.° abrange servicos como a vigilancia de propriedades e
instalacdes, a proteccdo de pessoas (guarda-costas), as patrulhas de seguranca ou a supervisao de edificios,
bem como o depdsito, a custodia e o transporte e distribuicdo de numerario e valores. Os servicos que ndo
sdo «servicos de seguranga» enquanto tais, por exemplo de venda, entrega, instalacdo e manutencao de
dispositivos técnicos de seguranca, ndo sdo abrangidos pela exclusao. Desta forma, tém de ser considerados
nas medidas de execucao da Directiva.

(%) Acérdao do Tribunal de 9 de Marco de 2000, Comissao das Comunidades Europeias contra Reino da
Bélgica, processo C-355/98; ver também: acérddo do Tribunal de 29 de Outubro de 1998, Comissdo das
Comunidades Europeia contra Reino de Espanha, processo C-114/97; acérdédo do Tribunal de 13 de Julho de
1993, Thijssen, processo C-42/92; e acérdao do Tribunal de 21 de Junho de 1974, Reyners, processo 2/74.
(%) O TJCE decidiu que o artigo 45.° ndo abrange as actividades de caracter meramente auxiliar e
preparatério ao exercicio da autoridade publica (acérdao do Tribunal de 13 de Julho de 1993, Thijssen,
processo 42/92) ou as actividades que tém uma natureza meramente técnica, como as que dizem
respeito a concepcao, programacao e funcionamento de sistemas informaticos (acérdao do Tribunal de
5 de Dezembro de 1989, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica Italiana, processo 3/88).
Além disso, ha algumas actividades de servicos que o TJCE ja considerou nao abrangidas pelo ambito de
aplicacéo do artigo 45.° do Tratado CE, tais como a actividades de «advogado» (acérddo do Tribunal de
21 de Junho de 1974, Reyners, processo 2/74), de empresas de seguranca (acérdao do Tribunal, de 31 de
Maio de 2001, Comissdo das Comunidades Europeias contra a Republica Italiana, processo C-283/99;
acordao do Tribunal, de 9 de Marco de 2000, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino da
Bélgica, processo C-355/98; Acérdéao do Tribunal, de 26 de Janeiro de 2006, Comissdo das Comunidades
Europeias contra o Reino de Espanha, processo C-514/03), as actividades de revisor oficial de contas junto
de empresas de seguros (acérdao do Tribunal, de 13 de Julho de 1993, Thijssen, processo C-42/92), as
actividades relativas a concepcao, ao «software» e a gestdo dos sistemas informaticos (acérddo do
Tribunal, de 5 de Dezembro de 1989, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica Italiana,
processo 3/88), as actividades realizadas no ambito de contratos que abrangem os locais, fornecimentos,
instalacdo, manutencéo, funcionamento e transmissao de dados necessarios a exploracdo do jogo do
loto (acérdé@o do Tribunal, de 26 Abril de 1994, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica
Italiana, processo C-272/91).




O Servigos prestados por notarios e oficiais de justica, nomeados por acto oficial do Governo

Estes servicos sao excluidos pelo n. 2, alinea ), do artigo 2.° do ambito de aplicacdo da Directiva
independentemente do facto de serem ou ndo considerados relacionados com o exercicio de autoridade
publica, conforme estabelecido no artigo 45.° do Tratado CE. A exclusao abrange os servicos prestados por
notarios e oficiais de justica nomeados por um acto oficial do Governo. Inclui, por exemplo, os servicos de
autenticacao de notdrios e a penhora de bens pelos oficiais de justica.

2.1.3. Odominio da fiscalidade

Tal como indicado o n.° 3 do artigo 2.9, a Directiva «Servicos» nao é aplicavel em matéria de fiscalidade. Isto
inclui o direito fiscal substantivo assim como os requisitos administrativos necessdrios para a aplicacdo da
legislacao fiscal, como a atribuicdo de numeros de IVA. Os Estados-Membros podem naturalmente decidir
aplicar certos aspectos da Directiva «Servicos» ao dominio da fiscalidade, como a atribui¢cdo dos nimeros de
IVA através dos «balcdes Ginicos» ou por via electrénica.

2.1.4. Arelacdo com allivre circulagéo de mercadorias

Conforme exposto no considerando 76, a Directiva «Servicos» nao se refere a actividades abrangidas pelos
artigos 28.2 a 30.° do Tratado CE relativas a livre circulacdo de mercadorias. Neste sentido, a Directiva
«Servicos» nao é aplicavel a requisitos que devem ser avaliados no ambito das disposi¢cdes do Tratado CE
relativas a livre circulacdo de mercadorias e que ndo afectam o acesso a uma actividade de servi¢os ou ao seu
exercicio, como os requisitos referentes a rotulagem de produtos, aos materiais de construcdo ou a utilizagao
de pesticidas. Convém, no entanto, esclarecer que os requisitos que restringem a utilizacdo de equipamento
necessdrio para a prestacdo de um servico afectam o exercicio de uma actividade de servicos e, por
conseguinte, sdo abrangidos pela Directiva «Servigos» (*4).

Ao aplicar a Directiva, os Estados-Membros devem ter em conta que, enquanto a producédo de bens nao é
uma actividade de servicos (*°), ha muitas actividades auxiliares que Ihe estdo ligadas (por exemplo, a venda
aretalho, a instalacdo e a manutencéo, os servicos pds-venda) que constituem actividades de servicos, pelo
que devem ser abrangidas pelas medidas de execucao.

2.2, Prestadores abrangidos

A Directiva «Servicos» é aplicavel aos servicos prestados por uma pessoa singular nacional de um Estado-
Membro ou por uma pessoa colectiva na acepg¢ao do artigo 48.° do Tratado CE (*) e estabelecida num Estado-
Membro. Conforme especificado no considerando 38, a nocdo de «pessoas colectivas» inclui todas as
entidades constituidas ao abrigo da lei de um Estado-Membro, ou a mesma sujeitas (¥’), independentemente
do facto de o direito nacional lhes reconhecer personalidade juridica. Todas estas entidades devem ser
abrangidas pela aplicacdo da directiva. Em contrapartida, os servicos prestados por pessoas singulares que
ndo sdo nacionais de um Estado-Membro ou por entidades estabelecidas fora do espaco comunitario ou que
nao sao constituidas nos termos da legislacdo de um Estado-Membro ndo sdo abrangidas pela directiva.

2.3. Requisitos abrangidos
2.3.1. Nogdo de requisito

A Directiva «Servicos» é aplicavel aos requisitos que afectam o acesso a uma actividade de servicos ou ao
exercicio dessa actividade. Conforme exposto no n.° 7 do artigo 4.°, a nocdo de requisito abrange qualquer
obrigacdo, proibicao, condicao ou limite impostos aos prestadores de servicos (ou destinatarios de servigos)
como, por exemplo, a obrigacdo de obter uma autorizagao ou de apresentar uma declaracao as autoridades
competentes. A nogao abrange qualquer obrigacao, proibicdo, condicdo ou limite previstas nas disposi¢cdes
legislativas, regulamentares ou administrativas ou previstas a nivel nacional, regional ou local. Além disso e

() Ver a seccdo 7.1.3.4 do presente manual.

(%) Acérdao do Tribunal de 7 de Maio de 1985, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica
Francesa, processo 18/84; acérddo do Tribunal de 11 de Julho de 1985, Cinéthéque, processos apensos

60/84 e 61/84.

(%) Ver considerando 36. O artigo 48.° do Tratado CE refere-se a sociedades ou a outras pessoas singulares
constituidas em conformidade com a legislacdo de um Estado-Membro e que possuam na Comunidade

a sua sede social, a sua administracao central ou o seu estabelecimento principal.

() Incluindo, por exemplo, a empresa de responsabilidade limitada ao abrigo do direito britanico ou a

«offene Handelsgesellschaft» (0HG) constituida ao abrigo do direito alemao.



em conformidade com a jurisprudéncia do TJCE (**), a Directiva «Servicos» também é aplicével a todas as
disposicées impostas pelas regras das ordens profissionais, ou das regras colectivas de associagoes
profissionais ou de outros organismos profissionais por eles adoptadas no exercicio da sua autonomia
juridica.

2.3.2. Requisitos gerais que ndo afectam o acesso a uma actividade ou o exercicio dessa actividade

Comoseexplicanoconsiderando9,aDirectiva «Servicos» nao é aplicavel aos requisitos que naoregulamentam
ou nao afectam especificamente a actividade de servicos, mas que devem ser cumpridos pelos prestadores
no decurso da sua actividade econémica, da mesma forma que pelas pessoas que agem a titulo privado. Isto
significa, por exemplo, que o cédigo de circulagdo rodovidria, a regulamentacdo em matéria de gestdo de
utilizacdo dos solos, o planeamento urbano e o ordenamento do territério, bem como as normas em matéria
de construcdo geralmente nao sao afectados pela Directiva «Servigos». Contudo, é evidente que o simples
facto de as regras terem uma denominacao especifica, como regras de planeamento urbanistico, ou de os
requisitos serem formulados de um modo geral, ou seja, ndo se dirigirem especificamente aos prestadores de
servicos, ndo é suficiente para determinar que nao sdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo da Directiva
«Servicos». De facto, deve ser avaliado o efeito real dos requisitos em questdo para determinar se sdo de
natureza geral ou ndo. Desta forma, ao executar a directiva, os Estados-Membros devem ter em conta o facto
de a legislacdo qualificada de «urbanismo» ou «normas de construcdo» poder conter requisitos que
regulamentam especificamente actividades de servicos e, por conseguinte, estdo abrangidos pela Directiva
«Servicos». Por exemplo, as regras sobre a superficie maxima de alguns estabelecimentos comerciais, mesmo
quando inseridas na legislacdo geral de planeamento urbano, estariam ao abrigo da Directiva «Servicos» e,
por conseguinte, sdo abrangidas pelas obrigacdes previstas no capitulo da directiva em matéria de
estabelecimento.

2.3.3. Disposicoes que regem o acesso ao financiamento publico

Conforme exposto no considerando 10, a Directiva «Servicos» ndo se refere as disposicdes cujo cumprimento
é uma condicao de acesso ao financiamento publico, por exemplo em relacdo as normas de qualidade ou as
condicdes contratuais especificas de certos servicos de interesse econdmico geral. Tais requisitos ndo serdo
afectados pela execucdo da Directiva «Servicos». Em particular, a Directiva «Servicos» ndo impde aos Estados-
Membros a obrigacao de conceder aos prestadores de servicos estabelecidos em outros Estados-Membros o
direito de beneficiar do mesmo financiamento que os prestadores de servicos estabelecidos no seu préprio
territério. No entanto, é evidente que os requisitos que regem o acesso dos prestadores de servicos ao
financiamento publico e a outras ajudas concedidas por Estados-Membros (ou mediante recursos estatais)
devem estarem conformidade com outras regras comunitarias,nomeadamente comasregras de concorréncia,
e em especial o artigo 87.° do Tratado CE.

3. RELACAO ENTRE A DIRECTIVA E DOMINIOS ESPECIFICOS DE
DIREITO OU POLITICA

3.1. Direito penal

Como se explica no considerando 12, a Directiva «Servigos» visa instaurar um quadro normativo que garanta
a liberdade de estabelecimento e a livre circulacdo de servicos entre Estados-Membros, mas ndo harmoniza
nem prejudica e, conforme indicado no n.° 5 do artigo 1.2, ndo afecta as regras dos Estados-Membros em
matéria de direito penal. E evidente, por exemplo, que se um prestador de servicos de outro Estado-Membro
cometer uma infraccdo penal, como a difamacdo ou a fraude, ao prestar os servicos, tal infraccdo nédo é
abrangida pelo ambito de aplicacdo da Directiva «Servigos».

Contudo, é igualmente claro que as regras de direito penal ndo podem ser utilizadas para restringir as
liberdades fundamentais garantidas pelo direito comunitério (*) e que os Estados-Membros ndo podem
contornar ou impedir a aplicacdo das disposicdes da Directiva «Servicos» mediante recurso ao direito penal.
Isso significa, por exemplo, que um Estado-Membro que, em conformidade com o artigo 9.° da Directiva
«Servicos», nao pode manter um regime de autorizacdo por ser discriminatério ou desproporcionado, nao
pode contornar a questdao mediante a imposicdo de uma sancdo penal em caso de incumprimentos desse
regime de autorizacdo. De igual modo, se um Estado-Membro nao pode aplicar certos requisitos nacionais

(%®) De acordo com a jurisprudéncia do TJCE, a abolicdo de barreiras estatais ndo devia ser neutralizada
por obstaculos resultantes de regras estabelecidas por associacdes ou organismos no exercicio da sua
autonomia juridica. Ver o acérdédo do Tribunal de 12 de Dezembro de 1974, Walrave, processo 36/74, n.*s
17,23 e 24; o acérdao do Tribunal de 14 de Julho de 1976, Dona, processo 13/76,n.% 17 e 18; 0 acordao
do Tribunal, de 15 de Dezembro de 1995, Bosman, processo C-415/93, n.>s 83 e 84; e o acérdao do
Tribunal de 19 de Fevereiro de 2002, Wouters, processo C-309/99, n.2 120.

(*) Ver, por exemplo, o acérddo do Tribunal de 19 de Janeiro de 1999, Calfa, processo C-348/96; o acérdao
do Tribunal de 6 de Marco de 2007, Placanica, processos apensos C-338/04, C-359/04 e C-360/04.




aos servicos provenientes de outros Estados-Membros, pelo facto de ndo cumprirem os critérios enunciados
no artigo 16.°, esse Estado-Membro nao pode contornar a questdao mediante a imposicao de uma sancao
penal devido ao ndo cumprimento desses requisitos. Por conseguinte, ao analisar os requisitos nacionais
aplicaveis aos prestadores de servicos, os Estados-Membros podem igualmente ter de rever certas disposi¢cdes
do seu direito penal cuja aplicacdo poderia resultar numa forma de contornar as obriga¢ées previstas na
Directiva.

3.2. Legislacao laboral e legislacao de seguranca social

Nos termos do n.° 6 do artigo 1.°, a Directiva «Servicos» nao afecta a legislacdo laboral nem a legislacdo de
seguranca social dos Estados-Membros. A directiva também ndo contém quaisquer regras pertencentes ao
dominio do direito do trabalho ou da seguranca social, nem obriga os Estados-Membros a alterar a sua
legislacdo laboral ou a sua legislacdo de seguranca social. Uma vez que ndo existe uma no¢ao comum de
direito comunitdrio em matéria de legislacdo laboral, o n.° 6 do artigo 1.° explica o que se entende por
legislacdo laboral: quaisquer disposicdes legais ou contratuais em matéria de condi¢bes de emprego, de
condicbes de trabalho, incluindo a saude e a seguranca no trabalho, e da relacdo entre empregadores e
trabalhadores. Esta definicdo abrange todas as regras que regem as condi¢des de emprego individuais dos
trabalhadores e as relagdes entre o trabalhador e o seu empregador. Inclui regulamentos relativos a salarios,
horario de trabalho, férias remuneradas e toda a legislacdo relativa as obrigagdes contratuais entre o
empregador e os seus empregados. O n.° 6 do artigo 1.° refere ainda que a aplicacdo da legislacdo nacional
deve respeitar o direito comunitario, o que significa que em relagao aos trabalhadores destacados, o Estado-
Membro de acolhimento esta vinculado pela directiva relativa ao destacamento de trabalhadores (*°).

3.3. Direitos fundamentais

O n. 7 do artigo 1.° refere que a directiva ndo afecta o exercicio dos direitos fundamentais, tal como
reconhecidos pelos Estados-Membros e pelo direito comunitario, sem especificar melhor esta nocdo. A
segunda frase refere-se ao direito de negociar, celebrar e aplicar convengdes colectivas, em conformidade
com as legislagdes e as praticas nacionais que respeitam o direito comunitéario. O n.° 7 do artigo 1.° ndo
assume qualquer posicdo em relacdo ao facto de a negociacéo, a celebracao e a aplicacdo de convengbes
colectivas serem direitos fundamentais. No contexto do artigo em questdo, o considerando 15 assume
especial relevancia, uma vez que enuncia o principio basico de que nao existe conflito inerente entre o
exercicio dos direitos fundamentais e as liberdades fundamentais do Tratado CE, e que nenhum deles
prevalece sobre o outro (*').

3.4. Direito privado internacional

Nos termos do n.° 2 do artigo 3.°, a Directiva «Servicos» ndo diz respeito as regras de direito internacional
privado. As regras de direito privado internacional, nomeadamente a convencao de Roma (e os futuros
regulamentos RomaleRomall) (*2) determinam as regras de direito privado que sdo aplicaveis,nomeadamente
as obrigacdes contratuais e extracontratuais, em casos de litigio entre prestadores e destinatérios de servicos
ou outros prestadores. No n.° 15 do seu artigo 17.°, a Directiva «Servicos» prevé uma excepcao especifica da
cldusulade livre prestacao de servicos, assegurando dessa forma que as regras do direito privado internacional
ndo serdo afectadas pela execucdo da Directiva «Servigos».

Isto é vélido para todas as regras de direito privado internacional, incluindo as que, nos termos do artigo 5.°
da convencao de Roma, prevéem que, em casos especificos que impliquem consumidores, é aplicavel a lei
do Estado da residéncia habitual do consumidor. No entanto, deve considerar-se que as regras do direito
privado internacional determinam apenas quais as regras de direito privado que sao aplicaveis a uma relagao
contratual ou extracontratual, nomeadamente entre um prestador de servicos e um consumidor. Nao
determinam, por exemplo, as regras de direito publico aplicaveis. A aplicacdo ou nao das regras do Estado-
Membro de residéncia habitual do consumidor, distintas das regras do direito privado, a um prestador de
servicos especifico ndo é determinada pelo direito internacional privado, mas regida pela Directiva «Servicos»,
em especial pelo seu artigo 16.°

(%°) Directiva 96/71/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro de 1996, relativa ao
destacamento de trabalhadores no ambito da prestacao de servicos (JO L 18 de 21.1.1997, p. 1).

(®") Seguindo o raciocinio do TJCE no seu acérddo do Tribunal de 12 de Junho 2003, Schmidberger,
processo C-112/00, e de 9 de Dezembro de 1995, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica
Francesa (Strawberries), processo C-265/95, o exercicio de direitos fundamentais pode e deve ser

conciliado com o exercicio das liberdades fundamental do Tratado CE.

(?) Convencdo de Roma sobre a lei aplicavel as obrigacdes contratuais, JO C 27, 26.1.1998, p. 34,
actualmente em fase de actualizacdo e de transformag¢do num instrumento comunitdrio, ver proposta
de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a lei aplicavel as obrigagdes contratuais
(«<Roma I»), COM(2005) 650 final. O regulamento aplicével as obrigagdes extracontratuais (<KRoma II»)
(proposta da Comissao, COM(2006) 83 final) adoptado pelo Parlamento Europeu em 10 de Julho de

2007.



Por ultimo, a Directiva «Servicos» ndo se refere a jurisdicdo dos tribunais. Estas questdes sao reguladas pelo
regulamento comunitario em vigor relativo a competéncia judicial, ao reconhecimento e a execucao de
decisdes em matéria civil e comercial (*3).

4. RELACAO ENTRE A DIRECTIVA E OUTRAS DISPOSICOES DO
DIREITO COMUNITARIO

Em principio, a Directiva «Servicos» é aplicadvel em complemento da legislacdo comunitaria em vigor. Os
eventuais conflitos entre a Directiva «Servigos» e outros instrumentos do direito comunitario derivado foram
expressamente abordados de modo geral na directiva, nomeadamente através de excepg¢des de disposicdes
especificas (>*). Ndo obstante, o artigo 3.° prevé uma regra para quaisquer casos remanescentes e excepcionais
em que possa surgir uma incompatibilidade entre uma disposicao da Directiva «Servicos» e uma de outro
instrumento do direito comunitario derivado.

Nos termos do artigo 3.2, em caso de conflito entre uma disposicdo da Directiva «Servigos» e uma disposicao
de outro instrumento do direito comunitério derivado, este Ultimo prevalece. Isso significa que em tais casos
a disposicdo do outro instrumento comunitério prevalece e a disposicao da Directiva «Servicos» nao é
aplicavel. Convém assinalar que essa prevaléncia se refere apenas a disposicdo especifica em conflito e ndo as
restantes disposi¢cdes da Directiva «Servigos» que continuardo a ser aplicaveis.

A questao de saber se existe incompatibilidade entre uma disposicao da Directiva «Servicos» e uma disposicao
de outro instrumento comunitdrio deve ser atentamente avaliada em cada caso concreto. O simples facto de
asregras relativas a aspectos especificos de um determinado servico serem estabelecidas noutro instrumento
comunitario (incluindo os referidos no artigo 3.°) ndo é suficiente para concluir a existéncia de uma
incompatibilidade com uma disposicdo da Directiva «Servigos». Para se anular uma disposicdo da Directiva
«Servicos», é necessario demonstrar que existe uma contradicdo entre disposicdes especificas dos dois
instrumentos. Essa apreciacao deve basear-se numa interpretacao exaustiva das disposicdes em questao, em
conformidade com o seu fundamento juridico e com as liberdades fundamentais consagradas nos artigos
43.2e49.0do Tratado CE.

5. SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

O capitulo Il da Directiva «Servigos» (artigos 5.° a 8.°) estabelece um programa ambicioso de simplificacdo e
modernizacdo administrativa. Impde aos Estados-Membros a simplificacdo de procedimentos administrativos,
a criacdo de «balcdes Unicos» que servem de interlocutores Unicos dos prestadores de servicos, a fim de
prever a possibilidade de cumprir procedimentos a distancia e por via electrénica e de tornar as informagdes
sobre os requisitos e os procedimentos nacionais facilmente acessiveis aos prestadores de servicos e aos
destinatarios dos servicos.

Os artigos 5.2 a 8.2 sdo aplicaveis a todos os procedimentos e formalidades necessdrios para o acesso a uma
actividade de servicos e ao seu exercicio, em relagdo a todos os servicos abrangidos pelo ambito de aplicacao
da directiva, independentemente de serem impostos a nivel central, regional ou local. Ndo estabelecem
qualquer distincao entre prestadores nacionais e estrangeiros. Por conseguinte, sdo aplicaveis de igual modo
aos prestadores de servicos estabelecidos noutro Estado-Membro e aos prestadores de servicos estabelecidos
(ou que pretendam estabelecer-se) no territério do préprio Estado-Membro.

Além disso, estes artigos sao aplicaveis a todos os procedimentos independentemente de o prestador de
servicos dever cumpri-los para se estabelecer num Estado-Membro ou prestar servicos transfronteiras (na
medida em que os procedimentos e as formalidades podem ser aplicdveis aos prestadores estabelecidos
noutros Estados-Membros e que fornecem servicos transfronteiras) (*).

A simplificacdo administrativa tal como prevista na Directiva «Servicos» contribuird para aumentar a
competitividade da economia europeia (*%). Os Estados-Membros podem, portanto, considerar a possibilidade

(**) Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de Dezembro de 2000, relativo a competéncia
judicidria, ao reconhecimento e a execucdo de decisdes em matéria civil e comercial (JO L 12 de
16.1.2001, p. 1).

(3%) Ver, por exemplo, o n.° 3 do artigo 5.°, 0 n.° 3 do artigo 9.° ou o n.° 2, alinea d), do artigo 15.°

(**) Nesse aspecto, deve considerar-se que, em conformidade com o artigo 16.°, os Estados-Membros
podem impor os seus requisitos aos prestadores de servicos de outros Estados-Membros apenas em
casos restritos. Ver a seccao 7.1.3 do presente manual.

(*®) Em conformidade com a estratégia de Lisboa renovada e as iniciativas «Legislar melhor», ver a
comunicagao da Comissao ao Conselho Europeu da Primavera «Trabalhando juntos para o crescimento
e o emprego — Um novo comeco para a Estratégia de Lisboa», COM(2005) 24, de 2 de Fevereiro de 2005,
e a comunicacdo da Comissao «Andlise estratégica do programa ‘Legislar melhor’ na Unido Europeia;
COM(2006) 689, de 14 de Novembro de 2006.




de aplicar algumas ou todas as disposicdes previstas no capitulo I, nomeadamente os balcdes Unicos e os
procedimentos electrénicos, aos servicos e as matérias ndo abrangidos pela Directiva «Servicos».

5.1. Simplificacao de procedimentos e formalidades aplicaveis a prestadores de servicos

Em conformidade com o n.° 1 do artigo 5.°, os Estados-Membros devem analisar os procedimentos e as
formalidades apliciveis ao acesso a uma actividade de servicos e ao seu exercicio e, sempre que 0s
procedimentos e as formalidades ndo forem suficientemente simples, devem simplifica-los. Isto obriga os
Estados-Membros a envidar um verdadeiro esfor¢o de simplificacdo administrativa. Ao empreender este
exercicio, os Estados-Membros devem analisar e avaliar os procedimentos e as formalidades sob a perspectiva
dos prestadores de servicos, tendo ao mesmo tempo em conta que a simplificacdo de procedimentos
reduzird, por sua vez, os encargos administrativos da propria administracdo. Os Estados-Membros podiam
inspirar-se em alguns procedimentos administrativos simplificados utilizados noutros Estados-Membros e
promover o intercambio das suas melhores praticas. A Comissao dard o seu melhor contributo para ajudar.

A nocdo de procedimentos e de formalidades é bastante vasta e inclui qualquer medida administrativa que
as empresas devem tomar, tais como a apresentacdo de documentos, a apresentacdo de uma declaracdo ou
de um registo junto da autoridade competente. Abrange nado s6 os procedimentos e as formalidades que
constituem uma condicao prévia para o exercicio da actividade de servigos, mas também os que sao impostos
posteriormente, no ambito do exercicio da actividade, ou mesmo depois de concluida (por exemplo, a
obrigacdo de comunicar anualmente os dados discriminados sobre as transaccdes realizadas).

Na pratica, os Estados-Membros terdao de avaliar se os seus requisitos administrativos sao efectivamente
necessarios ou se alguns procedimentos ou partes desses procedimentos podem ser suprimidos ou
substituidos por alternativas menos onerosas para os prestadores de servicos. Os Estados-Membros terdao
igualmente de avaliar o nimero de processos administrativos diferentes que um prestador de servicos deve
tratar, o risco de duplicacdo, o custo, a clareza e a acessibilidade, bem como a demora e as dificuldades que
estes procedimentos implicam na pratica para os prestadores em causa (*').

Os Estados-Membros terao ainda de avaliar se todos os documentos e elementos de prova solicitados sao
necessarios e se deve ser exigida a apresentacdo de todos os elementos de prova pelo prestador ou se
algumas informacdes podem estar ja disponiveis junto de outras fontes (por exemplo, outras autoridades
competentes). Assim, as regras que obrigam um prestador de servicos a apresentar um dossier completo,
sem ter possibilidade de obter dispensa de apresentacdo de alguns documentos/elementos de prova ja na
posse da administracdo, geralmente sdo desnecessarias e, em tal caso, deviam ser suprimidas. De igual modo,
os procedimentos que exigem dossiers diferentes para responder a requisitos diferentes podiam ser
simplificados de modo a permitir um Gnico dossié.

Os Estados-Membros deverdo ainda determinar se se justifica exigir que alguns elementos de prova sejam
apresentados de forma especifica, por exemplo, sob a forma de original, de cépia autenticada ou uma
traducao autenticada ou se seria suficiente fornecer uma copia nao autenticada e uma traducdo nao
autenticada. De qualquer modo, e nos termos do n.° 3 do artigo 5.2, os Estados-Membros sé podem exigir
documentos originais, copias autenticadas ou que estes sejam acompanhados de tradugoes certificadas, se
tal se justificar por uma razdo imperiosa de interesse geral ou se tal for previsto por outro instrumento
comunitario. Convém assinalar que as duvidas relativas a autenticidade de um determinado documento, ou
ao seu contelido preciso, podem ser tratadas através de contactos entre as autoridades competentes (em
particular com a autoridade que emitiu o documento), nomeadamente através de cooperagao administrativa.
Isso ndo deve ser particularmente dificil, uma vez que o sistema de informagdo do mercado interno (IMI) (%)
permitira carregar e verificar facilmente os documentos a distancia.

Além disso, em conformidade com o n.° 3 do artigo 5.°, os Estados-Membros devem aceitar documentos
emanados de outros Estados-Membros que tenham uma finalidade equivalente ou que evidenciem que o
requisito em causa foi satisfeito. Isto implica um esforco por parte das administracées nacionais para avaliar
a substancia, e ndo apenas a forma, de documentos emitidos por outros Estados-Membros. Por exemplo, os
Estados-Membros podem néo exigir a apresentacdo de um atestado de nacionalidade, ou de residéncia, no
caso de outros documentos oficiais de identificacao (for exemplo um passaporte ou um bilhete deidentidade)
ja comprovarem esses dados.

O n.° 3 do artigo 5.° ndo é aplicavel, no entanto, a alguns documentos referidos nos seguintes instrumentos
comunitarios: a directiva relativa ao reconhecimento das qualificagdes profissionais (*), a directiva relativa

(37) Ver o considerando 45.

(%®) Ver a seccdo 9.2.2 do presente manual.

(*°) Directiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Setembro de 2005, relativa ao
reconhecimento das qualificagdes profissionais (JO L 255 de 30.9.2005, p. 22).



aos contratos publicos (*), a directiva relativa ao estabelecimento da profissdo de advogado (*') e a primeira
e a décima primeira directivas relativas ao direito das sociedades (*?).

Em conformidade com o n.° 2 do artigo 5.°, a Comissdao pode recorrer ao procedimento de comitologia
referido no n.° 2 do artigo 40.° para introduzir formularios harmonizados que devem servir de «equivalentes a
certificados, atestados ou outros documentos exigidos a um prestador». Podem ser introduzidos formularios
harmonizados para certificados especificos ou documentos idénticos, quando as diferencas entre os
documentos nacionais destinados a mesma funcao dificultam as autoridades competentes a verificacdo do
conteudo ou do significado do certificado e os prestadores de servicos deparam-se consequentemente com
varios formularios diferentes. Assim, o estabelecimento num Estado-Membro pode ser comprovado por
diversos documentos juridicos, que vao desde o certificado de constituicdo emitido por um organismo
publico a um certificado de filiagdo numa camara de comércio ou numa ordem profissional, em funcdo do
Estado-Membro. Se a experiéncia demonstrar na pratica que os prestadores de servicos continuam a deparar-
se com varios formularios diferentes (apesar da assisténcia prestada pela cooperacdo administrativa a
estabelecer no ambito da directiva), os formularios harmonizados podem revelar-se uma solucado eficaz.
Trata-se, contudo, de uma decisdo que sé pode ser tomada posteriormente, com base na experiéncia
adquirida com a aplicacdo da Directiva «Servigos».

5.2. Balcoes unicos

Em conformidade com o disposto no artigo 6.2, os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores de
servicos possam cumprir todos os procedimentos e formalidades necessérios para o acesso as respectivas
actividades de servicos através de «balcdes Unicos». Trata-se de uma das obriga¢des decorrentes da Directiva
«Servicos». Os Estados-Membros deverdo tomar uma série de decisdes relativamente a forma de organizar os
respectivos «balcoes Unicos» e deverdo assegurar que os «balcdes Unicos» sejam criados e em funcionamento
0 mais tardar até a expiracdo do prazo de execucao.

Os «balcbes Unicos» destinam-se a servir de interlocutores institucionais Gnicos na perspectiva do prestador
de servicos, de modo que este ndo deva contactar vérias entidades ou organismos competentes para reunir
todas as informacdes pertinentes e realizar todas as diligéncias necessdrias relativas a sua actividade de
servicos. Os Estados-Membros devem tornar os «balcdes Unicos» acessiveis a todos os prestadores de servicos,
quer estes estejam estabelecidos no seu territério ou no de outro Estado-Membro. E evidente que esta
obrigacdo apenas é aplicavel aos sectores de servicos abrangidos pela directiva, mas os Estados-Membros
podem considerar o alargamento das actividades dos «balcoes Unicos» a todos ou a alguns dos sectores
excluidos do seu ambito. A mesma ldgica é aplicavel a certas questdes ndo abrangidas pela directiva. Por
exemplo, os Estados-Membros podiam considerar a possibilidade de incluir nos «balcées Unicos» o
cumprimento de certos requisitos fiscais, como a atribuicao de nimeros de IVA.

A criacdo de balcdes Unicos para as empresas é um objectivo prosseguido pelos Estados-Membros ha varios
anos e a obrigacdo prevista na directiva «Servicos» complementa e estd em conformidade com os resultados
visados por outras iniciativas comunitarias, como o compromisso assumido pelo Conselho Europeu, de
estabelecer balcdes Uinicos para as novas empresas até final de 2007 (*®). Contudo, a obrigacgao juridica contida
na directiva «Servicos» é mais geral e compreende todos os tipos de empresas (e ndo apenas novas empresas),
os destinatérios de servicos (para informacédo) e todos os tipos de procedimentos (e ndo apenas os relativos
as novas empresas). Além disso, é evidente que as outras funcbes preenchidas pelos balcées Unicos para
novas empresas (*), como o0 acompanhamento, a formacéo, a consultoria financeira e a orientacao relativa ao
plano de actividades, vao mais longe do que as obriga¢des enunciadas na Directiva «Servicos». A consecucao
do objectivo relativo ao balcdo Unico estabelecido pelo Conselho Europeu contribuird para o estabelecimento

(*°) Directiva 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Marco de 2004, relativa a
coordenacdo dos processos de adjudicacdo dos contratos de empreitada de obras publicas, dos
contratos publicos de fornecimento e dos contratos publicos de servicos (JO L 134 de 30.4.2004, p.
114).

(*") Directiva 98/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998, tendente a
facilitar o exercicio permanente da profissao de advogado num Estado-Membro diferente daquele em
que foi adquirida a qualificacéo profissional (JO L 77 de 14.3.1998, p. 36).

(?) Primeira Directiva 68/151/CEE do Conselho, de 9 de Marco de 1968, tendente a coordenar as garantias
que, para proteccao dos interesses dos sécios e de terceiros, sdo exigidas nos Estados-Membros as
sociedades, na acepg¢ao do segundo paragrafo do artigo 58.° do Tratado, a fim de tornar equivalentes
essas garantias em toda a Comunidade (JO L 65 de 14.3.1968, p. 8); décima primeira Directiva 89/666/
CEE, de 21 de Dezembro de 1989, relativa a publicidade das sucursais criadas num Estado-Membro por
certas formas de sociedades reguladas pelo direito de outro Estado (JO L 395 de 30.12.1989, p. 36).

(*) O objectivo de estabelecer, até final de 2007, balcdes Unicos para empresarios foi incluido nas
«orientagées integradas para o crescimento e o emprego» (orientacao n.° 15), adoptadas pelo Conselho em
Junho de 2005; recomendacao do Conselho, de 12 de Julho de 2005, relativa as orientacdes gerais das
politicas econdmicas dos Estados-Membros e da Comunidade (2005 a 2008) (2005/601/CE).

(*) Ver o documento de trabalho dos servicos da Comissdo: Assessing Business Start-up Procedures in the
context of the renewed Lisbon strategy for growth and jobs [SEC(2007) 129] (Avaliacdo dos procedimentos
relativos a criacdo de empresas no contexto da estratégia de Lisboa renovada para o crescimento e o
emprego).




dos «balcbées Unicos» previsto na directiva. Em qualquer caso, é evidente que os Estados-Membros nao
devem criar duas redes separadas e podem apoiar-se nas iniciativas existentes para cumprir a obrigagao
legal contida na Directiva «Servigos».

5.2.1. Estabelecimento dos «balcdes tinicos»

Cada Estado-Membro é livre de decidir como quer organizar os «balcdes Unicos» no seu territério, mas deve
assegurar que sejam acessiveis a todos os prestadores de servicos abrangidos pela directiva para que possam
cumprir todos os procedimentos e formalidades relativas aos servigcos e matérias abrangidos pelo seu ambito
de aplicacgao.

A nocdo de «balcbdes Unicos» nao significa que os Estados-Membros devam estabelecer um Unico 6rgao
centralizado no seu territério. Os Estados-Membros podem decidir ter varios «balcdes tinicos» dentro do seu
territério. O «balcao unico» deve no entanto ser «lnico» na perspectiva do prestador individual (ou seja, o
prestador deve poder realizar todos os procedimentos junto de um Unico balcdo).

Os Estados-Membros podem optar por ter diferentes «balcdes Unicos» em funcdo dos diferentes sectores,
como «balcdes Unicos» para as profissdes regulamentadas e «balcdes Unicos» para as actividades comerciais,
como o comércio de retalho e outras. Contudo, é importante evitar possiveis lacunas na sua cobertura. Por
conseguinte, se os Estados-Membros optarem por instalar «balcées Unicos» de acordo com sectores
especificos deverdo além disso estabelecer «balcdes Unicos» competentes para todos os servicos que nao
estdo cobertos por «balcdes Unicos» sectoriais. Em qualquer o caso, se um Estado-Membro decidir criar
diferentes «balcdes Unicos», as diferencas de cobertura devem ser facilmente identificaveis para o prestador
de servicos. Provavelmente, serd necessario criar um sitio web central que faculte aos prestadores identificar
e contactar facilmente os «balcdes Unicos» pertinentes de cada Estado-Membro. De igual modo, se existirem
varios «balcdes Unicos», o que o prestador de servicos tiver contactado, mas que ndo é competente para as
suas actividades, deverd ajuda-lo a encontrar o «balcdo Unico» competente.

A criacdo de «balcbes Unicos» diferentes para prestadores de servicos estrangeiros e nacionais pode dar
lugar a casos de discriminacao. De igual modo, pode haver discriminagao se os Estados-Membros criarem
«balcdes Unicos» para questdes relativas ao estabelecimento e outros para a prestacdo de servicos
transfronteiras. Por conseguinte, devem evitar-se tais distingoes.

Os Estados-Membros podem decidir confiar aos «balcées UGnicos» apenas uma funcdo de coordenagao, de
modo a que as decisdes finais permanecam no ambito das autoridades competentes existentes. Os que
assim decidirem deverdo organizar a comunicagdo entre os «balcdes Unicos» e as autoridades competentes
de modo a assegurar a sua rapidez e fiabilidade. Os Estados-Membros podem no entanto decidir atribuir
certos poderes de decisao aos «balcdes Unicos». Por exemplo, podem atribuir-lhes competéncia directa em
matéria de registo de empresas ou pela concessdo das autoriza¢des de natureza simples. Seja como for, a
directiva indica claramente que os «balcdes Unicos» ndao devem interferir na reparticdo das competéncias
entre as autoridades competentes®.

De igual modo, os Estados-Membros sdo livres de decidir a quem confiam a tarefa de ser «balcdo Unico»: as
autoridades competentes nacionais, regionais ou locais, as camaras profissionais, a outras organizagoes
profissionais ou mesmo a operadores privados. Em todo o caso, devem ser respeitadas as regras relativas a
adjudicacao de contratos publicos, se aplicaveis, em especial as referentes aos contratos publicos de servigos
(). Se os Estados-Membros decidirem estabelecer «balcdes Unicos» geridos por operadores privados,
deverdao criar mecanismos apropriados para assegurar que estes desempenham a sua missao em
conformidade com os requisitos estabelecidos na directiva.

Além disso, os Estados-Membros podem ainda optar por criar «balcdes tnicos» electrénicos, sem criar uma
infra-estrutura fisicas especifica a qual os prestadores de servicos se podem deslocar. Neste caso, convém
realcar a importancia de organizar de uma forma clara toda a informacao e procedimentos disponibilizados
em sitios web ou em ferramentas electrénicas similares, susceptiveis de prestar orientacdes compreensiveis
sobre todos os procedimentos e formalidades relativos ao acesso e ao exercicio das actividades de servicos.
Os prestadores de servicos devem poder identificar facilmente todos os procedimentos e formalidades que
correspondam aos seus pedidos em concreto e obter uma visdo geral uniforme dos seus pedidos ou pesquisas
em curso através destes «balcdes Unicos» de formato electrénico. Por conseguinte, ndo basta os Estados-
Membros incluirem uma simples relacdo ou compilacdo de ligagdes a outras paginas num sitio web central.
De igual modo, se os «balcdes tnicos» forem exclusivamente electrénicos, convém criar uma linha telefénica

(**) Ver o n.2 2 do artigo 6.2

(%) Ver em especial a Directiva 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Marco de
2004, relativa a coordenacdo dos processos de adjudicacdo dos contratos de empreitada de obras
publicas, dos contratos publicos de fornecimento e dos contratos publicos de servicos (JO L 134 de
30.4.2004, p. 114).



de apoio a que os prestadores de servicos possam recorrer em caso de dificuldade. Os Estados-Membros
devem contudo considerar a possibilidade de prestar assisténcia aos «balcdes Unicos» electrénicos com
alguma infra-estrutura fisica, nomeadamente se isso facilitara sua utilizacdo pelos prestadores de servicos
menos familiarizados com os meios electrénicos.

Por altimo, os Estados-Membros séo livres de escolher o modo de financiamento dos «balcées Ginicos». Como
referido no considerando 49, os «balcdes Unicos» podem cobrar uma taxa aos utilizadores pelos servicos que
prestam. Contudo, as taxas cobradas devem ser proporcionais ao custo efectivo dos procedimentos a que se
referem. Em todo o caso, os valores ndo devem dissuadir os prestadores de servicos de recorrer aos «balcdes
unicos». Além disso, os Estados-Membros podem também confiar aos «balces Unicos» a cobranca de outras
taxas administrativas, como as dos organismos de fiscalizacdo.

A Comissdo envidara os seus melhores esforcos para facilitar o intercambio das melhores praticas relativas a
organizac¢ao e ao financiamento de «balcées Unicos» entre os Estados-Membros.

5.2.2. Cumprimento de procedimentos e formalidades através dos «balcées tinicos»

Tal como referido anteriormente, os «balcbes Unicos» devem ser criados para o cumprimento dos
procedimentos e formalidades que os prestadores de servicos tém de observar num Estado-Membro para
terem acesso a uma actividade de servicos ou para o seu exercicio (seja através de um estabelecimento, ou de
uma actividade transfronteiras a partir de outro Estado-Membro, desde que esses procedimentos e
formalidades sejam aplicaveis neste caso). Isto inclui autorizacdes, declaracdes, notificacdes, a atribuicao de
um numero de registo de sociedade e outros procedimentos e formalidades. Deve ficar claro que os
procedimentos de recurso subsequentes, de natureza judicial ou administrativa, como a apresentacao de
reclamacdes ou o recurso de anulacdo de uma decisdo, ndo tém de ser tratados pelos «balcdes Unicos».

Para realizar todos os procedimentos através dos «balcdes Unicos», os prestadores devem ter possibilidade de
obter todas as informacoes, formuldrios e documentos pertinentes, assim como transmitir documentos e
pedidos e receber as notificacdes de decisdes e outras respostas relativas ao seu pedido através desses
balcoes.

Alguns dos procedimentos a realizar junto dos «balcdes Unicos» podem ser complexos, como os que se
referem ao estabelecimento de grandes superficies comerciais de retalho, e/ou que implicam vérias
autorizacdes diferentes. Contudo, como ja mencionado antes, os «balcdes Ginicos podem ter apenas um papel
de coordenacao, permanecendo o poder de decisdo nas autoridades competentes especificas. Seja como for,
é crucial que os «balcdes Unicos» facultem aos prestadores uma visao clara de todas as diligéncias a realizar e
Ihes prestem assisténcia sobre os procedimentos e os informem sobre os processos em curso.

E evidente que os prestadores de servicos ndo sdo obrigados a recorrer aos «balcdes Gnicos». Continuam a ser
livres de fazer uso ou ndo desta possibilidade e podem também contactar directamente uma autoridade
competente e transmitir ou receber documentos, autorizacdes e outros. Quando os procedimentos e
formalidades realizadas através dos «balcdes Unicos» implicam prazos (por exemplo, porque ha um prazo
fixado para a apresentacdo de um documento, ou para uma autoridade competente tomar uma decisédo
sobre um pedido de autorizacao), o ponto de partida para o calculo desse prazo deverd ser o momento da
recepcao de todos os documentos necessarios pelo «balcéo Unico».

A partir da apresentacdo do pedido, os «balcdes Unicos» devem responder o mais rapidamente possivel e
informar o requerente com a maior brevidade possivel em caso de pedido erréneo e sem fundamento.

Por ultimo, convém notar que os «balcdes Unicos» previstos na Directiva «Servicos» e o «pontos de contacto»
aqueserefereoartigo57.°daDirectiva sobre o reconhecimento das qualificagdes profissionais (*’) prosseguem
objectivos distintos. Enquanto que nos termos do artigo 57.° desta directiva deve designar-se um ponto de
contacto Unico em cada Estado-Membro, que fornece aos cidaddos toda a informacdo util relativa ao
reconhecimento das qualificagdes profissionais e presta assisténcia aos que desejem obter o reconhecimento
das suas qualificagdes profissionais noutro Estado-Membro, os «balcdes Unicos» referidos na Directiva
«Servicos» permitirdo aos cidaddos e as empresas cumprir efectivamente todos os procedimentos e
formalidades relativas ao acesso as actividades de servigos e ao seu exercicio, incluindo as que tém a ver com
o reconhecimento das qualificacdes profissionais.

(+7) Directiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Setembro de 2005, relativa ao
reconhecimento das qualificagdes profissionais (JO L 255 de 30.9.2005, p. 22, artigo 57.9).




5.2. Informacdes e assisténcia através dos «balcoes Gnicos»
5.3.1. Informacgées a prestar

O n.21do artigo 7.°c contém uma relacdo das informacdes essenciais que os Estados-Membros devem tornar
facilmente acessiveis aos prestadores e aos destinatarios dos servicos através dos «balcdes Unicos». Estas
informacgdes devem ser acessiveis a distancia e por via electrénica. Os «balcdes Unicos» devem responder o
mais rapidamente possivel a qualquer pedido de informacao e, se a questdo nédo é clara ou esta incompleta,
devem do facto informar o requerente com a maior brevidade possivel.

As informagoes a fornecer compreendem os requisitos que os prestadores de servicos tém de cumprir
quando pretendam prestar servicos num Estado-Membro. Abrangem também os meios e as condicdes de
acesso aos registos e as bases de dados publicos sobre os prestadores e 0s servicos, tais como os registos de
empresas, as bases de dados sobre as profissdes regulamentadas ou as bases de dados publicas sobre as
estatisticas relativas aos servicos. As informacbes compreendem ainda os contactos das entidades
competentes, incluindo as responséveis pelo controlo do exercicio das actividades de servicos, bem como os
dados das associacdes ou organiza¢des junto das quais os prestadores ou os destinatarios podem obter
assisténcia pratica ou informagdes complementares. Deve estar igualmente disponiveis informacgdes sobre
as vias de recurso geralmente acessiveis em casos de litigio.

Para executar esta obrigacdo, os Estados-Membros deverao organizar uma grande quantidade de informacao.
As bases de dados existentes ou as ferramentas de informacdo em linha (sitios Internet dos ministérios ou
das autoridades regionais) deveriam facilitar este trabalho, mas os Estados-Membros terdo ainda de realizar
esforcos consideraveis para organizar a informagdo de um modo claro (por exemplo, por sector de actividade
e diferenciando os requisitos que tém de ser preenchidos pelos prestadores que pretendem estabelecer-se
e pelos que pretendem simplesmente prestar servicos transfronteiras) e assegurar que é apresentada numa
linguagem simples e clara e de maneira coerente, compreensivel e estruturada. Uma simples referéncia aos
textos juridicos ou a sua reproducédo nao serd claramente suficiente. Os Estados-Membros deverdo ainda de
examinar e actualizar regularmente a informacao.

A directiva ndo aborda questdes como a responsabilidade emergente de ac¢cdes ou omissdes dos «balcdes
Unicos», como a responsabilidade pela prestacdo de informagdes incorrectas ou enganosas. Essas questdes
deverao ser da competéncia da legislacdo nacional (“®).

5.3.2. Assisténcia a assegurar

Além das informacdes sobre os requisitos que os prestadores de servicos devem satisfazer, as autoridades
competentes deveréo, a pedido dos prestadores ou dos destinatarios dos servicos, prestar assisténcia sobre
aforma como esses requisitos sao geralmente interpretados ou aplicados. Esta assisténcia pode ser prestada,
por exemplo, mediante guias facilmente compreensiveis, que explicariam a aplicacdo geral de certos termos
e condigdes e as diferentes etapas do processo a seguir. Como explicado no n.° 6 do artigo 7.°, esta obrigagao
de assisténcia aplica-se a prestacdo de informacdo geral e ndo impde as autoridades competentes a obrigagao
de prestar aconselhamento juridico individualizado.

Estas informac¢des complementares devem ser fornecidas de uma maneira clara e inequivoca e ser facilmente
acessiveis a distancia ou por via electrénica, como a Internet ou o correio electrénico. Como se explica no n.°
4 do artigo 7.°, as autoridades competentes devem responder o mais rapidamente possivel a qualquer
pedido de informacdes ou de assisténcia e, no caso de pedido erréneo ou sem fundamento, devem informar
o requerente com a maior brevidade possivel.

5.3.3. Incentivar a utilizacdo de outras linguas

A fim de melhorar o funcionamento do mercado interno e de facilitar o estabelecimento e a prestacdo de
servicostransfronteiras, é importante e dointeresse dos Estados-Membros, dos prestadores e dos destinatérios
dos servicos, que a informacéo prestada através dos «balcdes Unicos» esteja ndo sé disponivel na(s) lingua(s)
do proprio Estado-Membro, mas também em outras linguas comunitérias (*). Em conformidade com o
disposto no n.° 5 do artigo 7.°, tal pratica deve ser incentivada. Por exemplo, os Estados-Membros podem
considerar a disponibilizacdo das informacdes nas linguas dos Estados-Membros vizinhos ou nas linguas
mais correntemente utilizadas no meio empresarial da UE.

(*8) Ver o considerando 51.
(*) Como indicado no n.° 5 do artigo 7.9, isto ndo interfere com a legislacdo dos Estados-Membros em
matéria da utilizacao das linguas.



5.4. Procedimentos electrénicos

O estabelecimento de procedimentos electrénicos que estejam plenamente funcionais e interoperaveis no
final do periodo de execucao é essencial para atingir o objectivo de simplificacdo administrativa prosseguido
pela Directiva «Servigos». Os procedimentos electrénicos sdo uma ferramenta fundamental para tornar os
procedimentos administrativos menos onerosos para os prestadores de servicos, bem como para a
administracao publica. A possibilidade de efectuar os procedimentos administrativos a distancia assume
particularrelevanciaparaosprestadoresdeservicos de outros Estados-Membros. Alémdisso, os procedimentos
electrénicos contribuirdo também para a modernizagao das administracdes publicas, reforcando a sua
eficdcia. Apdés um investimento inicial, a utilizacdo de procedimentos electrénicos devera permitir as
administracdes economizar tempo e dinheiro.

O estabelecimento de procedimentos electrénicos susceptiveis de ser utilizados através das fronteiras faz
parte dos objectivos de governo electrénico da Comunidade e dos Estados-Membros desde ha algum tempo
(°°). Com a Directiva «Servicos», os Estados-Membros assumiram o compromisso juridico de oferecer servigos
de administracdo electrénica até uma data determinada. No final de 2009, os prestadores de servicos deveriam
ter a possibilidade de efectuar por meios electrénicos e a distancia todos os procedimentos e formalidades
necessdrios para o fornecimento de um determinado servico.

5.4.1. Ambito da obrigacéo de assequrar procedimentos electrénicos

O artigo 8.° impde aos Estados-Membros a obrigacao de «deverem assegurar que todos os procedimentos e
formalidades relativos ao acesso a uma actividade de servicos e ao seu exercicio possam ser facilmente efectuados,
a distancia e por via electrénica, através do balcéo unico correspondente e junto das autoridades competentes
relevantes».

Para assegurar que os procedimentos electrénicos sejam facilmente acessiveis aos prestadores, devem, em
principio, estar disponiveis através de redes de comunicacdes de acesso publico, como a Internet. Esta
interpretacdo esta também em conformidade com a utilizagdo da expressdo «por via electrénica» em outros
instrumentos relativos ao mercado interno (°').

O artigo 8.° abrange os procedimentos e as formalidades exigidas para o estabelecimento, bem como
qualquer procedimento ou formalidade necessario no caso de prestacdo de servicos transfronteiras. Os
procedimentos electrénicos devem ser colocados a disposicao nao apenas dos prestadores de servicos
residentes ou estabelecidos no Estado-Membro da administracdo, mas também dos prestadores de servicos
residentes ou estabelecidos noutros Estados-Membros. Isto significa que os prestadores de servicos devem
poder realizar os procedimentos e formalidades por via electrénica a nivel transfronteiras (°2).

Os procedimentos e formalidades que os prestadores de servicos devem poder realizar por via electrénica
incluem, em principio, todos os procedimentos e formalidades relativos ao acesso a uma actividade de
servicos e ao seu exercicio. Os meios electrénicos devem estar disponiveis ao longo de todo o procedimento
administrativo, desde o pedido ou a apresentacao inicial de documentos pelo prestador até a resposta final,
se necessario, da autoridade competente especifica. No entanto, o n.° 2 do artigo 8.2 prevé trés excepgdes
|6gicas a obrigacao de facultar meios electrénicos para: a) a inspeccdo das instalagées onde o servico é
fornecido; b) a inspecgao do equipamento utilizado pelo prestador; e ¢) o exame fisico das capacidades ou da
integridade pessoal do prestador ou do seu pessoal responsavel.

(*°) A nivel politico, a declaracao ministerial de Manchester sobre a administracdo electrénica, de 2005,
reconheceu que «a utilizagdo efectiva de TIC deve ter um impacto positivo nas quatro liberdades de
circulagdo do mercado interno incluidas no Tratado CE (pessoas, bens, capitais e servicos)...» e fixa a data de
2010 para o acesso amplamente disponivel e fidvel aos servicos publicos por toda a UE através de
processos de identificacdo electrénicas mutuamente reconhecidos («para 2010 os cidaddos europeus e as
empresas poderdo beneficiar de meios seguros de identificacdo electrénica que optimizem a comodidade do
utilizador e respeitem ao mesmo tempo as normas em matéria de protec¢éo de dados. Tais meios estardo
disponiveis sob a responsabilidade dos Estados-Membros mas serdo reconhecidos em toda a UE»).

(°") A expressao «por via electrénica» foi definida, por exemplo, na Directiva 98/48/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de Julho de 1998 (JO L 217 de 5.8.1998, p. 18) (conhecida pela Directiva
«Transparéncia»). A Directiva 2000/31/CE (directiva sobre o comércio electrénico, JO L 178 de 17.7.2000,
p. 1) seguiu a mesma definicdo. A expressao tem sido igualmente utilizada nas novas directivas relativas
aos contratos publicos: Directivas 2004/18/CE (JO L 134 de 30.04.2004, p. 114) e 2004/17/CE (JO L 134,
30.04.2004, p. 1). A Directiva 98/48/CE define «por via electrénica» para significar que «o servico é
enviado inicialmente e recebido no seu destino por meio de um equipamento electrénico para o
tratamento (incluindo a compressdo digital) e armazenagem de dados e integralmente transmitido,
transportado e recebido por linha, por radio, por meios épticos ou por outros meios electromagnéticos».
A mesma directiva indica expressamente no seu anexo V que os servicos transmitidos por telefonia e
telefax ndo sdo considerados servicos prestados por via electrénica. No contexto dos contratos publicos
é considerado, por exemplo, que a rede usada para os contratos publicos electrénicos deve ser aberta e
acessivel a todos e que estes meios geralmente disponiveis abrangem a Internet e o correio
electrénico.

(>?) Ver o considerando 52.




Nos termos do artigo 8.°, os procedimentos electrénicos devem ser disponibilizados para a realizacdo de
operagoes através de «balcdes Unicos» (*3) e para as operagdes directas com as autoridades competentes. Na
pratica, isto significa, em primeiro lugar, que os procedimentos electronicos devem ser estabelecidos para
todos os procedimentos administrativos que os prestadores de servicos deverao realizar através dos balcoes
Unicos. Em segundo lugar, os prestadores deverao ter a possibilidade de comunicar directamente com uma
autoridade competente se o desejarem, por exemplo quando existe apenas uma autoridade competente
envolvida e, provavelmente, sera mais facil tratar directamente com ela.

Naturalmente que o estabelecimento de procedimentos electrénicos para a realizacdo de todos os
procedimentos e formalidades necessérios nao significa que os Estados-Membros ndo possam manter ou
prever outros meios para os realizar (**). Pelo contrario, devem poder coexistir diferentes meios para a
realizacao dos procedimentos e formalidades administrativos. Todavia, e em qualquer caso, os procedimentos
electrénicos devem ser postos a disposicdo dos prestadores de servicos.

Por tltimo, de acordo com os objectivos de administracdo electrénicafaria sentido estabelecer procedimentos
electrénicos nao apenas para os servicos abrangidos pela Directiva «Servicos», mas também para outros
servicos, para que as vantagens dos procedimentos electrénicos estabelecidos ao abrigo da Directiva
«Servicos» pudessem ser aproveitados mais alargadamente no ambito dos servicos de administracdo em
linha destinados as empresas.

5.4.2. Aplicagdo dos procedimentos electrénicos

Em vdérios Estados-Membros ja foram criados ou estdo em curso de criagdo alguns servicos administrativos
em linha destinados as empresas. De igual modo, foram langadas e estdo em curso varias iniciativas destinadas
a prestacao de servicos de administracdo electrénica interoperdveis tanto a nivel nacional como comunitario,
em particular no ambito da estratégia i2010 (*°).

A execucao antes de final de 2009 da obrigagao expressa no artigo 8.2 serda um desafio consideravel para os
Estados-Membros, que deverdo redobrar os esforcos em curso para oferecer servicos de administracao em
linha interoperdveis para as empresas. Os Estados-Membros sdo incentivados a reforcar as iniciativas ja
existentes. Na verdade, a obrigacdo imposta pela Directiva «Servicos» deveria ser considerada como uma
oportunidade para estimular os esforcos actuais e ajudar os Estados-Membros a concentrar-se na realizagao
dos objectivos que fixaram a si préprios no ambito do seu programa de administracao electrénica.

Um dos aspectos essenciais a abordar para a aplicacdo dos procedimentos electrénicos em toda a UE é a
interoperabilidade (*%). Dadas as diferencas existentes a nivel nacional quanto aos requisitos e disposi¢oes
regulamentares, organizacionais, semanticas e técnicas relativos aos procedimentos electrénicos existentes
ou previstos, podem surgir varias questdes de natureza politica, juridica ou técnica (ligadas a identificacdo, a
autenticacao, ao intercambio e ao reconhecimento de documentos electrénicos, etc.), que exigirdo um certo
nivel de coordenacao e cooperacao entre os Estados-Membros. Contudo, isso ndo significa que os Estados-
Membros devam harmonizar as suas solu¢des de administracao electrénica ou que utilizem um Unico
modelo. Os Estados-Membros sao livres de escolher os seus modelos, desde que tenham presente que os
procedimentos electrénicos devem ser acessiveis aos seus proprios cidadaos nacionais ou residentes, mas
também aos prestadores de servicos de outros Estados-Membros, que, em principio, devem estar em
condicdes de utilizar os seus meios nacionais para tratar com os poderes publicos de outros Estados-
Membros. Isto coincidiria com o objectivo da prestacdo de servicos administrativos em linha interoperaveis
e transfronteiras, com a ideia da simplificacdo administrativa e com a facilitacdo da prestacdo de servicos
transfronteiras. Se o acesso aos servicos administrativos em linha de outro Estado-Membro exigir aos
prestadores de servicos a utilizacdo dos meios (identificacdo/ autenticacdo) desse outro Estado-Membro,
podem surgir novas complicacdes e novos encargos. Com efeito, se os prestadores de servicos devem obter
meios nacionais de todos os Estados-Membros em que desejam prestar os seus servicos, esta exigéncia pode
dar lugar a atrasos e custos que, em principio, deveriam ser evitados (além disso, certos Estados-Membros
poderiam mesmo exigir a obtencdo de meios especificos, um para cada pedido, o que complica ainda mais
a situacdo). Ao considerar esta questao, os Estados-Membros devem evitar criar novos entraves ou adoptar
solugcdes susceptiveis de retardar a introducdo de servicos administrativos em linha interoperaveis
transfronteiricos a longo prazo.

(*3) Ver o artigo 6.2
(>*) Ver o considerando 52.

(**) Comunicagao da Comisséo, de 1 de Junho de 2005, ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides «i2010 — Uma sociedade da informacéo europeia

para o crescimento e o emprego», final.

(°®) O EIF-European Interoperability Framework (EIF ou quadro europeu de interoperabilidade) (versao 1.0)
define a interoperabilidade como «a capacidade dos sistemas de tecnologia de informagdo e comunicagéo
(TIC) e dos processos empresariais que suportam trocar dados e permitir a troca de informagdo e de

conhecimentos» (p. 5); ver .



No sentido de se obter solu¢des interoperaveis, a Comissdo desempenhard um papel activo e ajudard os
Estados-Membros a estabelecerem procedimentos electronicos. A Comissao incentivard, nomeadamente, a
exploracdo de sinergias entre as iniciativas de administracdo electrdnica ja existentes ao abrigo da estratégia
i2010 e o objectivo de dispor de procedimentos electronicos em toda a UE até final de 2009.

As principais questdes ligadas a interoperabilidade transfronteiras de diferentes servicos de administracdo
electrénica, como a autenticacdo/identificacdo ou os documentos electrénicos, ja sdo objecto de discussao
no ambito da administracdo electrdnica e estao a ser analisadas possiveis solu¢des. Ndo é ainda claro se serd
necessario recorrer ao procedimento de comitologia previsto no n.° 3 do artigo 8.°, e em que sentido. O
objectivo deve ser nao repetir o trabalho realizado noutros féruns, mas sé utilizar a comitologia se isso puder
trazer algum valor acrescentado. Para decidir se deve utilizar-se um comité ou ndo, e que papel poderd
desempenhar, convém prosseguir com a andlise do tema da interoperabilidade para determinar se as
iniciativas existentes nao sao suficientes para resolver os problemas.

6. LIBERDADE DE ESTABELECIMENTO

As disposicdes previstas no capitulo Ill (artigos 9.2 a 15.°) sdo aplicaveis apenas aos casos de estabelecimento
e ndo a prestacdo de servicos transfronteiras, que sdo abordados no capitulo IV.

Estas disposi¢des sdo aplicéveis a todos os casos em que uma empresa procura estabelecer-se num Estado-
Membro, quer se trate de um prestador que pretende iniciar uma nova actividade ou de uma empresa ja
existente que procura abrir um novo estabelecimento, como uma filial ou uma sucursal. Abrangem ao mesmo
tempo o caso em que o prestador de servicos quer estabelecer-se num outro Estado-Membro e em que o
prestador quer estabelecer-se no Estado-Membro do qual é nacional.

As disposicoes do capitulo lll sdo aplicaveis a todos os requisitos relativos ao estabelecimento de um prestador
de servicos, que sejam impostas a nivel nacional, regional ou local. Sdo aplicaveis igualmente as regras
adoptadas por ordens profissionais e outras associacdes ou organismos profissionais na acep¢ao do n.° 7 do
artigo 4.° que, no exercicio da sua autonomia juridica, regulam de modo colectivo o0 acesso a uma actividade
de servicos ou o seu exercicio (*’).

6.1. Procedimentos e regimes de autorizacao

Os regimes de autorizacdo sao uma das formalidades mais comuns impostas aos prestadores de servicos nos
Estados-Membros e constituem uma restricao a liberdade de estabelecimento, firmemente reconhecida pela
jurisprudéncia constante do TJCE (*8). A Directiva «Servicos» dispde, por conseguinte, que os Estados-Membros
devem examinar os seus regimes de autorizagdo em vigor e assegurar a sua conformidade com os artigos 9.°
a 13.c da Directiva.

Os artigos 9.2 a 13.° sdo aplicaveis a todos os regimes de autorizagdo relativos ao acesso a uma actividade de
servicos ou ao seu exercicio. Contudo, nos termos do n.° 3 do artigo 9.°, os artigos em questao nao sao
aplicaveis aos aspectos dos regimes de autorizagdo que sdo regidos, directa ou indirectamente, por outros
instrumentos comunitarios (*°). Os instrumentos comunitarios que regem indirectamente alguns aspectos
dos regimes de autorizacdo devem ser entendidos como actos comunitarios que, embora ndo prevejam
regimes de autorizacdo, se referem explicitamente a possibilidade de os Estados-Membros imporem um
regime de autorizagao. Os instrumentos comunitérios que ndo contém esta referéncia expressa ndo podem
ser considerados como tais.

No que respeita aos aspectos dos regimes de autorizacdo ndo regidos por outros instrumentos comunitarios,
sdo aplicaveis as disposi¢cdes pertinentes da Directiva «Servigos». Por exemplo, a Directiva «Residuos» (¢°) impoe
expressamente aos Estados-Membros que subordinem determinadas actividades relacionadas com as dguas
residuais a regimes de autorizacao, pelo que esses regimes de autorizacdo ndo estarao sujeitos a uma avaliacdo
a titulo do artigo 9.° Contudo, uma vez que a Directiva «Residuos» ndo aborda os aspectos especificos, como as
condicdes de concessdo da autorizacdo, a sua duragdo ou o processo a seguir, os artigos 10.° a 13.° serao
aplicdveis a esses aspectos. Desta forma, os Estados-Membros terdo de assegurar que esses regimes de
autorizacao (e os respectivos procedimentos) estejam em conformidade com as regras estabelecidas nos artigos
em questao.

(°7) Ver a definicdo de «requisito» no n.2 7 do artigo 4.° e a definicdo de «autoridade competente» no n.°
9 do artigo 4.°. Em relagao a jurisprudéncia do TJCE sobre esta questao ver, por exemplo, o acérddo do
Tribunal de 15 de Dezembro de 1995, Bosman, processo C-415/93, e a jurisprudéncia nele citada.

(°®) Acérdao do Tribunal de 22 de Janeiro de 2002, Canal Satélite, processo C-390/99.

(*°) Por exemplo, os artigos 9.° a 13.° ndo sao aplicaveis, em relacdo as profissdes regulamentadas, aos
aspectos das autorizagdes regidos pela Directiva 2005/36/CE.

(%) Directiva 75/442/CEE do Conselho, de 15 de Julho de 1975, relativa aos residuos (JO L 194 de
25.7.1975, p. 47), codificada na Directiva 2006/12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de
Abril de 2006, relativa aos residuos (JO L 114 de 27.4.2006, p. 9).




Os artigos 9.2 e 13.2 enunciam uma série de principios gerais relativos ao exame e a adaptacdo dos regimes
de autorizacdo. A fim de evitar lacunas na sua aplicacdo e de garantir o seu cumprimento a todos os niveis,
os Estados-Membros devem pensar em incorpora-los na sua lei-quadro horizontal que executa a Directiva
ou, caso exista, na legislacdo geral relativa aos regimes de autorizagdo, como os codigos de processo
administrativo.

6.1.1. Identificacao e avaliagdo de regimes de autorizagéo

A expressao «regime de autorizacdo» engloba qualquer procedimento que tenha por efeito obrigar um
prestador ou um destinatario a efectuar uma diligéncia junto de uma autoridade competente para obter
uma decisao formal ou uma decisdo tacita relativa ao acesso a uma actividade de servico ou ao seu
exercicio (°").

Quando os Estados-Membros examinarem a sua legislacdo para identificar os regimes de autorizacdo em
vigor, deverdo interrogar-se se a legislacdo em questdo requer uma decisdo de uma autoridade competente,
que seja explicita ou implicita, antes de o prestador de servicos poder exercer legalmente a actividade. A
nocdo de regime de autorizacdo contempla, por exemplo, os procedimentos em virtude dos quais um
prestador de servicos deve dirigir uma declaracdo a autoridade competente e sé pode exercer a actividade
apods o termo de um determinado prazo em caso de auséncia de reaccdo por parte da referida autoridade.
Inclui ainda os casos em que o prestador de servicos deve apresentar declara¢des que devem seguidamente
ser reconhecidas pela autoridade competente, dado que tal reconhecimento é necessario para iniciar a
actividade em questdo ou para que esta esteja legalizada.

Em conformidade com a jurisprudéncia do TJCE (*?) e o n.° 1 do artigo 9.° da Directiva «Servicos», os regimes
de autorizacdo sé podem ser mantidos se nao forem discriminatérios, se forem justificados por uma razéo
imperiosa de interesse geral e se forem proporcionados.

Portanto, para cada regime de autorizacdo identificado, os Estados-Membros deverao, em primeiro lugar,
verificar que nao é discriminatério, ou seja, que ndo prevé, directa ou indirectamente, um tratamento
diferente para os prestadores nacionais e os de outros Estados-Membros. Em segundo lugar, os Estados-
Membros deverao avaliar se o regime de autorizagdo prossegue um objectivo de interesse geral (uma das
chamadas razées imperiosas de interesse geral) (%) e se o referido regime é efectivamente adequado para
assegurar a concretizacdo desse objectivo. Por Ultimo, os Estados-Membros deverdo avaliar se o objectivo
prosseguido nao pode ser atingido por outras medidas menos restritivas.

Os Estados-Membros devem ter bem presente que, frequentemente, os regimes de autorizacdo podem
muito simplesmente ser suprimidos ou substituidos por medidas menos restritivas, como a monitorizacdo
das actividades do prestador pelas autoridades competentes ou simples declaracdes (que nao sao um regime
de autorizacdo) apresentadas pelo prestador. Nestes casos, a manutencdo de regimes de autorizacdo prévia
nao é proporcionada.

O artigo 9.°nao sé impde aos Estados-Membros que avaliem os seus regimes de autorizacdo e que suprimam
ou alterem o que nédo sejustifica, mas também que comuniquem a Comissao as razdes pelas quais consideram
que os regimes restantes sdo compativeis com o critério de ndo discriminacéo, sdo justificados por uma razao
imperiosa de interesse geral e sdo proporcionados.

6.1.2. Condicbes de concessdo da autorizacdo

Enquanto o artigo 9.° impde aos Estados-Membros que avaliem a necessidade de manter um regime de
autorizacdo enquanto tal, o artigo 10.° contém obrigacdes especificas relativamente as condicdes de
concessao da autorizagao. Estes critérios, fundados na jurisprudéncia do TJCE, asseguram, por um lado, que
os regimes de autorizacdo passam a ser menos onerosos para os prestadores de servidos e, por outro, passam
a ser mais previsiveis e a garantir a sua transparéncia. O objectivo, conforme disposto no n.° 1 do artigo 10.°,
é garantir que os prestadores de servicos podem estar seguros de que as decisdes ndo sao tomadas de modo
arbitrario.

O n.°2 do artigo 10.°cimpde que as condi¢cdes de concessao de autorizagdes cumpram diversos critérios. Em
primeiro lugar, as condi¢dées devem ser ndo discriminatorias, justificadas por uma razao imperiosa de interesse
geral e ndo ir além do que é necessario. Os Estados-Membros deverao de certificar-se de que as condi¢des de
concessao de uma autorizagao, nomeadamente os requisitos em matéria de seguro, ou prova de solvéncia

(°") Ver a definicao de «regime de autorizacdo» no n.° 6 do artigo 4.°
(°2) Acérdao do Tribunal de 20 de Fevereiro de 2001, Analir, processo C-205/99.
(%3) Ver a definicao de «razdes imperiosas de interesse geral» no n.° 8 do artigo 4.



ou os relativos ao pessoal do prestador de servicos, estdo em conformidade com os critérios de nédo
discriminacao, de necessidade e de proporcionalidade.

O n.° 2 do artigo 10.° exige igualmente que as condi¢cdes de concessdo de autorizacdes sejam claras e
inequivocas, objectivas, transparentes e acessiveis e previamente publicadas. A clareza refere-se a necessidade
de tornar os critérios facilmente compreensiveis evitando uma linguagem ambigua. Os critérios objectivos
ndo devem deixar margem de apreciacdo a autoridade competente que lhe permita tomar decisdes arbitrarias.
Trata-se de uma condigdo necessaria para garantir que todos os operadores sao tratados de forma justa e
imparcial, e que os pedidos sdo avaliados com base nos proprios méritos. A transparéncia, a acessibilidade e
a publicidade garantem que o regime de autorizacdo é compreensivel para todos os potenciais requerentes
e que as diferentes etapas do processo sao conhecidas de antemao.

Os critérios estabelecidos no n.° 2 do artigo 10.° devem aplicar-se aos regimes de autorizacdo que regem o
acesso as actividades de servicos e ao seu exercicio a todos os niveis. A fim de evitar lacunas na sua aplicacéo,
os Estados-Membros devem pensar em incorpora-los na sua lei-quadro horizontal que executa a Directiva ou
na legislacao geral relativa aos procedimentos administrativos.

6.1.3. Nao duplicacéo dos requisitos e dos controlos

Os prestadores de servicos estabelecidos num Estado-Membro obtiveram frequentemente uma autorizacédo
neste Estado-Membro e j& provaram que satisfazem diversas obrigacdes e condi¢des. Em conformidade com
a jurisprudéncia do TJCE (*%), o n.° 3 do artigo 10.° dispde que nédo deve haver duplicagdo entre as condigdes
de concessao da autorizagéo relativas a um novo estabelecimento e os requisitos e os controlos equivalentes,
ou essencialmente comparaveis quanto a finalidade, a que o prestador ja foi submetido no mesmo ou noutro
Estado-Membro. Por outras palavras, quando aplica os seus requisitos nacionais, a autoridade competente
deve ter em conta as exigéncias equivalentes ou essencialmente comparaveis aos que ja foram cumpridos
pelo prestador de servicos (%*). A fim de garantir o respeito do n.° 3 do artigo 10.°, os Estados-Membros deviam
impor as autoridades competentes a obrigacao clara de ter em conta os requisitos equivalentes ja preenchidos
em relacdo a outros Estados-Membros (%). Isso pode fazer-se no contexto da lei-quadro horizontal de
execucao da Directiva ou na legislacao nacional relativa aos procedimentos administrativos.

6.1.4. Duragdo das autorizacdes

A limitacao da vigéncia das autorizagdes obstrui o exercicio das actividades de servicos, uma vez que pode
impedir o prestador de desenvolver uma estratégia a longo prazo, nomeadamente em matéria de
investimentos, e em termos gerais, introduzir um clima de incerteza para as empresas. Quando um prestador
de servicos demonstrou que cumpre os requisitos impostos a prestacao do servico, geralmente nao é
necessario limitar as autorizagdes no tempo. Por conseguinte, o artigo 11.° prevé que a autorizacao deva ser
geralmente atribuida por um periodo indeterminado.

O artigo 11.° permite excepcdes a esta regra geral de duracao ilimitada das autorizagdes, nomeadamente
quando uma limitacdo no tempo é justificada por uma razdo imperiosa de interesse geral ou quando o
numero de autoriza¢des disponiveis é limitado por uma razao imperiosa de interesse geral.

Ao executar a Directiva «Servicos», os Estados-Membros deverdo instaurar o principio geral de duracao
ilimitada das autorizagdes e as eventuais excepc¢des a esta regra. Isso ndo impede os Estados-Membros de
revogar autorizagdes nos casos em que deixarem de estar preenchidas as condi¢des para a concessao das
mesmas, conforme previsto expressamente no n.° 4 do artigo 11.°

Ao examinar a necessidade de manter uma duragao para as autorizacdes, devido a necessidade de proteger
um objectivo de interesse geral (por exemplo, para proteger os destinatarios dos servicos, zelando por que os
prestadores cumpram a obrigacdo de frequentar regularmente certos cursos), os Estados-Membros devem
primeiro examinar atentamente a questdao de saber se o controlo permanente do prestador de servicos,
aliado a possibilidade de revogar autorizagdes, ndo é suficiente para atingir o objectivo prosseguido (no
exemplo acima, uma alternativa menos restritiva seria pedir aos prestadores para apresentarem uma prova
da frequéncia dos cursos em questéo).

(**) Acdérdao do Tribunal de 22 de Janeiro de 2002, Canal Satélite, processo C-390/99, n.© 36.

(%) Ver o considerando 61.

(*) O n.° 3 do artigo 10.° especifica que o prestador e os «pontos de contacto» referidos no capitulo
sobre a cooperagao administrativa, incluindo os «pontos de contacto» dos Estados-Membros do
(primeiro) estabelecimento, tém o dever de prestar assisténcia a autoridade competente no sentidos de
verificar quais os requisitos que sao equivalentes ou essencialmente comparaveis aos aplicaveis o seu
territério. Em alguns casos, as autoridades competentes poderdo mesmo avaliar mais facilmente as
equivaléncias recorrendo ao sistema de cooperacdo administrativa instituido pela Directiva e
contactando directamente os seus homologos nos outros Estados-Membros.




Em contrapartida, sempre que o nimero de autoriza¢des disponiveis é limitado, em muitos casos pode
revelar-se necessario impor uma limitacdo das autorizagdes no tempo, para garantir o acesso de todos os
prestadores de servicos ao mercado em pé de igualdade. Em qualquer caso, quando o nimero de autorizagdes
for limitado devido a escassez dos recursos naturais ou das capacidades técnicas utilizaveis, os Estados-
Membros sao obrigados, em conformidade com o artigo 12.°, a conceder autoriza¢des apenas para um
periodo limitado.

6.1.5. O ambito geogrdfico

As autorizacdes que nao sao concedidas para todo o territério de um Estado-Membro, mas apenas para uma
parte deste, sdo susceptiveis de obstruir o exercicio das actividades de servicos e de constituir um encargo
adicional para os prestadores. Geralmente, ndo é necessario limitar o ambito territorial da autorizacao
quando o prestador beneficiou da concessdo de uma autorizacdo e, por conseguinte, é autorizado a exercer
a sua actividade no Estado-Membro. Por esse motivo, o n.° 4 do artigo 10.° prevé que as autorizacdes devem
geralmente permitir ao prestador ter acesso a actividade de servicos, ou ao seu exercicio, em todos o territério
nacional, nomeadamente através da criacdo de filiais ou escritorios.

Contudo, os Estados-Membros podem limitar o ambito territorial das autorizagdes quando as autorizagdes
individuais para cada estabelecimento ou uma limitacdo da autorizacdo a uma parte especifica do territério
sdo justificadas por uma razdo imperiosa de interesse geral, sdo proporcionadas e ndo discriminatérias. As
autorizag¢bes individuais para cada estabelecimento justificam-se normalmente sempre que a autorizagdo
estd ligada a uma infra-estrutura fisica (por exemplo, uma loja), uma vez que pode ser necessaria uma
avaliacao individual de cada instalacao.

Se, num Estado-Membro, o poder de concessao de uma autorizagao para uma determinada actividade
pertencer as autoridades regionais ou locais, a directiva ndo impde aos Estados-Membros que a alterem. No
entanto, o simples facto de a competéncia para conceder autorizacdes caber as autoridades locais ou
regionais ndo constitui, em si, um motivo valido para justificar uma limitacao territorial da validade das
autorizacdes.

Pelo contrario, quando uma autorizacado for concedida pela autoridade regional ou local competente (por
exemplo, a do lugar onde o prestador instala o seu estabelecimento), a autorizacao devera, em principio, ser
reconhecida por todas as outras autoridades do Estado-Membro. Por conseguinte, sob reserva de excepgdes
justificadas, um prestador autorizado pode nado ser obrigado a obter outra autorizacdo junto de outra
autoridade se pretender exercer a sua actividade em todo o territério. Por exemplo, um operador que fornece
servicos de cobranca de dividas, que foi autorizado a exercer a sua actividade por uma autoridade local
competente, ndo pode, em principio, estar sujeito a regimes de autorizacdo suplementares impostos por
outras autoridades locais do mesmo Estado-Membro (¥7).

Uma vez mais, os Estados-Membros devem considerar a adopcao deste principio (o dos visados a seguir, ou
seja, os requisitos relativos a limitacdo do nimero de autorizacdes, a obrigacdo de apresentar os motivos e
ao direito de recurso, bem como os requisitos relativos aos processos de autoriza¢do) na sua lei-quadro
horizontal de execucédo da directiva. Uma outra alternativa seria integrar o principio em causa na legislacéo
nacional relativa aos procedimentos administrativos.

6.1.6. Limitagao do numero de autorizacoes

As limitagdes do numero de autorizagdes disponiveis sdo apenas admissiveis se forem motivadas pela
escassez dos recursos naturais ou das capacidades técnicas disponiveis ou se forem justificadas por uma
razdo imperiosa de interesse geral.

Em conformidade com o artigo 12.°, quando o numero de autorizacdes disponiveis for limitado devido a
escassez dos recursos naturais ou das capacidades técnicas utilizaveis, deve existir um procedimento de
seleccdo especifico que dé todas as garantias de imparcialidade e de transparéncia, bem como condi¢des de
livre concorréncia (8). A imparcialidade requer, especificamente, um parecer sobre os méritos de cada pedido,
e proibe as autoridades competentes a atribuicdo de qualquer vantagem, nem sequer de facto, a qualquer
deles. Assim, os Estados-Membros deverdo assegurar a adopcao de regras adequadas a fim de evitar conflitos
de interesses. A exigéncia de transparéncia refere-se, essencialmente, a obrigacdo de dar a publicidade
adequada ao processo de seleccdo. Em especial, a administracdo deverd publicar todas as informacdes
relevantes sobre o procedimento, nomeadamente o objecto do regime de autorizacdo, as razdes pelas quais o
numero de autorizag¢des é limitado, o prazo aplicavel, e os critérios utilizados para seleccionar os candidatos
eleitos.

() Acordao do Tribunal de 18 de Julho de 2007, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica
Italiana, processo C-134/05,n.2 61.
(°8) Ver o considerando 62.



O artigo 12.° precisa igualmente que estas autorizacdes sé podem ser concedidas por um periodo limitado,
nao podendo ser renovadas automaticamente. O periodo de validade das autorizacdes deve ser adequado,
ou seja, de molde a assegurar a amortizacdo dos investimentos e uma remuneracdo equitativa dos capitais
investidos (°°).

6.1.7. Obrigagdo de apresentar motivos e o direito ao recurso

Em conformidade com o n.° 6 do artigo 10.°, qualquer decisdo tomada pelas autoridades competentes,
excepto em caso de concessédo da autorizacdo pedida pelo requerente, deve ser cabalmente fundamentada.
Por outras palavras, a administracdo deve divulgar todos os motivos de facto e de direito que levaram a
autoridade competente e tomar a decisdo em questdo. As frases tipo ou meramente tautoldgicas ndo
satisfazem os requisitos desta disposicao.

Estreitamente relacionada com esta obrigacdo encontra-se outra, igualmente enunciada no n.° 6 do artigo
10.5, em virtude da qual todas as decisdes devem ser passiveis de impugnacdo junto dos tribunais ou de
outras instancias de recurso. As decisdes devem ser cabalmente fundamentadas para garantir um controlo
jurisdicional efectivo.

6.1.8. Procedimentos de autoriza¢do

Os prestadores de servicos podem estar sujeitos a processos de autorizacdo longos e pouco transparentes
que deixam margem a adopcdo de decisdes arbitrarias e discriminatdrias. A fim de colmatar esta situagéo, o
artigo 13.° impde que os procedimentos assentem em regras objectivas e transparentes para garantir aos
requerentes um tratamento imparcial. Aquando da execucao da Directiva «Servicos», os Estados-Membros
deverao assegurar que os procedimentos nao sejam dissuasivos nem compliquem ou atrasem a prestacao do
servico. Além disso, as normas de procedimento devem ser facilmente acessiveis e compreensiveis.

Os pedidos de autorizacao devem ser objecto de aviso de recepc¢ao e ser tratados com a maior brevidade
possivel (n. 3 e 5 do artigo 13.°). Em caso de apresentacao de pedido incompleto, o requerente deve ser
informado o mais rapidamente possivel da necessidade de fornecer documentos ouinformagdes suplementares.
Assim que se determinar que estdo cumpridas as condi¢des de concessao de uma autorizacdo, estas devem ser
concedidas (n.25 doartigo 10.°). No caso de um pedido serindeferido pelo facto de ndo respeitar as formalidades
ou os procedimentos exigidos, o requerente deve ser informado o mais rapidamente possivel do indeferimento.
Os prestadores de servicos podem entao decidir rapidamente se interpdem ou ndo recurso.

Em qualquer caso, os procedimentos de autorizacdo devem ser tratados num prazo maximo razoavel. Os
Estados-Membros devem fixar e publicar previamente os prazos dentro dos quais as autoridades devem
concluir os procedimentos de autorizacdo (n.° 3 do artigo 13.°). O prazo considerado razodvel para um
determinado tipo de procedimento de autorizacdo dependerd da complexidade do procedimento e das
questdes levantadas, sendo 6bvio que os Estados-Membros podem fixar prazos diferentes para tipos de
regimes de acordo com os regimes de autorizacao.

Em conformidade com o n.° 4 do artigo 13.°, os Estados-Membros devem prever que, na falta de resposta a
um pedido no prazo previsto, se presuma que a autoriza¢ao foi concedida. Este mecanismo de autorizagcao
tacitaja foi adoptado por vérios Estados-Membros no ambito dos seus esforcos de simplificacdo administrativa
em beneficio das empresas e dos cidaddos. O mecanismo de autorizacdo tacita confere em todo o caso tempo
suficiente as autoridades competentes para analisarem o pedido, uma vez que o prazo deve ser fixado
atendendo ao tempo necessdrio para examinar o pedido e sé comeca a correr a partir do momento da
apresentacdo da documentacdo completa (n.° 3 do artigo 13.°). Além disso, os Estados-Membros podem
estipular que as autoridades competentes possam, em casos excepcionais, e quando a complexidade do
assunto o justifique, prorrogar o prazo uma Unica vez, por um periodo limitado. A prorrogacdo e a respectiva
duracdo devem ser devidamente justificadas e notificadas ao requerente antes do termo do prazo inicial.

Ha casos especificos em que os Estados-Membros, se tal se justificar por razdes imperiosas de interesse geral,
podem optar por regimes diferentes do mecanismo de autorizacdo tacita. Um exemplo possivel é o das
actividades que tém efeitos potencialmente duradouros para o ambiente. Em qualquer caso, mesmo quando
os Estados-Membros optam por estas solucdes alternativas, devem contudo assegurar procedimentos
rapidos e velar por que as decisdes sejam cabalmente fundamentadas e passiveis de impugnacao junto dos
tribunais.

Por ultimo, os procedimentos devem ser facilmente acessiveis aos requerentes (ver artigos 6.° a 8.). As
despesas que deles decorrem para os requerentes devem ser razodveis (ou seja, ndao devem constituir um

(*°) Ver o considerando 62.



entrave econémico significativo, tendo em conta a natureza da actividade e do investimento normalmente
associado) e proporcionadas aos custos dos procedimentos de autorizagéo.

6.2. Requisitos de estabelecimento proibidos

O artigo 14.° enumera uma série de requisitos que os Estados-Membros ndo podem impor ao acesso a uma
actividade de servigcos ou ao seu exercicio. Estes requisitos sao discriminatérios ou particularmente restritivos
em algum aspecto e, portanto, ndo podem ser mantidos. Em alguns casos, o TJCE ja os declarou incompativeis
com o artigo 43.°do Tratado CE.

Para garantir uma execucao adequada da directiva, os Estados-Membros deverdo examinar a sua legislacdo e
suprimir os requisitos que coincidam com os enumerados no artigo 14.° de modo sistematico e para todas as
actividades de servicos abrangidas pela Directiva. E igualmente proibido aos Estados-Membros introduzir estes
requisitos no futuro. Dado o caracter muito restritivo dos requisitos referidos no artigo 14.°, e o facto de, muito
frequentemente, serem declarados incompativeis com o Tratado CE, os Estados-Membros deviam considerar
também a sua supressao nos sectores ndo abrangidos pelo ambito de aplicacdo da Directiva «Servicos».

6.2.1. Proibicdo de requisitos baseados directa ou indirectamente na nacionalidade

O n.°1do artigo 14.° proibe qualquer discriminacdo baseada directa ou indirectamente na nacionalidade ou,
tratando-se de empresas, no local da sede.

A discriminacao directa refere-se aos requisitos baseados na nacionalidade ou, no caso de uma empresa, o
local da sua sede social. A discriminagao indirecta refere-se, em especial, aos requisitos ligados a residéncia
ou, no caso das empresas, o local do seu estabelecimento principal ("°). No entanto, as diferencas de
tratamento fundadas em outros critérios podem dar lugar a uma discriminacdo indirecta baseada na
nacionalidade se estes critérios, na pratica, forem satisfeitos exclusivamente, ou na maior parte das vezes, por
nacionais ou empresas do Estado-Membro que os impée. E o que acontece, por exemplo, com os critérios
relativos ao local de prestacdo principal da actividade de servicos, a legislacdo ao abrigo da qual a empresa
foi constituida ou ao facto de uma participacdo maioritaria dever ser directa ou indirectamente detida pelo
Estado ou pelo sector publico ().

O n.° 1 do artigo 14.° refere expressamente os requisitos que subordinam o acesso a uma actividade de
servigos, ou o seu exercicio, a nacionalidade ou a residéncia do prestador, do seu pessoal, das pessoas que
detém o capital social ou dos membros dos 6rgédos de gestdo ou de fiscalizacdo do prestador. Por exemplo,
nos termos do n.° 1 do artigo 14.°, seria proibida uma regra pela qual sé as empresas detidas por nacionais
podem exercer uma determinada actividade de servigos, bem como uma regra em virtude da qual os gestores
devem residir no territério nacional (7).

No n.° 1 do artigo 14.c também se proibem as regras que tornam o acesso a uma actividade de servicos ou o seu
exercicio mais oneroso para os prestadores estrangeiros do que para os nacionais, impondo requisitos
discriminatorios ao acesso, a utilizacdo ou a posse de equipamento necessario para a prestacao do servicos (7).
Trata-se, nomeadamente, do caso dos requisitos discriminatérios impostos a um operador para a aquisicao ou

(7°) Ver o acérdao do Tribunal de 27 de Junho de 1996, Asscher, processo C-107/94; o acérdao do Tribunal
de 25 de Julho de 1991, Factortame I, processo C-221/89 (em que o TJCE decidiu que uma legislacédo
nacional que prevé uma distingdo baseada no critério da residéncia cria o risco de funcionar
principalmente em detrimento dos nacionais de outros Estados-Membros, com efeito os ndo residentes
sdo na maior parte dos casos ndo nacionais); e o acérdao do Tribunal de 13 Julho de 1993, Commerzbank,

processo C-330/91.

(") Ver o acérdéo do Tribunal de 5 de Dezembro de 1989, Comissdo das Comunidades Europeias contra

Republica Italiana, processo 3/88.

(7) Estes requisitos ja foram excluidos pelo TJCE em muitos processos. Ver o acérddo do Tribunal de 21
de Junho de 1974, Reyners, processo 2/74; o acérdao do Tribunal de 14 de Julho de 1988, Comissdo das
Comunidades Europeias contra Reptblica Helénica, processo 38/87; o acérdéo do Tribunal de 7 de Mar¢o
de 2002, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica Italiana, processo C-145/99, relativo as
leis que subordinam o exercicio da actividade profissional dos advogados a posse da nacionalidade de
um determinado Estado; o acérdao do Tribunal de 29 de Outubro de 1998, Comissdo das Comunidades
Europeias contra Reino de Espanha, processo C-114/97, relativo a um requisito de nacionalidade imposto
ao pessoal e requisitos de residéncia impostos aos directores e aos administradores das mesmas
empresas; o acorddo do Tribunal de 9 de Marco de 2000, Comissdo das Comunidades Europeias contra
Reino da Bélgica, processo C-355/98, relativo a uma obrigacdo de que os responsaveis e os trabalhadores
residam no territdrio nacional; o acérddo do Tribunal de 7 de Marco de 1996, Comissdo das Comunidades
Europeias contra Republica Francesa, processo C-334/94; o acérdao do Tribunal de 25 de Julho de 1991,
Factortame |, processo C-221/89; e o acérdao do Tribunal de 27 de Novembro de 1997, Comissédo das
Comunidades Europeias contra Republica Helénica, processo C-62/96, relativo a legislagdes nacionais que
s6 autorizam e exercicio de actividades num Estado-Membro as empresas parcial ou totalmente detidas
por nacionais de um determinado Estado cujos gestores e membros dos 6rgdos de fiscalizacdo sejam

cidadaos desse mesmo Estado.

() Ver o acérdao do Tribunal de 14 de Janeiro de 1988, Comissédo das Comunidades Europeias contra Republica
Italiana, processo 63/86, relativo ao acesso a bens imoveis, em que o TJCE declarou no n.° 14, que a liberdade
de estabelecimento nao abrange unicamente «as regras especificas relativas ao exercicio das actividades
profissionais, mas igualmente as relativas as diversas faculdades gerais, teis ao exercicio dessas actividades. Entre
os exemplos mencionados. .. figuram a faculdade de adquirir, explorar ou alienar direitos e bens méveis ou iméveis

e o direito de contrair empréstimos e, nomeadamente, a de ter acesso as diversas formas de créditon.



utilizacdo de bens imdveis, equipamentos, ferramentas, veiculos, e outros (por exemplo, uma regra de acordo
com a qual s6 os nacionais de um pais podem solicitar a atribuicdo de salas alugadas por um municipio e
utilizadas por artesdos para exposicdo e venda dos seus produtos de artesanato) (). Constituem igualmente
uma forma de discriminacéo indirecta proibida pelo n.° 1 do artigo 14.° os requisitos que restringem a capacidade
juridica ou os direitos das empresas de interpor uma accéo judicial, por exemplo, com base no argumento de
que foram constituidas em conformidade com a legislacao de outro Estado-Membro (7).

6.2.2. Proibicdo de requisitos que limitam o estabelecimento de prestadores de servicos a um Estado-
Membro

O n.° 2 do artigo 14.° prevé que os Estados-Membros suprimam todos os requisitos que proibam o
estabelecimento dos prestadores de servicos em varios Estados-Membros, bem como os que proibem a sua
inscricdo nos registos ou em ordens ou associagdes profissionais de mais de um Estado-Membro.

Os requisitos deste tipo ddo lugar a que os prestadores de servicos ja estabelecidos num Estados-Membros
ndo possam estabelecer-se no territério de outro Estado-Membro e sdo claramente incompativeis com a
liberdade de criar e de manter um estabelecimento em varios Estados-Membros.

Os Estados-Membros deverao identificar e suprimir qualquer regra que exista no seu sistema juridico,
incluindo as estabelecidas por organismos ou associa¢des profissionais, que proibem a um prestador
inscrever-se numa associacdo profissional se ja € membro de uma associacdo similar noutro Estado-Membro
(’®). Além disso, os Estados-Membros deverdo igualmente suprimir qualquer requisito que obrigue os
prestadores de servicos a renunciar ao seu estabelecimento prévio num outro Estado-Membro aquando do
seu estabelecimento no seu territério, uma situacao que podia resultar de um requisito de anular a inscricao
num registo das empresas de outro Estado-Membro (7).

6.2.3. Proibicdo de requisitos que limitam a escolha do prestador de servicos entre um estabelecimento a
titulo principal ou a titulo secunddrio

Em conformidade com o n.° 3 do artigo 14.°, os Estados-Membros terdo de suprimir os requisitos que limitam
a capacidade de escolha de um prestador j& estabelecido num Estado-Membro quanto ao tipo de
estabelecimento que pretende ter noutro Estado-Membro (por exemplo, um estabelecimento a titulo
principal ou a titulo secunddrio ou um tipo especifico de estabelecimento secundario, como uma filial ou
sucursal). Os requisitos que limitam a escolha dos prestadores quanto ao tipo de estabelecimento podem ser
bastante onerosas para os prestadores e podem, nomeadamente no caso de uma obrigacdo de ter o seu
estabelecimento principal no territério de um Estado-Membro, ter de alterar a localizacao da empresa,
negando assim na pratica o direito de estar estabelecido num Estado-Membro mediante um estabelecimento
secundario (78).

Para aplicar esta disposicdo, os Estados-Membros deverao suprimir as obrigacdes impostas aos prestadores
de ter o seu estabelecimento principal no seu territdrio, tais como os requisitos que reservam o acesso a uma
determinada actividade, ou o seu exercicio, a pessoas colectivas que tém a sua sede social no Estado-Membro

("*) Como o requisito analisado pelo TJCE no acérdédo do Tribunal de 18 de Junho de 1985, Steinhauser
contra Cidade de Biarritz, processo 197/84, relativo a uma disposicao que permite unicamente a nacionais
do Estado em questao solicitar a atribuicdo de bens publicos pertencentes a um municipio (salas para
aluguer) utilizadas por arteséos para expor e vender os seus produtos de artesanato. Ver um exemplo de
requisito discriminatério imposto em relagdo ao registo do equipamento necessario para a prestacdo de
servicos (como maquinas, veiculos, e outros) no acérddo do Tribunal de 27 de Novembro de 1997,
Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica Helénica, processo C-62/96; acérddo do Tribunal
de 7 de Marco de 1996, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica Francesa, processo C-
334/94, e acérdao do Tribunal de 25 de Julho de 1991, Factortame I, processo C-221/89. Ver um exemplo
relativo ao registo de aeronaves utilizadas para servigos de fotografia aérea no acérdao do Tribunal de 8
de Junho de 1999, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino da Bélgica, processo C-203/98; ver
também acordao do Tribunal de 14 de Janeiro de 1988, Comissdo das Comunidades Europeias contra
Republica Italiana, processo 63/86, e acérdao do Tribunal de 30 de Maio de 1987, Comissdo das
Comunidades Europeias contra Republica Helénica, processo 305/87. Ver um exemplo do requisito que
impode que sé as associagbes que contam com um nimero minimo de nacionais de um determinado
Estado-Membro possam adquirir personalidade juridica no referido Estado no acérdéo do Tribunal de
29 de Junho de 1999, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino da Bélgica, processo C-172/98.
(®) Ver o acérdao do Tribunal de 5 de Novembro de 2002, Uberseering, processo C-208/00.

(%) Por exemplo, no seu acordao de 12 de Julho de 1984, Klopp, processo 107/83, o TJCE aboliu uma lei
nacional que proibe a inscricao na ordem de advogados ja inscritos numa ordem de outro Estado-Membro.
Um requisito analogo relativo a actividade de revisor de contas foi considerado incompativel com o artigo
43.° do Tratado CE no acérdéo do Tribunal de 20 de Maio de 1992, Ramrath, processo C-106/91.

(77) Ver, por exemplo, o acérdao do Tribunal de 30 de Abril de 1986, Comissdo das Comunidades Europeias
contra Republica Francesa, processo 96/85, relativo a um regime que obrigava os profissionais (dentistas,
neste caso especifico) a anular a sua inscricdo ou o registo noutro Estado a fim de poder exercer a sua
actividade em Franca.

(7®) Acérdao do Tribunal de 18 de Janeiro de 2001, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica
Italiana, processo C-162/99, e acérdao do Tribunal de 9 de Marco de 1999, Centros, processo C-217/97.




em questdo (). Deverdo igualmente suprimir os requisitos que limitam a liberdade de escolher entre
diferentes tipos de estabelecimento secundario, como a obrigacdo de estabelecer uma filial (e ndo uma
sucursal ou outra forma de estabelecimento secundario) para empreender uma determinada actividade no
seu territdrio, ou os requisitos que conferem um tratamento mais favoravel a certos tipos de estabelecimento
secundario do que a outros (¥°).

6.2.4. Proibicdo das condicées de reciprocidade

O n.° 4 do artigo 14.° proibe qualquer requisito em virtude do qual um Estado-Membro subordina o acesso
a uma actividade de servicos, ou o seu exercicio, por um prestador de outro Estado-Membro a uma condicdo
de reciprocidade (ou seja, sob a condicao de o Estado-Membro do prestador de servicos tratar da mesma
maneira os prestadores de outros Estados-Membros). Geralmente, a reciprocidade nao é compativel com a
ideia de um mercado interno baseado no principio da igualdade de tratamento de todos os operadores
comunitarios. Por conseguinte, o TJCE, repetidamente, decidiu que as cldusulas de reciprocidade sdo
contrérias ao Tratado CE (®").

Para efeito da aplicacdo desta disposicao, os Estados-Membros deverdo suprimir, por exemplo, os requisitos
pelos quais um prestador de servicos ja estabelecido noutro Estado-Membro sé pode inscrever-se nos
registos profissionais do seu territério se o Estado-Membro do seu primeiro estabelecimento autorizar o
registo de nacionais do Estado-Membro onde é solicitada a inscricdo.

6.2.5. Proibicdo das avaliacbes econémicas

O n.°5do artigo 14.° prevé que os Estados-Membros suprimam os requisitos que existam na sua legislacao e
que estabelecem a aplicacdo casuistica de uma avaliacdo econémica. Em especial, os Estados-Membros
deverédo verificar se a sua legislacdo subordina a concessao de certas autorizagées a comprovacdo da
existéncia de necessidade econémica ou de procura no mercado, de uma avaliacdo dos efeitos econémicos
potenciais ou actuais da actividade ou de uma apreciacao da adequacao da actividade aos objectivos de
programacao econdmica fixados pela autoridade competente. Se estiverem em vigor disposicdes desta
natureza, deverao ser suprimidas. O n.° 5 do artigo 14.° especifica que a proibicao prevista nesta disposicao
ndo se refere aos requisitos em matéria de programacdo de ambito territorial que ndo sejam de natureza
econdmica, mas que defendam razdes imperiosas de interesse geral, tais como a proteccdo do ambiente, o
ambiente urbano, a seguranca rodoviaria e outras.

Existem avaliacbes econdmicas em alguns Estados-Membros, nomeadamente no sector do comércio (por
exemplo, a abertura de supermercados, de centros comerciais, etc.), que impdem frequentemente aos
prestadores de servicos que procedam a estudos econémicos dispendiosos em tempo e dinheiro e cujo
resultado é geralmente incerto (8?). Essas avaliacdes sdo altamente onerosas para os prestadores de servicos
e podem dar azo a resultados particularmente arbitrarios. Atrasam consideravelmente o estabelecimento
dos prestadores de servicos, quando nao impedem totalmente o estabelecimento dos recém-chegados. Na
pratica, estes regimes impdem frequentemente aos prestadores que fornecam dados, como os relativos as
previsdes em matéria de oferta e de procura, ao impacto econémico da nova empresa nos operadores ja
presentes no mercado local ou a quota de mercado existente do prestador num determinado territério e
outros dados relevantes.

Neste contexto, é de assinalar que, de acordo com a jurisprudéncia do TJCE, as razOes de natureza econdémica
(por exemplo, a proteccao de uma certa categoria de agentes econdmicos, a manutencao de uma certa

(”®) Ver o acérdao do Tribunal de 6 de Junho de 1996, Comissdo das Comunidades Europeias contra
Republica Italiana, processo C-101/94. Ver também os processos relativos ao registo de aeronaves:
acordéo do Tribunal de 27 de Novembro de 1997, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica
Helénica C-62/96; acérddo do Tribunal de 7 de Marco de 1996, Comissdo das Comunidades Europeias
contra Republica Francesa, processo C-334/94 e acordao do Tribunal de 25 de Julho de 1991, Factortame

1, processo C-221/89.

(%) Ver o acérdao do Tribunal de 28 de Janeiro de 1986, Comissédo das Comunidades Europeias contra
Republica Francesa, processo 270/83; o acérdao do Tribunal de 21 de Setembro de 1999, Saint Gobain,
processo C-307/97; e 0 acoérdéao do Tribunal de 12 de Abril de 1994, Halliburton, processo C-1/93.

(8) Como exemplo da jurisprudéncia, ver o acérddo do Tribunal de 13 de Fevereiro de 2003, Comissdo
das Comunidades Europeias contra Republica Italiana processo C-131/01, em matéria de agentes de
patentes. Neste processo, o Tribunal considerou que contrariava a liberdade de estabelecimento a
legislacdo que s6 autorizava os agentes nao residentes em Itdlia a inscrever-se no registo de agentes de
patentes italianos se fossem nacionais de Estados que permitiam aos agentes italianos inscrever-se nas
mesmas condi¢oes. Ver também acérdéo do Tribunal de 6 de Junho de 1996, Comisséo das Comunidades
Europeias contra Republica Italiana processo C-101/94, sobre a actividade de corretagem de valores

mobiliarios.

(%) Ver o acérdao do Tribunal de 15 de Junho de 2006, Comissdo das Comunidades Europeias contra

Republica Francesa, processo C-255/04, relativo aos servicos de colocacao de artistas.



estrutura de mercado, etc.) ndo podem justificar as restricdes das liberdades fundamentais do mercado
interno, nomeadamente a liberdade de estabelecimento (&3).

6.2.6. Proibicédo da intervengdo de operadores concorrentes nas decisées de autoridades competentes

O n.2 6 do artigo 14.° prevé que os Estados-Membros suprimam os requisitos susceptiveis de existir nos seus
sistemas juridicos que contemplem aintervencao de operadores concorrentes natomada de decisdes individuais
pelas autoridades competentes. Com efeito, tal intervencdo contraria o objectivo principal de assegurar processo
objectivos e transparentes e poderd dificultar a entrada de novos de agentes no mercado (%9).

Os Estados-Membros deverao eliminar, por exemplo, qualquer regra que contemple a participacdo de
operadores concorrentes na tomada de decisbes relativas a pedidos de autorizacdo individuais. Deverao ser
igualmente suprimidas as disposicdes que contemplem a intervengdo de concorrentes em quaisquer outras
decisodes relativas a casos individuais. A proibicdo prevista no n.° 6 do artigo 14.° compreende casos em que
os concorrentes fazem parte de um érgdo, como uma camara de comércio, que é consultado a respeito de
pedidos de autorizagao individuais. No entanto, é evidente que os Estados-Membros podem manter sistemas
que contemplem a participacdo ou a consulta de possiveis concorrentes em relacdo a questdes diferentes
dos casos individuais. Poderia ser o caso, por exemplo, da consulta de representantes de empresas que os
poderes publicos poderiam querer efectuar no ambito do trabalho preparatério relativo a elaboracdo de
regras gerais em matéria urbanistica ou iniciativas idénticas.

Além disso, também é evidente que, conforme especificado expressamente nesta disposi¢do, o n.° 6 do artigo
14.° ndo impede as ordens e associagdes profissionais, ou outros organismos, de tomar decisdes sobre
pedidos individuais sempre que actuarem na qualidade de autoridade competente, como sucede por vezes
no caso dos 6rgaos profissionais das profissdes regulamentadas.

6.2.7. Proibicdo de obrigagdes de obter garantias financeiras ou seguros junto de operadores estabelecidos
no mesmo Estado-Membro

Nos termos do n.° 7 do artigo 14.2, os Estados-Membros deverao suprimir do seu ordenamento juridico todas
as obrigacdes que impdem aos prestadores que pretendam estabelecer-se no seu territorio a subscricao de
um seguro ou a constituicdo de uma garantia financeira junto de um operador estabelecido no seu territério.
Os requisitos deste tipo proibidos pelo n.° 7 do artigo 14.° podem conduzir a uma duplica¢do desnecessaria
de coberturas de seguro para o prestador e, além disso, favorecer instituicdes financeiras estabelecidas no
mesmo Estado-Membro. Esses requisitos ndo se justificam e ja foram declarados contrarios ao Tratado CE
pelo TJCE ().

Nao obstante, deve ficar claro que o n.° 7 do artigo 14.° ndo impede os Estados-Membros de impor requisitos
em matéria de seguros enquanto tais. Desde que essa obrigagao esteja em conformidade com o artigo 23.°
da Directiva «Servicos» e as restantes disposicoes do direito comunitario, os Estados-Membros continuam a
ser livres de impor obrigacdes em matéria de seguros aos prestadores estabelecidos no seu territério.

De igual modo, o n.° 7 do artigo 14.° ndo proibe os Estados-Membros de manterem em vigor requisitos
relativos a participacdo em fundos colectivos de compensacdo, como os frequentemente estabelecidos para
os membros de ordens ou organizac¢des profissionais. Por exemplo, com esta disposicao, ndo ficara afectada
a obrigacdo imposta aos advogados de contribuir para um fundo estabelecido pela sua ordem profissional
para indemnizar as perdas e danos causados aos clientes por uma falta profissional cometida pelos seus
membros.

6.2.8. Proibicdo de obrigagbes de ter estado previamente inscrito ou de ter exercido previamente a actividade
durante um determinado periodo no mesmo Estado-Membro

Por ultimo, o n.° 8 do artigo 14.° prevé que os Estados-Membros suprimam requisitos que subordinam o
estabelecimento no seu territério a obrigacdo de o prestador ter estado previamente inscrito nos registos

(%%) Ver, por exemplo, o acérdao do Tribunal de 4 de Junho de 2002, Comissédo das Comunidades Europeias
contra Republica Portuguesa, processo C-367/98.

(®%) Esta intervencao de operadores concorrentes ja tem sido declarada incompativel com o artigo 43.°
do Tratado CE pelo TJCE. Ver o acérdédo do Tribunal de 15 de Janeiro de 2002, Comissédo das Comunidades
Europeias contra Republica Italiana, processo C-439/99, relativo a organizacédo de feiras. Nessa ocasiao, o
TJCE sublinhou que os concorrentes implicados no processo de autorizacdo poderiam, por exemplo,
tentar atrasar decisdes importantes, propor restricdes excessivas ou obter informagdes importantes no
plano da concorréncia.

(%) Ver, por exemplo, o acérddo do Tribunal de 1 de Dezembro de 1998, Ambry, processo C-410/96,
relativo ao estabelecimento de agéncias de viagem em Franca. Ver também o acérdédo do Tribunal de 7
de Fevereiro de 2002, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica Italiana, processo C-
279/00.




existentes no seu territorio ou de ter exercido previamente a actividade no respectivo territério. E evidente
que 0s requisitos que autorizam a prestacdo de determinadas categorias de servicos apenas a certos
operadores que ja tenham exercido actividades num Estado-Membro durante alguns anos excluirdo
normalmente o acesso ao mercado de novos prestadores de servicos, pelo que deveréo ser revogados.

Entre os exemplos desses requisitos, figura o regime pelo qual sé os operadores estabelecidos num Estado-
Membro ha um ano, pelo menos, podiam registar aeronaves destinadas a prestacdo de servicos de fotografia
aérea (%9).

6.3. Requisitos sujeitos a avaliacao

Os requisitos enumerados no artigo 15.° constituem sérios entraves a liberdade de estabelecimento e,
frequentemente, podem ser substituidos por medidas menos restritivas. Por conseguinte, o TJCE declarou
em muitos processos que estes requisitos eram incompativeis com a liberdade de estabelecimento. Contudo,
em determinadas circunstancias e em sectores especificos, esses requisitos podem ser justificados. Por esse
motivo, o artigo 15.2 ndo prevé a sua proibicdo pura e simples, mas impde aos Estados-Membros a revisdo da
respectiva legislacao, e, caso necessario, das regras adoptadas por ordens profissionais e outras associagoes
ou organizacdes profissionais na acepgdo do n.° 7 do artigo 14.°, a identificacdo de todos os requisitos do
tipo referidonon.°2 doartigo 15.°e a suaavaliagao segundo os critérios de ndo discriminacgao, de necessidade
e de proporcionalidade previstos no n.° 3 do artigo 15.°

Os Estados-Membros deverao avaliar, em relacdo a cada um dos requisitos identificados na sua legislacéo, se
é nado discriminatério, se é justificado por uma razdo imperiosa de interesse geral ou se é proporcionado.
Conforme previsto no n.° 3 do artigo 15.°, um requisito é ndo discriminatério se ndo discrimina directa ou
indirectamente em razdo da nacionalidade (ou, tratando-se de sociedades, do local da sede). Um requisito
justifica-se por uma razdo imperiosa de interesse geral e é proporcionado se é adequado para garantir a
consecucdo do objectivo prosseguido, nao podendo ir além do necessario para atingir esse objectivo. A
nocdo de razdo imperiosa de interesse geral, como o recorda o n.°8 do artigo 14.°, refere-se as razdes legitimas
denaturezandoecondmica prosseguidas porum Estado-Membro e reconhecidas comotal pelajurisprudéncia
do TJCE que incluem, nomeadamente, a ordem publica, a sadde publica, a seguranca publica, a proteccdo do
ambiente, a defesa dos consumidores e os objectivos de politica social. Como se salientou antes, as razbes
econdémicas como a proteccao dos concorrentes ndo constituem, em conformidade com a jurisprudéncia,
uma razao imperiosa de interesse geral, pelo que nao justificam a imposicdo de um requisito restritivo. Os
Estados-Membros deverdo igualmente avaliar, numa base casuistica, se o objectivo prosseguido pelo
requisito em causa ndo pode ser atingido por medidas menos restritivas.

Em funcédo do resultado da avaliacao, os Estados-Membros deverao suprimir requisitos que ndo estdo em
conformidade com as condicdes estabelecidas no n.° 3 do artigo 15.°, ou proceder a sua substituicdo por
medidas compativeis com as disposicdes da Directiva «Servicos». Os Estados-Membros podem manter
requisitos conformes com as condigdes previstas no n.° 3 do artigo 15.° No final deste processo, os Estados-
Membros deverdo comunicar os requisitos que mantiveram e os que foram eliminados ou atenuados no
ambito do processo de analise e de avaliagdo mutua previsto no artigo 39.° da Directiva (¥).

Importa realcar que, em conformidade com o n.° 6 do artigo 15.°, a partir da entrada em vigor da directiva
(28 de Dezembro de 2006) toda a nova legislacdo que introduza requisitos do tipo referido no n.° 2 do artigo
15.2 deve estar em conformidade com as condi¢des previstas no n.° 3 do artigo 15.° Em conformidade com o
n.° 7 do artigo 15.°, 0s novos requisitos devem ser notificados a Comissao (%).

6.3.1. Restricbes quantitativas ou territoriais

O n.e 2, alinea a), do artigo 15.° prevé que os Estados-Membros devam avaliar os requisitos que imponham
limites quantitativos e territoriais. Os limites quantitativos sao, por exemplo, as limitagdes impostas pelos
Estados-Membros ao nimero de operadores autorizados a estabelecer-se no seu territério ou numa regidao
especifica. Sdo também limites quantitativos os requisitos pelos quais o nUmero de operadores autorizados
é determinado em fungao da populagao, por exemplo, a regra segundo a qual sé se pode abrir um quiosque
ou uma escola de conducdo para um determinado nimero de pessoas, 2 000 habitantes. Quanto aos limites
territoriais, sdo os que limitam o nimero de prestadores de servicos em funcdo de uma distancia geografica
minima, por exemplo, 5 km de distancia minima entre as estagcdes de servi¢o. O n.° 2, alinea a), do artigo 15.°

(%) Acérdao do Tribunal de 8 de Julho de 1999, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino da
Bélgica, processo C-203/98. Para outro exemplo de obrigagdo de registo prévio num Estado-Membro;
ver também o acordéao do Tribunal de 23 de Maio de 2000, Comissdo das Comunidades Europeias contra
Republica Italiana, processo C-58/99.

(¥”) Ver a seccdo 10 do presente manual.

(®8) Ver a seccdo 10 do presente manual.



ndo abrange limites impostos as entradas, a producdo ou as emissdes, como, por exemplo, os relativos as
emissées de CO, ou de gases.

Os limites quantitativos e territoriais reduzem o niumero global de prestadores de servicos, dificultando a
entrada de novos operadores no mercado, e restringindo gravemente, ou mesmo impedindo, a liberdade de
estabelecimento. Ao analisar este tipo de requisito, os Estados-Membros devem ter em conta que,
frequentemente, estes podem ser suprimidos ou substituidos por medidas menos restritivas. Neste contexto,
importa recordar que os objectivos econémicos, como o de garantir a base econémica de certas categorias
de prestadores, ndo constituem razdes imperiosas de interesse geral e, por conseguinte, ndo podem ser
invocadas para justificar limites quantitativos ou territoriais.

6.3.2. Obrigagdo de o prestador de servicos se constituir de acordo com uma forma juridica especifica

On.2,alineab),doartigo 15.° refere-se aos requisitos que existem em alguns Estados-Membros que obrigam
os prestadores de servicos a constituir-se de acordo com uma forma juridica especifica, se querem prestar
certos servicos. E evidente que os requisitos que obrigam a uma forma especifica de constituicdo constituem
entraves graves ao estabelecimento de prestadores de servicos de outros Estados-Membros, j& que essas
restricdes poderiam obriga-los a alterar a sua forma ou estrutura juridica.

Os Estados-Membros devem, por exemplo, identificar e avaliar os requisitos que impdem que apenas os
agentes econdémicos constituidos sob a forma de pessoa colectiva sdo autorizados a exercer certas actividades
no seu territério, excluindo assim do mercado as pessoas singulares (®%). De igual modo, estdo incluidos nesta
categoria e sujeitos a avaliacdo os requisitos que impedem os prestadores de servicos de oferecer os seus
servicos adoptando uma determinada forma de entidade juridica ou parcerias, que por vezes sdo aplicaveis a
certas profissoes.

Outros exemplos de casos abrangidos pelo n.° 2, alinea b), do artigo 15.° sdo os requisitos que autorizam o
exercicio de uma actividade especifica apenas a sociedades unipessoais ou a sociedades detidas
exclusivamente por pessoas singulares ou os que excluem certas categorias de empresas do exercicio de uma
actividade, como por exemplo os requisitos que proibem os prestadores constituidos em sociedades cujas
acgbdes estdo cotadas na bolsa e que prestam certos servicos (). Além disso, os requisitos que reservam certas
actividades as organizacdes sem fins lucrativos também estdo sujeitos a obrigacdo de avaliacdo prevista
nesta disposicao (°").

Os requisitos relativos a forma juridica podem frequentemente ser substituidos por medidas menos restritivas
e, por conseguinte, ndo serdo justificados. Por exemplo, o TJCE (°?) decidiu que ndo podia ser mantido o
requisito que impde aos agentes econdmicos que se constituam como pessoas colectivas para exercer certas
actividades, uma vez que existem meios menos restritivos para atingir o objectivo de proteccao dos credores,
como a obrigacédo de os operadores constituirem uma garantia ou subscreverem um seguro. De igual modo,
0 objectivo de impedir os operadores de participar em actividades criminosas ou fraudulentas nao justificara
geralmente a exclusdo de operadores constituidos sob uma forma juridica particular do exercicio de
actividades especificas (**). Do mesmo modo, os requisitos que reservam certas actividades a organizagoes
sem fins lucrativos em diversos casos nao serao justificados (**).

6.3.3. Requisitos relativos a detengdo do capital de sociedades

O n.0 2, alinea c), do artigo 15.° refere-se a requisitos relativos a detencao do capital de uma sociedade. Esses
requisitos incluem, por exemplo, as obrigacdes de dispor de um capital minimo. Abrangem a obrigacao de

() Como exemplos da jurisprudéncia, ver o acérddo do Tribunal de 29 de Abril de 2004, Comisséo das
Comunidades Europeias contra Republica Portuguesa, processo C-171/02, e o acérdao do Tribunal de 26
de Janeiro de 2006, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino de Espanha, processo C-514/03.
(*°) Era o caso, por exemplo, no acérdao do Tribunal de 6 de Novembro de 2003, Gambelli, processo
C-243/01.

(°) Ver, por exemplo, o acérddo do Tribunal de 15 de Janeiro de 2002, Comissdo das Comunidades
Europeias contra Republica Italiana (feiras), processo C-439/99 e o acérdao do Tribunal de 17 de Junho de
1997, Sodemare, processo C-70/95.

(°») Ver o acérdao do Tribunal, de 29 de Abril de 2004, Comissdo das Comunidades Europeias contra
Republica Portuguesa, processo C-171/02.

(%3) Acoérdao do Tribunal, de 6 de Marco de 2007, Placanica, processos apensos C-338/04, C-359/04 e
C-360/04. O TJCE declarou que esta «exclusao geral vai além do que é necessdrio» para atingir o objective
destinado a evitar que os operadores sejam implicados em actividades criminosas ou fraudulentas e
que uma maneira menos restritiva de controlar as contas e as actividades dos operadores em causa
possa consistir, por exemplo, na recolha de informacdes sobre os seus representantes ou os seus
principais accionistas.

(>*) Por exemplo, no seu acérdao de 15 de Janeiro de 2002, Comissédo das Comunidades Europeias contra
Republica Italiana (feiras), processo C-439/99, o TJCE salientou que «razdes de interesse geral susceptiveis
de justificar tais restricdes sao dificilmente concebiveis» (n.° 32). No entanto, ndo se pode excluir que tais
requisitos se possam justificar em certos casos, em especial no dominio social, como mostra o acérddo
do Tribunal de 17 de Junho de 1997, Sodematre, processo C-70/95.




possuir uma qualificacdo especifica para deter uma participacdo no capital social. Por exemplo, no que diz
respeito a certos servicos prestados por membros de uma profissao regulamentada e realizados por uma
sociedade, os Estados-Membros, por vezes, exigem que todo o capital ou uma parte relevante do mesmo
seja detido directamente por membros da profissdo em causa.

Em muito casos, os Estados-Membros deviam poder substituir a obrigacao de deter uma participacdo minima
no capital social por medidas menos restritivas. O TICE decidiu que esse requisito ndo pode justificar-se por
razoes ligadas a proteccao dos credores, uma vez que se consegue atingir o mesmo objectivo com medidas
menos restritivas, que obriguem por exemplo o prestador a constituir uma garantia financeira ou a subscrever
um seguro (*). Além disso, em outros casos, a imposicdo aos operadores de certas exigéncias de transparéncia
e de informacéo podera ser considerada suficiente para proteger os credores.

Do mesmo modo, a obrigacdo de possuir uma qualificacdo especifica para deter uma participacdo no capital
social pode nao se justificar em alguns casos, uma vez que o mesmo objectivo pode ser atingido com medidas
menos restritivas. Assim, num processo relativo ao estabelecimento de dpticos, o TJCE decidiu que a
imposicdo de um determinado nivel de participacdo dos 6pticos no capital social ndo era proporcionada em
relacdo a concretizacdo do objectivo de proteccdo da saude publica (*5). Como salientou o TJCE nessa ocasido,
a elevada qualidade do servico e o profissionalismo geralmente podem ser assegurados por medidas menos
restritivas da liberdade de estabelecimento, exigindo por exemplo a presenca fisica de profissionais
qualificados, empregados ou socios, em cada estabelecimento, mediante a aplicacdo de regras relativas a
responsabilidade civil relativamente a ac¢des de terceiros ou de regras nacionais que exigem um seguro de
responsabilidade profissional.

6.3.4. Requisitos que restringem a prestadores especificos a prestacdo de determinados servigos

O n.° 2, alinea d), do artigo 15.0 refere-se as regras que reservam o direito de prestar certos servigos
exclusivamente a determinados prestadores. No entanto, o ambito de aplicacdo do artigo 15.° ndo abrange
as actividades reservadas que estao ligadas as qualificagdes profissionais de profissdes regulamentadas nos
termos da Directiva 2005/36/CE ou previstas noutros instrumentos comunitarios. Por conseguinte, dado que
0s requisitos que reservam a prestacao de aconselhamento juridico, em certos Estados-Membros, estdo
ligados a uma qualificagcao profissional, ndo estao abrangidos pelo disposto no n.° 2, alinea d), do artigo 15.°
No entanto, é evidente que esses requisitos devem, em qualquer caso, estar em conformidade com outras
disposicdes do direito comunitdrio, nomeadamente os artigos 43.° e 49.° do Tratado CE.

6.3.5. Proibicdo de dispor de mais de um estabelecimento no territério do mesmo Estado-Membro

O n.° 2, alinea e), do artigo 15.° prevé que os Estados-Membros procedam a avaliacdo dos requisitos que
impedem os prestadores de servicos de dispor de mais do que um estabelecimento no territério do mesmo
Estado. A esse respeito, convém referir que esta disposicdo difere da proibicdo pura e simples enunciada no
n.° 2 do artigo 14.°, na medida em que apenas se refere as restricdes de dispor de varios estabelecimentos no
mesmo Estado-Membro, o que ndo afecta a possibilidade de os prestadores de servicos se estabelecerem
noutros Estados-Membros.

Em muitos casos, os Estados-Membros deviam ser capazes de definir medidas menos restritivas, igualmente
adequadas para atingir objectivos de interesse geral, do que a proibicdo de dispor de mais do que um
estabelecimento no mesmo Estado-Membro. Assim, por exemplo, em muito casos os Estados-Membros
podem assegurar o objectivo da alta qualidade dos servicos por outras medidas menos restritivas, exigindo
contar com pessoal qualificado para prestar o servico.

Neste contexto, o TJCE decidiu que uma lei nacional que ndo permitia aos operadores abrir mais do que uma
escola de conducdo num Estado-Membro era contrdria a liberdade de estabelecimento (¥7).

6.3.6. Obrigacdes de dispor de um nimero minimo de empregados
O n.22,alineaf), do artigo 15.° refere-se a requisitos que obrigam os prestadores de servigos a dispor de um

ndmero minimo de empregados. Esse requisito pode revelar-se extremamente oneroso para alguns
operadores, em especial as pequenas e médias empresas, que podem ver-se obrigadas a recrutar pessoal

(**) Acérdéo do Tribunal de 29 de Abril de 2004, Comissdo das Comunidades Europeias contra Portugal,
processo C-171/02, e acérdao do Tribunal de 26 de Janeiro de 2006, Comissdo das Comunidades Europeias
contra Reino de Espanha, processo C-514/03. Ver também o acérdao do Tribunal de 30 de Setembro de

2003, Inspire Art, processo C-167/01.

() Acordao do Tribunal de 21 de Abril de 2005, Comissédo das Comunidades Europeias contra Republica

Helénica, processo C-140/03.
() Despacho de 2 de Dezembro de 2005, Seidl, processo C-117/05.



para poder prestar os servicos. Se ndo puderem permitir-se a esse aumento de pessoal, essa exigéncia podera
em alguns casos dar lugar a sua exclusao do mercado.

Aquando da avaliagdo da sua legislagao, os Estados-Membros deviam considerar que, em conformidade com
ajurisprudéncia do TJCE, os requisitos que impdem um nimero minimo de trabalhadores sé serdo justificados
num numero reduzido de casos. Por exemplo, num processo relativo a servigos de seguranca, o TICE concluiu
que a exigéncia relativa ao nimero minimo de empregados se justificava por razdes de seguranca unicamente
quando se aplicava a actividade especifica de transporte de explosivos (tendo em conta a necessidade de
dispor de uma equipa de um determinado numero de pessoas para o manuseamento de substancias
perigosas), mas ndo em relagcdo a outras actividades mais correntes no dominio da seguranga que representam
um risco menor para o publico, como as actividades exercidas por vigilantes (°).

6.3.7. Obrigagobes de aplicar tarifas obrigatorias minimas ou mdximas

O n.° 2, alinea, g), do artigo 15.° faz referéncia as tarifas minimas e/ou méximas impostas na legislacao ou as
regras profissionais para a prestacao de certos servicos. Estas tarifas representam os precos que os prestadores
devem respeitar quando oferecem os seus servi¢cos no mercado.

As tarifas minimas ou maximas obrigatérias constituem um entrave consideravel ao mercado interno, uma
vez que privam os prestadores de servicos de concorrer com base nos precos ou na qualidade, um instrumento
essencial de qualquer actividade econémica, podendo tornar menos atractivo o estabelecimento num
Estado-Membro. Normalmente, os Estados-Membros deviam encontrar solu¢bes mais adequadas para
proteger os objectivos de interesse geral considerados, como a defesa dos consumidores.

Os Estados-Membros devem, por exemplo, examinar e, se necessario, suprimir as tarifas minimas e maximas
obrigatdrias que, por vezes, sdo impostas a certas profissdes regulamentadas, como os advogados. Ao realizar
a avaliagcdo, os Estados-membros devem, também neste caso, ter em conta a jurisprudéncia do TJCE. Num
processo recente relativo as tarifas minimas dos advogados, o TJCE salientou que estas tarifas muitas vezes
ndo sdo necessdrias, uma vez que as regras relativas a organizacdo, as qualificagdes, a deontologia, ao controlo
e a responsabilidade podem ser suficientes para atingir os objectivos da defesa dos consumidores e da boa
administracdo da justica (*°).

6.3.8. Obrigagdo de o prestador fornecer, juntamente com o seu servico, outros servicos especificos

O n.02,alinea h), do artigo 15.° prevé que os Estados-Membros avaliem as obrigacdes que possam existir na
legislacdo que impdem ao prestador fornecer, juntamente com o seu servico, outros servicos especificos. Esta
obrigacdo é, em muitos casos, desproporcionada. Em alguns Estados-Membros, por exemplo, os operadores
que pretendam abrir uma estacao de servico devem oferecer outros tipos de servicos nas instalagdes, como
a venda de produtos de manutencdo de automdveis, alimentos, bebidas e outros. Os Estados-Membros
devem considerar se tal obrigacao, sem possibilidade de excepcéo, é proporcionada, tendo em conta que os
mesmos produtos podem estar disponiveis em lojas situadas junto da estacdo de servico.

7. LIVRE CIRCULACAO DE SERVICOS

7.1. Clausula de livre prestacao de servicos e outras excep¢des conexas
7.1.1. Distin¢éo entre estabelecimento e prestacgao de servicos transfronteiras

Em conformidade com o disposto nos artigos 43.° e 49.° do Tratado CE e com a jurisprudéncia do TJCE nessa
matéria, a Directiva «Servicos» distingue claramente entre as regras aplicaveis ao estabelecimento e as que se
referem a prestacdo de servicos transfronteiras. Enquanto os artigos 9.°a 15.° se reportam ao estabelecimento
dos prestadores de servigos, os artigos 16.2 a 21.° tratam da prestacdo de servicos transfronteiras, ou seja, dos
casos em que o prestador de servicos ndo se encontra estabelecido no Estado-Membro no qual presta os
servicos. A distincdo entre estabelecimento e prestacdo de servicos transfronteiras é, por conseguinte,
fundamental para determinar quais as disposi¢des da directiva que regulam a actividade de um prestador de
servicos.

O estabelecimento implica o exercicio efectivo de uma actividade econémica através de um estabelecimento
fixo por periodo indeterminado ('). Em contrapartida, de acordo com a jurisprudéncia do TJCE, a liberdade

(°®) Acordao do Tribunal de 26 de Janeiro de 2006, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino
de Espanha, processo C-514/03.

(*°) Acérdao do Tribunal, de 5 de Dezembro de 2006, Cipolla, processos apensos C-94/04 e C-202/04.
(') Acordéo do Tribunal de 25 de Julho de 1991, Factortame, processo C-221/89, n.° 20. Ver também a
definicdo de «estabelecimento» no n.° 5 do artigo 4.°




de prestacao de servicos caracteriza-se pela auséncia de uma participacdo estével e continua na vida
econdémica do Estado-Membro de acolhimento ('°'). Como o TJCE tem firmemente sustentado, a distingao
entre estabelecimento e prestacdo de servicos deve ser feita numa base casuistica, tendo em conta nao
apenas a duracdo mas também a regularidade, a periodicidade e a sua continuidade ('°2). Daqui decorre,
como concluiu o TJCE, que nado pode haver limites temporais gerais para distinguir entre estabelecimento e
prestacao de servicos ('®). Da mesma forma, ndo é decisivo para a distin¢do o facto de o prestador poder
utilizar uma determinada infra-estrutura, uma vez que pode utilizar uma infra-estrutura no Estado-Membro
de acolhimento para a prestacdo de servicos transfronteiras, sem dispor de estabelecimento no mesmo ('%%).
No acérdéao Schnitzer, o TJICE considerou que uma actividade levada a cabo durante varios anos noutro
Estado-Membro, dependendo das circunstancias do caso, pode mesmo constituir uma prestacao de servicos
na acepc¢ao do artigo 49.° do Tratado CE, da mesma maneira que as prestacdes recorrentes durante um
periodo prolongado, como as actividades de consultoria ou de assessoria. O estabelecimento requer uma
integracdo na economia do Estado-Membro, que implica a obtencao de clientes nesse Estado-Membro com
base num domicilio profissional estavel ('%).

7.1.2. Ambito de aplicacéo e efeitos da cldusula de livre prestacdo de servicos

O artigo 16.° estabelece a liberdade de prestacdo de servicos transfronteiras sem restricdes injustificadas.
Constitui uma das pedras angulares da Directiva «Servicos» e é aplicavel a todos os servi¢os abrangidos pelo
ambito de aplicagao da Directiva, com excepcao dos servicos ou matérias enumerados no artigo 17.°

O artigo 16.c prevé que os Estados-Membros se abstenham de impor os seus préprios requisitos aos
prestadores de servicos de outros Estados-Membros, salvo quando as quatro razées enumeradas nos
numeros 1 e 3 do artigo 16.° o justifiquem ('%). Isto significa que sdo limitados os requisitos que os Estados-
Membros podem impor aos prestadores de servicos que entram no seu territdrio. Esta disposicao é aplicavel
a qualquer forma de requisito, independentemente do tipo ou do nivel da legislagdo em questao ou dos
limites territoriais dentro dos quais uma regra nacional é aplicavel. Por conseguinte, os prestadores de
servicos saberdo que nao estao sujeitos a legislacdo do Estado-Membro de acolhimento, excepto nos casos
em que a sua aplicacao é justificada pelas quatro razées enumeradas nos nimeros 1 e 3 do artigo 16.° (ou
quando a legislacdo em questao é abrangida por uma excep¢ao prevista no artigo 17.°).

Contrariamente a outros artigos da directiva, como o artigo 14.°, o artigo 16.° ndo impde, em principio, aos
Estados-Membros que suprimam os requisitos existentes, mas obriga-os unicamente a abster-se de aplicar
0s seus requisitos aos prestadores de servigos estabelecidos em outros Estados-Membros. O artigo 16.° ndo
impede que os Estados-Membros continuem a aplicar os seus requisitos aos seus operadores nacionais.
Contudo, podem ter de alterar regras nacionais a fim de suprimir requisitos especificamente destinados aos
prestadores estabelecidos em outros Estados-Membros.

Para evitar lacunas na aplicacdo da legislacdo, recomenda-se a transposicdo do artigo 16.° para um
instrumento horizontal, e ndo para medidas sectoriais ou tematicas especificas. Esta op¢do permitira garantir
a seguranca juridica, simultaneamente, para os prestadores e os destinatérios de servicos e para as entidades
oficiais competentes.

7.1.3. Requisitos susceptiveis de ser impostos pelos Estados-Membros a servicos transfronteiras

O n. 1 do artigo 16.° proibe os Estados-Membros de subordinar o acesso ou o exercicio de uma actividade
de servigos a requisitos que nao sejam justificados por uma das quatro razdes referidas nos n.s 1 e 3 do artigo
16.° Além disso, estes requisitos devem estar em conformidade com os principios da nao discriminacao, da
necessidade e da proporcionalidade.

(") Acoérdao do Tribunal de 13 de Fevereiro de 2003, Comissdo das Comunidades Europeias contra

Republica Italiana, processo C-131/01, n.2 23.

('2) Acérdao do Tribunal de 30 de Novembro de 1995, Gebhard, processo C-55/94, n.° 39; acérdao do

Tribunal de 11 de Dezembro de 2003, Schnitzer, processo C-215/01, n.© 28.
(%) Acérdao do Tribunal de 11 de Dezembro de 2003, Schnitzer, processo C-215/01, n.2 31.

(%) Acérdao do Tribunal de 30 de Novembro de 1995, Gebhard, processo C-55/94, n.° 27; acérdao do

Tribunal de 11 de Dezembro de 2003, Schnitzer, processo C-215/01, n.c 28.
(%) Acérdao do Tribunal de 11 de Dezembro de 2003, Schnitzer, processo C-215/01, n.° 29.

(%) A cldusula da liberdade de prestacao de servicos assenta no principio desenvolvido na jurisprudéncia
firme do TJCE a respeito da livre circulacdo de servicos; ver o acérdéo do Tribunal de 3 de Dezembro de
1974, van Binsbergen, processo 33/74; ver também para a livre circulacdo de bens, o acérdao do Tribunal

de 20 de Fevereiro de 1979, Cassis de Dijon, processo 120/78.



7.1.3.1. As quatro razbes referidas nos n.> 1 e 3 do artigo 16.°

Em conformidade com o artigo 16.°, a aplicagcao de requisitos nacionais sé pode justificar-se, se for necessaria
para a proteccdo da ordem publica, da seguranca publica, da saude publica ou do ambiente. Isto impede os
Estados-Membros de invocar outros objectivos de interesse geral ('%7).

Convém notar que os termos «ordem publica», «seguranca publica» e «saude publica» sdo no¢des do direito
comunitario que decorrem directamente do artigo 46.° do Tratado CE. Estas no¢des foram objecto de uma
interpretacdo estrita pelo TJCE, no sentido em que deve tratar-se de uma ameaca real e grave que afecte um
interesse fundamental da sociedade, cabendo ao Estado-Membro que invoca tais objectivos de interesse
geral a demonstragao dos riscos incorridos ('%8). O TJCE precisou igualmente com clareza que os Estados-
Membros ndao podem determinar unilateralmente o alcance: «... a nogdo de ‘ordem publica’ no contexto
comunitdrio e, em particular, quando usado como justificacdo para a derrogagédo de um principio fundamental do
direito comunitdrio, deve ser interpretado restritivamente, de forma a que o seu dmbito ndo possa ser determinado
unilateralmente por cada Estado-Membro sem nenhum controlo das instituicées comunitdrias» ('%).

Resulta igualmente da jurisprudéncia que a finalidade de proteger estes objectivos de interesse geral ndo
permite aos Estados-Membros isentar sectores econdmicos inteiros ou profissdes inteiras da aplicacdo das
liberdades fundamentais e, em especial, da livre prestacao de servigos (''°).

O Ordem publica: Como referido supra, a no¢ao de ordem publica é uma noc¢ao de direito comunitario que
requer a existéncia de uma ameaca real e grave que afecta um interesse fundamental da sociedade. Nao
pode, portanto, ser entendida como correspondendo a no¢des latas de ordem publica que poderiam existir
na ordem juridica de certos Estados-Membros e que poderiam abranger um conjunto de questdes politicas
diferentes ou mesmo o conjunto da ordem juridica ou social de um Estado-Membro. Esta definicdo é dada
sem prejuizo do facto de o TJCE tem reconhecido que os valores considerados fundamentais numa sociedade
podem diferir de um Estado-Membro para outro (''"). O nimero de casos nos quais o TJCE aceitou a invocacao
da ordem publica é bastante reduzido. Esta nocdo, por exemplo, foi aceite num processo respeitante ao
comportamento pessoal ligado ao consumo de droga, quando este comportamento cria uma ameaca real e
suficientemente grave que afecta um interesse fundamental da sociedade (''?); num processo no qual o
Estado-Membro considerou que jogos que simulam o assassinio de pessoas constituiam uma infraccao contra
adignidade humana ('"); e em casos de ameacas a valores fundamentais da ordem social que podem decorrer
do jogo (). Por outro lado, o TJCE nao aceitou uma invocacdo da ordem publica relativamente a legislacao
nacional que exigia um capital minimo a certas sociedades para proteger os credores (''*), ou a exigéncia de
que um administrador de uma empresa residisse no territério em que a empresa esta estabelecida, para que
asnotificagdes das san¢deslhe pudessem serentregues (''6). OTJCE rejeitouigualmente como «manifestamente
ndo fundamentada» a alegacdo de que qualquer empresa de seguranca é susceptivel de constituir uma
ameaca real e suficientemente grave para a ordem e a seguranca publicas ('"”). Decidiu, além disso, que o
facto de um nacional de um Estado-Membro nao preencher completamente as formalidades legais relativas
a0 acesso, circulacdo e residéncia de estrangeiros ndo pode ser considerado em si como uma infraccdo a
ordem publica ().

O Seguranga publica: Da mesma maneira que no caso da ordem publica, a seguranca publica é uma nogao
de direito comunitario cuja aplicacdo requer a existéncia de uma ameaca real e grave que afecta um interesse
fundamental da sociedade. Exemplos que o TJCE reconheceu como objectivos da seguranca publica sao: o
objectivo de um Estado-Membro assegurar a disponibilidade de petréleo bruto, devido a «importdncia

('%7) Ignorando a excepgdo em caso especifico prevista no artigo 18.°, ver a seccdo 7.1.5 do presente
manual.

(') No que respeita a ordem publica, ver o acérddo do Tribunal de 14 de Outubro de 2004, Omega,
processo C-36/02. No que respeita a ordem publica e a seguranca publica, ver o acérdao do Tribunal de
14 de Marco de 2000, Eglise de Scientologie, processo C-54/99, n.° 17. Sobre seguranca publica e saude
publica, ver o acérdao do Tribunal de 14 de Dezembro de 2006, Comissdo das Comunidades Europeias
contra Republica da Austria, processo C-257/05, n.° 25.

('°) Acérdéo do Tribunal de 4 de Dezembro de 1974, Van Duyn, processo 41/74, n.° 18, com respeito a
livre circulacdo de trabalhadores; ver também o acérddo do Tribunal de 27 de Outubro de 1977,
Bouchereau, processo 30/77,n.° 33.

(%) Acérdéo do Tribunal de 9 de Margo de 2000, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino da
Bélgica, processo C-355/98.

(") Acordao do Tribunal de 14 de Outubro de 2004, Omega, processo C-36/02.

(") Acérdédo do Tribunal de 19 de Janeiro de 1999, Calfa, processo C-348/96: contudo, no caso em
questdo o TJCE ndo considerou justificada a medida em causa, a expulsao do territério apds condenacao
em processo criminal.

(M%) Acordao do Tribunal de 14 de Outubro de 2004, Omega, processo C-36/02.

("*) Acérdao do Tribunal de 21 de Setembro de 1999, Lddra, processo C-124/97.

(M%) Acérdao do Tribunal de 9 de Marco de 1999, Centros, processo C-212/97,n.% 32 a 34.

(") Acordéo do Tribunal de 7 de Maio de 1998, Clean Car Services, processo C-350/96, n.> 40 a 42 com
respeito ao n.° 3 do artigo 39.° do Tratado CE.

(") Acérdéo do Tribunal de 9 de Margo de 2000, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino da
Bélgica, processo C-355/98, n.° 30.

(""®) Acordao do Tribunal de 8 de Abril de 1976, Royer, processo 48/75,n.° 38 e 39.




fundamental para a existéncia de um Estado, dado que o funcionamento nédo apenas da sua economia mas
sobretudo das suas institui¢ées e dos seus servicos publicos essenciais e mesmo a sobrevivéncia da sua populag¢éo
dependem disso» (''°), e o objectivo de um Estado-Membro de evitar acidentes graves nos portos ('*°). Num
recente acorddo em que esta nogao foi invocada, o TJICE confirmou que, embora a prevencao dos danos
fisicos pessoais graves constitua um interesse fundamental da sociedade, o artigo 46.° do Tratado CE, como
excepg¢ao de um principio fundamental do Tratado, deve ser interpretado de maneira restritiva e s6 pode
considerar-se no caso de uma ameaca real e suficientemente grave que afecte algum dos interesses
fundamentais da sociedade ().

O Saude publica: Até agora, o TJCE nao estabeleceu uma definicdo especifica do que constitui a saude
publica ('%). Contudo, a jurisprudéncia pertinente confirma que a exemplo das outras razées enumeradas no
artigo 46.° do Tratado CE, a nocao de saude publica pode ser invocada apenas no caso de uma ameaca real e
suficientemente grave ('%). A satide publica foi citada em processos em que os Estados-Membros alegavam
que a necessidade «de manter um servico médico e hospitalar equilibrado aberto a todos» e «a sobrevivéncia da
populagdo» ('**) justificavam certas restri¢oes.

O Proteccdao do ambiente: Os Estados-Membros tém a possibilidade de assegurar que os prestadores de
servicos observam as suas proprias regras nacionais, regionais ou locais de proteccdo do ambiente. Tendo
em conta as caracteristicas particulares do local onde o servico é prestado, os Estados-Membros podem
impedir que um servico tenha um impacto negativo para o ambiente daquele lugar particular. As regras em
causa podem referir-se a proteccdo contra a poluicdo sonora (niveis maximos de ruido na utilizacdo de certas
maquinas), as regras sobre a utilizacdo de substancias perigosas com vista a prevenir danos para o ambiente,
as regras sobre o tratamento de residuos produzidos no ambito de uma actividade de servicos, etc. Em todos
estes casos convém examinar com cuidado se a aplicagcao dos requisitos do Estado-Membro de acolhimento
é necessaria e proporcional. Assim, um prestador pode ja ter sido sujeito a uma inspeccdo ambiental no
Estado-Membro de estabelecimento para justificar a seguranca ambiental dos seus métodos de trabalho e
exploracdo, pelo que os requisitos do Estado-Membro de acolhimento ndo devem duplicar essas
exigéncias.

7.1.3.2. Ndo discriminag¢éo

Os requisitos nacionais que constituem uma discriminagdo contra prestadores de servicos de outros Estados-
Membros, mesmo que se refiram a um dos quatro objectivos de interesse geral referidos no n.° 1 do artigo
16.°, nao podem ser aplicaveis ao abrigo deste artigo. Por exemplo, os regimes de autorizacao estabelecidos
especificamente para prestadores de servi¢os de outros Estados-Membros serdo geralmente discriminatérios.
O mesmo se aplica para outras regras que sao especificamente concebidas para regulamentar a prestacdo de
servicos por prestadores de outros Estados-Membros e que ndo sao aplicaveis da mesma maneira aos
prestadores nacionais. Poderia citar-se como exemplo as regras que proibem os prestadores de outros
Estados-Membros de disporem de uma infra-estrutura, ou que impdem aos prestadores a posse de um
documento de identificagdo que néo é pedido aos prestadores nacionais.

7.1.3.3. Proporcionalidade
Por dltimo, mesmo que um requisito seja nao discriminatério e corresponda a uma das quarto razdes

imperiosas de interesse geral anteriormente referidas, o critério definitivo para avaliar a conformidade da
aplicacao desse requisito com os n.* 1 e 3 do artigo 16.° é o critério da proporcionalidade, o que significa que

("°) Acérdao do Tribunal de 10 de Julho de 1984, Campus Oil, processo 72/83, n.° 34.
('%) Acérdao do Tribunal de 18 de Junho de 1998, Corsica Ferries, processo C-266/96.

('#") Acérdao do Tribunal de 14 de Dezembro de 2006, Comissdo das Comunidades Europeias contra

Republica da Austria, processo C-257/05 e jurisprudéncia nele mencionada.

('22) Contudo, na Directiva 2004/38/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril de 2004,
relativa ao direito de livre circulagédo e residéncia dos cidaddos da Unido e dos membros das suas familias
no territério dos Estados-Membros (JO L 158 de 30.4.2004, p. 77), a nocdo de saude publica, que é uma
das razdes que podem justificar aimposicao de restricoes a livre circulacdo, é definida da seguinte forma:
«As Unicas doengas susceptiveis de justificar medidas restritivas da livre circula¢do sdo as doencas com
potencial epidémico definidas pelos instrumentos pertinentes da Organizagdo Mundial de Satde, bem como
outras doengas infecciosas ou parasitdrias contagiosas, desde que sejam objecto de disposicées de proteccéo

aplicdveis aos nacionais do Estado-Membro de acolhimento».

(') Ver o acérddo do Tribunal de 14 de Dezembro de 2006, Comissdo das Comunidades Europeias contra

Republica da Austria, processo C-257/05, n.° 25.

('2*) Acérdao do Tribunal de 16 de Maio de 2006, Watts, processo C-372/04, n.2 105. O TJCE referiu-se em
termos gerais a declaragdes respeitantes a «satde publica» feitas em jurisprudéncia anterior, mas neste
caso concreto e com respeito a autorizacdo para tratamentos hospitalares em outros Estados-Membros,
o TJCE aceitou uma justificacdo assente na necessidade de planeamento de seguranca sem se referir

especificamente a «saude publica» enquanto tal.



a aplicacado do requisito deve ser apropriada para assegurar a realizacdo do objectivo visado e ndo deve ir
além do que é necessario para que seja atingido ('%).

Nesta apreciacdo, a primeira etapa consiste em determinar se a aplicacdo de um requisito nacional é adequada
para atingir o objectivo prosseguido. A aplicacdo de uma legislacdo que ndo protege eficazmente um dos
quatro objectivos de interesse geral referidos no n.° 1 do artigo 16.° nao pode ser justificada. Além disso, a
aplicacdo do requisito em questdo deve ser o meio menos restritivo para atingir o referido objectivo. Convém,
em especial, verificar se o objectivo de interesse geral ndo foi ja atingido pelos requisitos aos quais o prestador
esta sujeito no Estado-Membro de estabelecimento. Mesmo que nédo seja este o caso (por ndo existirem
requisitos na legislacdo do Estado-Membro no qual o prestador estd estabelecido, ou por serem menos
eficazes na proteccdo), o Estado-Membro de acolhimento deve verificar se hd outras medidas menos restritivas
para atingir o objectivo prosseguido (por exemplo, o controlo da actividade durante a sua realizagcdo pode ser
menos restritivo do que o requisito de autorizacdo prévia e ainda assim suficiente para atingir o objectivo).
Esta apreciacao devera frequentemente fazer-se numa base casuistica.

7.1.3.4. Alista dos requisitos do n.° 2 do artigo 16.°

A lista dos requisitos do n.° 2 do artigo 16.° contém exemplos de requisitos que, em principio, um Estado-
Membro nédo pode impor no caso dos servicos prestados no seu territdrio por um prestador estabelecido em
outro Estado-Membro. Refere-se ainda a requisitos que normalmente ndo podem ser impostos aos
destinatarios de servicos.

Os exemplos de requisitos mencionados no n.° 2 ja foram em grande medida objecto da jurisprudéncia do
TJCE, e foram julgados incompativeis com o artigo 49.° do Tratado CE. Existe, portanto, uma forte presuncao
de que tais requisitos nao podem ser justificados por um dos quatro objectivos de interesse geral referidos no
n.° 3 do artigo 16.9, ja que normalmente ndo sao proporcionados.

O A obrigacao de ter um estabelecimento no territério onde o servigo é prestado

O n. 2, alinea a), do artigo 16.° refere-se aos requisitos que obrigam os prestadores de servi¢os de outros
Estados-Membros a criarem um estabelecimento no Estado-Membro em que pretendem prestar servigos
transfronteiras. Como declarado pelo TJCE, estes requisitos constituem uma negacdo do direito de prestar
servicos transfronteiras garantido no artigo 49.° do Tratado CE, j&4 que tornam impossivel a prestacdo de
servicos transfronteiras ao imporem a obrigacdo de um prestador ter uma infra-estrutura estavel no Estado-
Membro de acolhimento ('%).

O A obrigagdo de obter uma autorizacao ou a inscricio num registo

O n. 2, alinea b), do artigo 16.° refere-se aos requisitos que obrigam os prestadores de servicos de outros
Estados-Membros a seguir um procedimento administrativo sob a forma de uma autorizacdo ou inscricao
num registo, antes de poderem iniciar efectivamente a prestacdo dos seus servicos. O TJCE tem sustentado
firmemente que esse tipo de controlo prévio apenas é justificavel em casos excepcionais, se for demonstrado
que o acompanhamento ou a verificacdo a posteriori seriam ineficazes ou ocorreriam demasiado tarde para
impedir danos graves ('¥7). O n.° 2, alinea b), do artigo 16.° ndo se refere aos regimes de autorizacdo ou de
registo previstos em outros instrumentos comunitdrios, tais como a Directiva 2005/36/CE sobre o
reconhecimento das qualificagdes profissionais.

O A proibicao de se dotar de uma infra-estrutura

O n.°2,alinea c), do artigo 16.° aborda as proibicdes que o Estado-Membro de acolhimento impde a adopgao
de uma infra-estrutura, como escritérios ou gabinetes, etc. de que os prestadores de servicos provenientes de
outro Estado-Membro podem necessitar para prestar os seus servicos. Um prestador de servicos ndo pode ser
obrigado a ter um estabelecimento, mas deveria ter a possibilidade de recorrer a qualquer tipo de infra-
estrutura, como um escritério ou similar, para exercer actividades de servicos transfronteiras, por exemplo

(') Acordao do Tribunal de 25 de Julho de 1991, Sdger, processo C-76/90, n.° 15; acérddo do Tribunal de
23 de Novembro de 1999, Arblade and Others, processos apensos C-369/96 e C-376/96, n.° 35; acordao
doTribunal de 3 de Outubro de 2000, Corsten, processo C-58/98, n.° 39; acérdao do Tribunal de 22 Janeiro
de 2002, Canal Satélite, processo C-390/99, n.© 33.

('2%) Acérdao do Tribunal de 10 de Fevereiro de 1982, Transporoute, processo 76/81; acérdao do Tribunal
de 15 de Janeiro de 2002, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica Italiana, processo C-
439/99; acérddo do Tribunal de 7 de Fevereiro de 2002, Comissdo das Comunidades Europeias contra
Republica Italiana, processo C-279/00.

('#) Acordao do Tribunal de 8 de Junho de 2000, Comissédo das Comunidades Europeias contra Republica
Italiana, processo C-264/99; acérdao do Tribunal de 22 de Janeiro de 2002, Canal Satélite, processo C-
390/99; acérdao do Tribunal de 13 de Fevereiro de 2003, Comissdo das Comunidades Europeias contra
Republica Italiana, processo C-131/01.




para receber clientes ou armazenar o material que utiliza na prestacdo de servicos, como foi reconhecido
pelo TJCE (%).

O A aplicagdo de um regime contratual especifico entre o prestador e o destinatario que limite a
prestacao de servicos por conta propria

O n.02,alinea d), do artigo 16.° refere-se aos requisitos que estabelecem a celebracdo de acordos contratuais
especificos para a prestacdo de determinados servicos e que afectam a relacdo do prestador com o seu
cliente, em especial a capacidade de celebrar contratos de servicos. Seria o caso de um Estado-Membro que
excluisse legalmente a possibilidade de realizar certas actividades por conta propria, exigindo, por exemplo,
que fossem sempre realizadas no ambito de um contrato de trabalho. Isto incluiria, por exemplo, os casos em
que servicos prestados por um guia turistico nao sao reconhecidos como servicos pela legislacdo nacional,
que impde um contrato de trabalho entre os guias turisticos e as agéncias de viagens que organizam os
programas turisticos ('%).

O A obrigagao de possuir um documento de identificacao especifico

O n.2 2, alinea e), do artigo 16.° refere-se aos requisitos que obrigam os prestadores de servicos a possuirem
um documento de identificacdo especifico emitido pelo Estado-Membro em que o servico é prestado. Estes
requisitos tém por efeito ndo permitir a prestagado de um servico antes da obtencdo desse documento junto
das autoridades do Estado-Membro de acolhimento. Por conseguinte, criam atrasos e complica¢bes, razdo
pela qual o TJCE concluiu que estes requisitos eram desproporcionados ().

O Requisitos que afectam a utiliza¢do de equipamento e material

On.°2,alineaf), do artigo 16.° refere-se aos requisitos que restringem a utilizacdo de equipamento e material.
Estes requisitos podem impedir os prestadores de servicos de outros Estados-Membros de utilizarem o seu
equipamento habitual, mesmo se for adaptado tecnicamente. E o caso, por exemplo, das obrigacdes de
utilizar determinados tipos ou marcas de material técnico (por exemplo, a utilizacdo de certos instrumentos
de medida) ourequisitos que subordinam a utilizagado de certo equipamento a autorizagdes ou procedimentos
administrativos similares (*'). E preciso entender que a nocéo de equipamento abrange as ferramentas,
maquinas, instrumentos de trabalho, etc. utilizados pelo prestador durante o fornecimento do servi¢co, como
é o caso das gruas utilizadas por uma empresa de construcdo. Nao abrange o material fornecido pelo
prestador que é consumido ou conservado pelo destinatario do servico apos a conclusao deste, como os
materiais de construcao que ficam a fazer parte da construcdo. Além disso, convém notar que o n.° 2, alinea
f), do artigo 16.° ndo se reporta aos requisitos necessarios para a proteccao da salide e da seguran¢a no
trabalho e ndo impede os Estados-Membros de aplicar os seus requisitos especificos nesta matéria, como
certas obrigagoes relativas a utilizacdo de maquinas perigosas ou equipamento de seguranca. Isto é aplicavel
quer o equipamento seja utilizado por trabalhadores destacados ('*?), quer por trabalhadores por conta
propria.

O Restrigoes impostas aos destinatarios

O n. 2, alinea g), do artigo 16.° alude ao artigo 19.° da directiva, que se refere as restricoes impostas aos
destinatarios. Estas restricdes podem igualmente ter incidéncia nos prestadores de servicos que pretendam
prestar um servico a clientes que se encontrem noutro Estado-Membro. Estes requisitos, apesar de ndo serem
impostos directamente ao prestador, mas antes aos seus (potenciais) clientes, dissuadirdo eventuais
destinatarios de recorrer aos prestadores de servicos de outros Estados-Membros ou, em certos casos,
impedi-los-d0 mesmo de o fazer ('33).

7.1.4. Excepcles previstas no artigo 17.°

O artigo 17.2 contém uma lista de excepgdes ao artigo 16.° Em conformidade com a jurisprudéncia do TJCE,
as excepgOes a uma regra enunciada numa directiva com a intencdo de assegurar a efectividade dos direitos

('28) Deve ter-se em conta que, como apontado supra, o facto de um prestador utilizar tal infra-estrutura
ndo significa que esteja estabelecido e que as suas actividades deixem de poder ser vistas como
prestacdo de servicos transfronteiras. Ver o acérddo do Tribunal de 30 de Novembro de 1995, Gebhard,
processo C-55/94, e o acérdao do Tribunal de 21 de Marco de 2002, Comissdo das Comunidades Europeias
contra Republica Italiana, processo C-298/99.

(') Acordao do Tribunal de 5 de Junho de 1997, Guias turisticos gregos, processo C-398/95.

(*°) Acérdéo do Tribunal de 9 de Margo de 2000, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino da
Bélgica, processo 355/98.

(") Acoérdéao do Tribunal de 22 de Janeiro de 2002, Canal Satélite, processo C-390/99; acérdao do Tribunal
de 8 de Julho de 1999, Comissdo das Comunidades Europeias contra Reino da Bélgica, processo C-203/98,
sobre o artigo 43.° do Tratado CE.

(*?) Neste caso, o n.° 2 do artigo 17.° j fornece uma excepcéo ao artigo 16.°

('3%) Para uma descricdo mais aprofundada do artigo 19.°, ver a seccdo 7.2.1 do presente manual.



reconhecidos pelo Tratado CE, como a liberdade de prestacdo de servicos, tém de ser objecto de uma
interpretacao restrita ('**).

O facto de certas matérias ou servicos estarem abrangidos por uma das excepcdes previstas no artigo 17.°
ndo significa necessariamente que todo o dispositivo regulamentar do Estado-Membro no qual o servico é
prestado possa ser-lhes aplicado. Estas matérias ou servicos estdo, em qualquer caso, sujeitos a aplicacao do
disposto no artigo 49.° do Tratado CE. Por conseguinte, a aplicacdo de certos requisitos no Estado-Membro
onde o servico é prestado pode nao ser justificada.

O Servigos de interesse econémico geral

O n.° 1 do artigo 17.° contém uma excepcdo do artigo 16.° para os servicos de interesse econémico geral que
sdo prestados noutro Estado-Membro. Como explicado no considerando 70, «para os efeitos da presente directiva,
e sem prejuizo do artigo 16.° do Tratado, os servicos apenas podem ser considerados servicos de interesse econdmico
geral se forem prestados no cumprimento de uma misséo especifica de interesse publico cujo desempenho tenha sido
confiado ao prestador pelo Estado-Membro em questdo. Esta missGo deverd ser desempenhada através de um ou
mais actos, de forma determinada pelo Estado-Membro em questéo, e especificar a natureza precisa da referida
missao especifica». O n.2 1 do artigo 17.2 menciona expressamente os que sao conhecidos por servicos de rede,
incluindo os abrangidos pela legislagdo comunitaria (servicos postais, certos servicos relacionados com o gés e
a electricidade). A referéncia a estes servicos nao significa que devam ser todos automaticamente considerados
de interesse econémico geral. Em qualquer caso, a apreciacdo do interesse econémico geral deve ser feita numa
base casuistica mediante aplicagdo dos principios enunciados no considerando 70.

O Matérias abrangidas pela Directiva 96/71/CE relativa ao destacamento de trabalhadores

O n.c 2 do artigo 17.° precisa que a directiva relativa ao destacamento de trabalhadores ('**) nao é afectada
pelo artigo 16.°. Os considerandos 86 e 87 explicam em pormenor o alcance desta excepcdo. As regras
relativas aos periodos maximos de trabalho e periodos minimos de descanso, duracdo minima das férias
anuais remuneradas, remunerag¢des minimas, incluindo as bonificacdes relativas a horas extraordindrias, as
condicoes de disponibilizagao dos trabalhadores, em especial a proteccao dos trabalhadores disponibilizados
por empresas de trabalho tempordrio, a saude, a seguranca e a higiene no trabalho, medidas de proteccao
aplicaveis as condi¢des de trabalho e emprego das mulheres gravidas e das puérperas, das criancas e dos
jovens e igualdade de tratamento entre homens e mulheres, bem como outras disposicdes em matéria de
nao discriminacao sao cobertas pela directiva relativa ao destacamento de trabalhadores, pelo que ndo sdo
afectadas pelo artigo 16.°.

O Matérias abrangidas pela Directiva 95/46/CE relativa ao tratamento de dados pessoais

A excepcao prevista no n.° 3 do artigo 17.° abrange as questdes abordadas na directiva relativa a proteccéo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados,
que estabelece regras especificas para a transmissao de dados transfronteiras.

O Matérias abrangidas pela Directiva 77/249/CEE tendente a facilitar o exercicio efectivo da livre
prestacao de servigos pelos advogados

A excepcao referida non.°4 do artigo 17.° assegura que a directiva acima mencionada continua a ser aplicavel
inteiramente namedidaem que contém regras mais especificas, relativas a prestacdo de servicos transfronteiras
pelos advogados. Por conseguinte, no ambito desta excepcdo, o artigo 16.° aplicar-se-d4 aos advogados
apenas nas matérias ndo abordadas pela referida directiva. Em especial, de acordo com a Directiva 77/249, as
actividades forenses e de representacao de um cliente perante as autoridades publicas deveriam prosseguir
num Estado-Membro de acordo com as obrigacdes previstas para os advogados estabelecidos nesse Estado.
Em relacdo as actividades nao judiciais, o artigo 16.° complementa o disposto na Directiva 77/249/CEE no que
respeita as matérias pelas quais a directiva ndo autoriza expressamente a aplicacdo das regras do Estado-
Membro no qual os servicos sdo prestados.

O A actividade de cobranca judicial de dividas

A excluséao referida no n.° 5 do artigo 17.° das actividades de cobranca judicial de dividas abrange as
actividades que consistem na cobranca de dividas por via judicial. Ndo abrange os servicos de cobranca de
dividas realizados por prestadores de servicos a margem do quadro dos procedimentos judiciais.

("**) Ver o acérdao do Tribunal de 18 de Maio de 1995, Comissdo das Comunidades Europeias contra
Republica Italiana, processo C-57/94.

('*%) Directiva n.2 96/71/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro de 1996, relativa ao
destacamento de trabalhadores no dmbito de uma prestacao de servicos (JO L 18 de 21.1.1997, p. 1).




O Matérias abrangidas pelo titulo Il da Directiva 2005/36/CE relativa ao reconhecimento das
qualificacdes profissionais e requisitos nacionais que reservam uma actividade a uma profissao
regulamentada

A excepcao do n.° 6 do artigo 17.° assegura a plena aplicacao do titulo Il da directiva relativa as qualificacdes
profissionais no caso de prestacdo de servicos transfronteiras ('*¢). Nos termos desta excepcao, o artigo 16.°
aplicar-se-a as profissdes regulamentadas apenas as matérias ndo ligadas as qualificacdes profissionais,
como as comunicagdes comerciais, as parcerias pluridisciplinares, as tarifas e outras. Esta excepcdo exclui
também da aplicacdo do artigo 16.° os requisitos que reservem uma actividade aos membros de uma certa
profissao regulamentada. Por exemplo, quando num Estado-Membro a consultoria juridica esta reservado
aos advogados, a disposicéo relativa a livre prestacdo de servicos nao serd aplicavel. Por conseguinte, uma
pessoa que preste servicos de consultoria juridica no seu Estado-Membro de estabelecimento, mas nao
tenha qualificacdes de advogada, ndo poderd invocar o artigo 16.° para prestar servicos de consultoria
juridica num Estado-Membro onde estes servicos estejam reservados aos advogados. A compatibilidade
destareservacomodireito comunitariondo é abordada pela Directiva «Servicos», pela Directiva «Qualificagdes
profissionais» nem pela Directiva «Advogados», mas deve ser analisada a luz do Tratado CE.

O Matérias abrangidas pelo Regulamento (CEE) n.° 1408/71 relativo a coordenacao dos sistemas de
seguranca social

A excepcdo consagrada non.2 7 do artigo 17.2 assegura que as disposicdes do regulamento relativo a coordenacao
dos sistemas nacionais de seguranca social ndo sdo afectadas pelo artigo 16.°. Estas disposicdes determinam,
nomeadamente, qual o sistema de seguranca social nacional que abrange as pessoas que trabalhem
temporariamente noutro Estado-Membro enquanto trabalhadores por conta prépria ou por conta de outrem.

O Matérias abrangidas pela Directiva 2004/38/CE no que respeita as formalidades administrativas
relativas a livre circulacdo de pessoas e a sua residéncia

A Directiva 2004/38/CE respeita as formalidades administrativas que os Estados-Membros podem impor aos
cidadéos da UE e a alguns nacionais de paises terceiros que se deslocam de um Estado-Membro para outro.
Nos termos da excepcao referida do n.° 8 do artigo 17.°, estas regras nao sao afectadas nos casos de prestacdao
de servicos que impliquem a deslocacdo temporaria de cidaddos da UE ou de nacionais de paises terceiros.

O Requisitos em matéria de vistos ou de autoriza¢des de residéncia para os nacionais de paises terceiros

A excepcao prevista no n.° 9 do artigo 17.2 assegura que as regras relativas aos requisitos dos vistos que fazem
parte do acervo de Schengen néo sao afectadas pelo artigo 16.° Do mesmo modo, esta excepgao assegura que
o artigo 16.° ndo afecta a possibilidade de os Estados-Membros imporem requisitos em matéria de vistos aos
nacionais de paises terceiros nao abrangidos pelo acervo de Schengen (essencialmente, nacionais de paises
terceiros que se deslocam entre um pais Schengen e um pais ndo Schengen, ou vice versa, e os nacionais de
paises terceiros que vao para outro Estado-Membro por periodos superiores a trés meses).

O Matérias abrangidas pelo Regulamento (CEE) n.° 259/93 respeitante as transferéncias de residuos

O regulamento relativo as transferéncias de residuos contém certas disposicdes que prevéem o cumprimento
de diversas obrigacdes no pais de destino ou de transito. A excepgéo previstanon.° 10 do artigo 17.° assegura
que este regulamento nao sera afectado pelo artigo 16.°

O Direitos de propriedade intelectual

A excepcao prevista no n.° 11 do artigo 17.° relativa aos direitos de autor e direitos conexos abrange os
direitos enquanto tais (existéncia do direito, ambito e excepcdes, duragao, etc.). Em contrapartida, ndo se
refere aos servicos ligados a gestdo desses direitos, como os prestados por empresas de cobranca ou agentes
de patentes.

O Actos que, nos termos da lei, carecem da intervencao de um notario

A excepgao prevista no n.° 12 do artigo 17.° refere-se aos requisitos na legislacdo nacional que determinam
a intervencdo de um notdrio para determinados actos. Pode ser o caso, por exemplo, das transaccdes
imobilidrias, da constituicao de sociedades ou o seu registo, etc.

(3%) Assim, é claro que as disposi¢des contidas no titulo Il da directiva relativa ao reconhecimento das
qualificagdes profissionais se continuardo a aplicar integralmente. Por exemplo, o Estado-Membro de
acolhimento pode exigir uma declaracdo prévia com periodicidade anual e o prestador estara sujeito a
essas normas profissionais de natureza profissional, estatutaria ou administrativa que estao directamente

ligadas as habilitagdes profissionais.



O Matérias abrangidas pela Directiva 2006/43/CE relativa a revisao legal das contas das sociedades

A excepcao referidanon.c 13 do artigo 17.°abrange as regras especificas relativas a revisdo de contas impostas
pela directiva sobre a matéria. Assegura que as disposi¢des desta directiva aplicaveis a prestacao de servicos
de revisdo legal de contas por revisores de contas de outro Estado-Membro, como a necessidade de um
auditor ser aprovado pelo Estado-Membro que exige a revisao de contas, ndo sao afectadas pelo artigo 16.°
Este artigo serd aplicado aos revisores oficiais apenas nas matérias que ndo se encontram abrangidas pela
Directiva 2006/43/CE.

O Registo de veiculos em regime de locacao financeira noutro Estado-Membro

Esta excepcgdo do n.° 14 do artigo 17.° tem em conta as principais diferencas entre os Estados-Membros no
que respeita a tributacao de veiculos e as possiveis consequéncias do registo de veiculos para o sistema de
tributagao dos veiculos ('*’) e permite aos Estados-Membros manter a possibilidade de exigir que os veiculos
que circulam habitualmente nas suas estradas nacionais se registem no seu territorio. Esta excepcao é
aplicdvel ao aluguer de longa duracdo, mas nao as actividades de aluguer de automéveis a curto prazo.

O Disposicoes relativas as obrigacoes contratuais e extracontratuais determinadas nos termos das
disposicoes de direito internacional privado

On.e15doartigo 17.° aborda as relagdes entre o artigo 16.° e as normas de direito internacional privado que
regulam as obrigacdes contratuais e extracontratuais. As normas de direito internacional privado ndo serdao
afectadas pelo artigo 16.° Isto significa que a questdo da escolha da lei nacional aplicdvel em matéria civel as
obrigacdes contratuais e extracontratuais serd determinada pelas normas do direito internacional privado.

7.1.5. Excepgdes em casos especificos nos termos do artigo 18.°

O artigo 18.° permite excepcdes ao artigo 16.° sob condicdes especificas e, nomeadamente, os casos relativos
a seguranca dos servicos. Em conformidade com as condi¢des estabelecidas no artigo 18.°, um Estado-
Membro de acolhimento pode, a titulo excepcional, impor os seus requisitos a um prestador particular
estabelecido noutro Estado-Membro. S6 é possivel recorrer a este artigo numa situacao precisa e particular e
relativamente a prestacdo de um servico especifico por um prestador de servicos particular. Esta disposicao
nao pode ser invocada geralmente para derrogar o disposto no artigo 16.° para um determinado tipo de
servi¢os ou uma categoria de prestadores de servicos.

O artigo 18.° permite a adopg¢do de medidas preventivas ou injuntivas para garantir a seguranca do servico
em causa. O servico deve apresentar um perigo que ndo pode ser evitado pelas medidas tomadas em
conformidade com as regras de cooperacdo administrativa, ou seja, pelo procedimento de assisténcia mutua
que existe entre as administracdes dos Estados-Membros em causa. As medidas devem ser proporcionadas e
nao ir além do que é necessario para proteger contra os perigos criados ou a ponto de ser criados pelo servico
ou pelo seu prestador. As medidas devem ser mais eficazes do que as tomadas pelo Estado-Membro de
estabelecimento do prestador do servico. Isto requer que o Estado-Membro de acolhimento faca uma
avaliacdo casuistica, no sentido de determinar antecipadamente se as medidas trazem um valor acrescentado
real em relacao as tomadas pelo Estado-Membro de estabelecimento do prestador.

Do ponto de vista processual, o Estado-Membro no qual o servico é prestado pode tomar medidas apenas
apos ter solicitado a assisténcia do Estado-Membro de estabelecimento do prestador do servico e depois de
ter cumprido as formalidades enunciadas nos n.> 2 a 6 do artigo 35.2, nomeadamente a obrigagao de notificar
o Estado-Membro de estabelecimento e a Comissao da sua intencao de tomar medidas e das razdes que as
motivam ('38).

O n.° 3 precisa que este procedimento ndo afecta outros instrumentos comunitarios que garantem a livre
prestacao de servicos e em que estdo previstas excepcdes numa base casuistica. E o caso, nomeadamente, da
Directiva «Comércio electronico» ('%).

7.2. Obrigacdes relativas aos direitos dos destinatarios dos servicos

Para estabelecer um verdadeiro mercado interno de servicos, ndo é apenas necessario facilitar a liberdade
dos operadores de prestar servicos, mas € igualmente importante assegurar que os destinatarios dos servicos
possam facilmente exercer a sua liberdade de os receber. Como se salienta na jurisprudéncia do TJCE, a

(*7) Ver o acérdao do Tribunal de 21 de Marco de 2002, Cura-Anlagen, processo C-451/99.

('3®) Ver a seccdo 9.4.2 do presente manual.

(*) Directiva n.° 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a
certos aspectos legais dos servicos de sociedade da informacédo, em especial do comércio electrénico,
no mercado interno (JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).




liberdade dos destinatdrios de receber servicos faz parte integrante da liberdade fundamental garantida
pelo artigo 49.° do Tratado CE (™).

A seccao 2 do capitulo IV da Directiva «Servigos» é consagrada ao refor¢o dos direitos dos destinatarios dos
servicos e, em especial, dos consumidores. Esta sec¢do pretende suprimir os entraves com que se deparam
os destinatdrios que querem utilizar os servicos fornecidos por prestadores estabelecidos noutros Estados-
Membros e eliminar os requisitos discriminatorios baseados na nacionalidade ou no local de residéncia do
destinatario. Esta seccao garante ainda o acesso dos destinatarios dos servicos a informacdes gerais sobre os
requisitos que os prestadores de servicos de outros Estados-Membros devem cumprir, o que Ihes permite
tomar decisoes informadas ao optar pelos servicos de um prestador estabelecido noutro Estado-Membro.

Os artigos 19.2a 21.2 sdo aplicaveis a todos os destinatarios de servicos, tal como definidos no n.° 3 do artigo
4.0 da Directiva. Assim, qualquer pessoa singular nacional de um Estado-Membro, ou qualquer pessoa
colectiva na acepgao do artigo 48.° do Tratado CE, estabelecida num Estado-Membro, beneficia do disposto
nos artigos 19.° a 21.2 Além disso, como estabelecido no n.° 3 do artigo 4.°, bem como no considerando 36,
a nocao de «destinatario» abrange igualmente qualquer pessoa singular que, mesmo que nao seja nacional
deum Estado-Membro, ja beneficie de direitos que Ihe sdo conferidos poractos comunitarios. Por conseguinte,
também elas beneficiam dos direitos consagrados nos artigos 19.2a 21.2 ('),

7.2.1. Restricdes que nédo se podem impor aos destinatdrios

Hoje em dia, os destinatarios de servicos, em especial os consumidores, sdo por vezes impedidos de utilizar
os servicos oferecidos por um prestador de outro Estado-Membro. Restricdes e até discriminacdes podem
ocorrer em situagdes diversas quando o prestador se desloca para o territorio de outro Estado-Membro ou
quando o servico é prestado a distancia, mas também quando um destinatério se desloca a outro Estado-
Membro para neste ter acesso aos servicos.

O artigo 19.° proibe aos Estados-Membros que imponham aos destinatarios requisitos que restrinjam a
utilizacdo de um servico prestado por operadores estabelecidos noutro Estado-Membro. Em especial, o
artigo 19.° proibe os requisitos que introduzem discriminacdes em razdo do local de estabelecimento do
prestador do servico, ou seja, com base no facto de este estar estabelecido no mesmo Estado-Membro no
qual o destinatario é residente, ou noutro Estado-Membro, ou do local do fornecimento do servigo. Para
aplicar esta disposicao, os Estados-Membros deverdo analisar a sua legislacao, verificar se contém requisitos
proibidos pelo artigo 19.° e, em caso afirmativo, suprimi-los.

Em conformidade com a alinea a) do artigo 19.°, os Estados-Membros que impdem aos destinatarios de
servicos a obrigacdo de obter uma autorizacdo quando pretendem utilizar servicos de prestadores
estabelecidos noutro Estado-membro deverdo aboli-la ('*?). Contudo, isto nao se refere a regimes de
autorizacdo aplicaveis em todos os casos a utilizacdo de um servico'? e ndo apenas a utilizacdo de um servico
de outro Estado-Membro.

Além disso, em conformidade com a alinea b) do artigo 19.°, os Estados-Membros que concedam ajudas
financeiras para a utilizagcdo de um servico especifico deverao eliminar os limites discriminatérios existentes
relativamente a essa assisténcia financeira baseados no facto de o prestador estar estabelecido noutro
Estado-Membro ou de o servico ser prestado em outro Estado-Membro. Isto significa, por exemplo, que o
financiamento de cursos de linguas ou de formacao destinados a empregados e atribuido sob a condicdo de
que os cursos serem ministrados no territério nacional ndo seria compativel com a alinea b) do artigo 19.0 e,
por conseguinte, deveria ser suprimidos. Deve contudo ser claro que a alinea b) do artigo 19.° se refere
apenas a ajuda financeira concedida para a utilizagcdo de um servico especifico. Os regimes que nao estdo
ligados a utilizacdo de um servico especifico, como as ajudas financeiras concedidas a estudantes para a sua
subsisténcia, ndo sdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo do artigo 19.° (™).

(') Ver, por exemplo, o acérddo do Tribunal de 2 de Fevereiro de 1989, Cowan contra Trésor Public,
processo 186/87; o acérdao do Tribunal de 30 de Maio de 1991, Comissdo das Comunidades Europeias
contra Reino dos Paises Baixos, processo C-68/89; o acérdao do Tribunal de 9 de Agosto de 1994, Van der

Elst, processo C-43/93.

(") Isto sem prejuizo da decisdo tomada pelo Reino Unido, Irlanda e Dinamarca, de acordo com os
artigos 1.2 e 2.° do protocolo sobre a posicao respectivamente do Reino Unido e da Irlanda e de acordo
com os artigos 1.° e 2.° do protocolo sobre a posicao da Dinamarca, anexos ao Tratado da Unido Europeia
e ao Tratado que estabelece a Comunidade Europeia, de ndo adoptarem a Directiva n.c 2003/109, do
Conselho, de 25 de Novembro de 2003, relativa ao estatuto dos nacionais de paises terceiros residentes

de longa duracéo (JO L 16 de 23.1.2004, p. 44).

(*?) Os requisitos das autorizagdes impostos aos prestadores de servicos (mais do que aos destinatdrios)
nao deverdo ser exigidos aos prestadores de servicos de outros Estados-Membros, nos termos do artigo

16.2 O artigo 19.° complementa o artigo 16.° na perspectiva do destinatario.
(") Ver o considerando 92.
(") Ver o considerando 93.



7.2.2. Principio de ndo discriminagdo

Os destinatarios dos servicos defrontam-se por vezes com discriminagdes baseadas na sua nacionalidade ou
no seu local de residéncia, por exemplo quando Ihes cobram precos mais elevados para o acesso a museus ou
parques. O artigo 20.° estabelece uma obrigacdo geral de nao discriminacdo que deve ser observada pelos
Estados-Membros e pelos prestadores de servicos.

7.2.2.1. Qbrigac¢do de nao discriminagdo por parte dos Estados-Membros

O n.° 1 do artigo 20.° obriga os Estados-Membros a assegurar que os destinatarios dos servicos ndo séo
sujeitos a discriminacdes fundadas na sua nacionalidade ou no seu local de residéncia. Por conseguinte,
qualquer discriminacéo por parte do Estado ou das autoridades regionais ou locais fundada na nacionalidade
ou no local de residéncia dos destinatarios, como a discriminagcdo nas tarifas ou os requisitos impostos
exclusivamente aos nacionais de outros Estados-Membros (por exemplo, a obrigacdo de fornecer documentos
especificos para utilizar um servico) deve ser suprimida.

No entanto, nem toda a diferenca de tratamento constitui necessariamente uma discrimina¢do. Como a
jurisprudéncia do TJCE precisa, a discriminacdo consiste na aplicacdo de normas diferentes a situagdes
comparaveis ou na aplicacdo da mesma regra a situagoes diferentes ('#°). Portanto, apesar de as diferencas de
tratamento fundadas no local de residéncia constituirem geralmente uma discriminacdo, em casos
excepcionais estas diferencas podem nao traduzir discriminacao se, e na medida em que, reflectem diferengas
objectivas na situacdo dos destinatdrios ('*) (poderia ser o caso, por exemplo, das tarifas reduzidas para os
residentes de uma cidade para a utilizacdo de uma piscina publica gerida pelas autoridades locais e financiada
por impostos locais).

A fim de evitar lacunas na aplicacdo, os Estados-Membros deverdo talvez incluir na sua lei-quadro de aplicacdo
da directiva uma cldusula geral que incorpore os principios contidos no n.° 1 do artigo 20.° Isto poderia ser
relevante para evitar a ocorréncia de discriminagdes através de praticas administrativas locais.

7.2.2.2. Qbrigac¢do de nao discriminag¢do nas condicbes gerais dos prestadores de servigos

O n.° 2 do artigo 20.° impde aos Estados-Membros que assegurem que as condi¢cdes gerais de acesso a um
servico disponibilizado ao publico em geral por um prestador de servicos ndo contém disposicoes
discriminatérias baseadas na nacionalidade ou no local de residéncia dos destinatdrios.

Contudo, é evidente que a directiva ndo pretende evitar diferencas de tratamento em condicdes gerais
baseadas em factores comerciais objectivos. A este respeito, 0 n.° 2 estabelece expressamente que a proibicao
de discriminacdo nao exclui a possibilidade de os prestadores de servicos aplicarem condi¢des de acesso
diferentes quando essas diferencas sdo justificadas por critérios objectivos. Como precisa o considerando 95,
as circunstancias objectivas que podem justificar diferencas nas tarifas, precos ou outras condi¢cdes podem
resultar, por exemplo, dos custos adicionais decorrentes da distancia ou das caracteristicas técnicas da
prestacao do servico, etc.

Uma vez mais, para aplicar esta disposicao os Estados-Membros deverao talvez introduzir na sua lei-quadro
de caracter horizontal que executa a directiva uma disposicao geral que incorpore o disposto no n.° 2 do
artigo 20.° Isto é importante para permitir aos destinatarios invocar o principio da ndo discriminag¢do na sua
relacdo directa com os prestadores.

7.2.3. Obrigagdo de assisténcia aos destinatdrios

Muitos destinatdrios ainda hoje hesitam em utilizar servicos provenientes do estrangeiro, pelo facto de nao
possuirem e nao poderem obter facilmente informagbes sobre as regras que os prestadores de servigos de
outros Estados-Membros, nomeadamente em matéria de defesa dos consumidores. Devido a esta falta de
informacéao, os destinatarios tém dificuldade em comparar as ofertas e, por conseguinte, em escolher os seus
prestadores com base em todas as informacdes pertinentes. Neste contexto, o objectivo do artigo 21.0 é
reforcar a confianca dos destinatarios dos servicos fornecendo-lhes meios para fazerem comparagoes e
tomarem decisées informadas quando efectuam operacdes transfronteiras. Esta disposicdo estabelece o
direito de os destinatérios obterem, no seu Estado-Membro de origem, informacgdes gerais e assisténcia sobre
os requisitos juridicos, nomeadamente em matéria de defesa do consumidor e sobre os procedimentos de
recurso aplicaveis nos outros Estados-Membros.

(') Ver o acérdao do Tribunal de 29 de Abril de 1999, Royal Bank of Scotland, processo C-311/97.
("%¢) Ver o considerando 94.




O artigo 21.° complementa o artigo 7.°, que impde aos Estados-Membros que fornecam aos destinatdrios
informagoes sobre a sua legislacdo nacional ('#).

7.2.3.1. Informacéo que deve ser disponibilizada

Em conformidade com o disposto no artigo 21.°, as informagdes a fornecer aos destinatarios dos servicos
incluem, nomeadamente, informacgdes gerais sobre os requisitos aplicaveis aos prestadores de servi¢os nos
outros Estados-Membros. Isto inclui, em especial, informagdes sobre os requisitos relativos as autorizacoes,
bem como outras regras relativas ao acesso as actividades de servicos, e ao seu exercicio, em especial em
matéria de defesadosconsumidores.Aoinvésdoartigo7.2,queimpdeaos Estados-Membrosadisponibilizacdo
aos destinatdrios da informacéo relativa a sua prépria legislacdo, ao abrigo do artigo 21.° estes ndo sao
obrigados a fornecer informagdes pormenorizadas, como as informagdes sobre as formalidades que um
prestador deve cumprir para obter uma autorizacdo. Os Estados-Membros também nao devem fornecer
aconselhamento juridico ou outras informacées pormenorizadas, adaptadas a situacdo de destinatarios
particulares ().

Para além das informagdes gerais sobre os requisitos, é conveniente fornecer igualmente informacoes gerais
sobre as instancias de recursos disponiveis em caso de litigio entre um prestador e um destinatdrio, bem
como os contactos completos das associagdes ou organiza¢des junto das quais o destinatario pode obter
uma assisténcia pratica.

As informacgoes devem ser fornecidas numa linguagem simples e ndo ambigua e ser apresentadas de forma
coerente e estruturada. Nao é suficiente remeter simplesmente os destinatarios para os textos juridicos. A
exemplo do artigo 7.0, as questdes de responsabilidade, incluindo a responsabilidade por fornecimento de
informacdes erréneas ou enganosas, ndo sao tratadas.

O artigo 21.° ndo impde aos érgdos de informacdo que disponham de todas as informagdes pertinentes
sobre a legislacdo de outros Estados-Membros que os destinatdrios dos servicos lhes possam solicitar, ou que
tenham um conhecimento aprofundado da legislacéo de outros Estados-Membros ou que criem novas bases
de dados. E suficiente que os Estados-Membros, a pedido de um destinatério, reinam as informacées
solicitadas, se necessdrio através de contacto com o organismo competente do Estado-Membro relativamente
ao qual sdo solicitadas as informagdes. Esta cooperagao entre Estados-Membros deveria ainda contribuir
para o fornecimento de informacdes actualizadas e de qualidade. As informacdes devem ser fornecidas num
prazo razoavel pelo Estado-Membro de residéncia do destinatario. Nao é suficiente remeter apenas o
destinatario parao ponto de contacto competente do outro Estado-Membro.Isto ndo prejudica, naturalmente,
a possibilidade de os destinatdrios contactarem directamente o organismo competente do outro Estado-
Membro, se o desejarem.

E necessaria uma cooperacéo efectiva entre os organismos competentes, no sentido de dar cumprimento as
obrigacdes estabelecidas no artigo 21.° A este respeito, o n.° 3 estabelece uma obrigacao de assisténcia
mutua e de cooperacao eficaz.

7.2.3.2. Organismos que fornecem informag¢éao

Nos termos do artigo 21.°, os Estados-Membros séo livres de designar os organismos que considerem mais
apropriados para o cumprimento das tarefas determinadas por esta mesma disposicdo. Como indicado no
n.° 2, os Estados-Membros podem, por exemplo, confiar esta responsabilidade aos «balcdes Unicos» que, em
qualquer caso, fornecam ja informagdes sobre os requisitos nacionais. Os Estados-Membros podem ainda
escolher outro organismo, incluindo por exemplo os Euro Info Centros, os pontos de contacto referidos na
Directiva «Qualificagdes profissionais», a Rede dos Centros Europeus do Consumidor ou outras associagdes
de consumidores.

8. QUALIDADE DOS SERVICOS

O capitulo V (artigos 22.° a 27.°) da directiva, bem como o artigo 37.° relativo aos cédigos de conduta a nivel
comunitario, prevéem uma série de medidas destinadas a melhorar a qualidade dos servicos e a desenvolver
a informacao e a transparéncia em relacao aos prestadores de servicos e aos seus servicos. A elaboracdo de
uma politica sobre a qualidade dos servicos é essencial para o bom funcionamento do mercado interno e
para a competitividade da economia europeia de servicos. As medidas de melhoria da qualidade irdo
beneficiar os destinatarios dos servicos e, em especial, os consumidores. Uma transparéncia e informacéo de
melhor qualidade contribuirao igualmente para que os consumidores tomem decisées melhor informados,

(') Ver a seccdo 5.3 do presente manual.
("*8) No caso de conflitos, a assisténcia personalizada pode ainda ser obtida através de outros mecanismos,
como a Rede dos Centros Europeus do Consumidor, ou o Fin-Net.



em especial no que se refere aos servicos dos prestadores estabelecidos noutros Estados-Membros. O
aumento da transparéncia contribuird também para equilibrar as condi¢bes de concorréncia entre os
prestadores de servicos nos diferentes Estados-Membros.

O capitulo V estabelece diversas obrigacdes vinculativas para os prestadores de servicos, por um lado, e
incentiva a adopc¢ao de medidas voluntdrias, por outro. Assim, a execucao deste capitulo da directiva pelos
Estados-Membros ira requerer ac¢des concertadas.

Em primeiro lugar, serd necessario adoptar legislacdo para assegurar o cumprimento pelos prestadores de
servicos de certas obrigagdes, o requisito referido nos artigos 22.° e 27.° de disponibilizar informagbes ou a
obrigacdo de responder com brevidade as reclamagdes e de envidar esforcos na resolucdo dos litigios, em
conformidade com o artigo 27.° No dominio da responsabilidade e garantias profissionais, os Estados-
Membros podem também considerar impor condi¢cdes aos prestadores de servicos estabelecidos no seu
territério, embora em conformidade com o artigo 23.°, este requisito seja facultativo para os Estados-
Membros.

Em segundo lugar, os Estados-Membros deverdo reexaminar e adaptar, se necessario, a sua legislacdo a fim
de evitar a duplicacao das obrigagdes relativas aos seguros (como disposto no n.° 2 do artigo 23.°), de suprimir
todas as proibicdes gerais referentes as comunicacdes comerciais das profissdes regulamentadas e as
restricbes impostas as actividades pluridisciplinares (como disposto nos artigos 24.° e 25.° respectivamente),
ou de reconhecer as garantias financeiras (como disposto no artigo 27.°). Caso necessdrio, os Estados-
Membros devem assegurar que nao apenas a legislacdo, mas também as regras das ordens profissionais ou
de outras associagdes ou organismos profissionais, na acepcdo do n.° 7 do artigo 4.°, sejam adoptadas. Em
relacdo as restricdes das actividades pluridisciplinares, os Estados-Membros ndao sé deverao examinar e
adaptar a sua legislacdo, mas deverdo também elaborar um relatério no ambito do processo de avaliacédo
mutua contemplado na Directiva ('*°).

Por ultimo, os Estados-Membros deverao tomar medidas activas para incentivar os prestadores de servicos a
instaurar medidas voluntdrias para a melhoria da qualidade. A Directiva «Servicos» deixa aos Estados-
Membros a liberdade de decidir sobre as medidas concretas a tomar para incentivar esses esforcos. Algumas
das medidas possiveis podiam incluir, por exemplo, a organizacdo de campanhas de sensibilizacdo, a
promocao dos certificados de qualidade, os cédigos de conduta e normas de aplicacdo voluntaria, o
estabelecimento de programas que incluam a concessao de financiamento, a organizacdo de seminarios e
conferéncias e outras. Os artigos 26.° e 37.° referem diversas ac¢ées que os Estados-Membros podem
desenvolver em cooperacdo com a Comissao e, geralmente, com os representantes dos prestadores (ordens
profissionais, camaras de comércio, etc.) e as associagdes de consumidores. Estas disposicoes deveriam servir
de base a uma politica a longo prazo de qualidade dos servicos que devera ser formulada a nivel europeu
pelos Estados-Membros e a Comissao.

8.1. Informacoées sobre os prestadores e respectivos servicos

Em muitos casos, os destinatdrios dos servicos, em especial os consumidores, ndo dispdem das informagdes
de base sobre os prestadores e os respectivos servicos. O artigo 22.° reforca a possibilidade de os destinatarios
obterem essas informagdes sem sobrecarregar excessivamente os prestadores de servicos.

O artigo 22.° estabelece a distingdo entre certas informacdes indispensaveis, que deveriam em todos os casos
ser fornecidas aos destinatarios e outras que deveriam ser transmitidas apenas a pedido dos destinatarios. A
informacao deve ser clara e inequivoca e tem de ser fornecida antes da celebracdo de um contrato ou, se ndo
houver um contrato escrito, antes da prestacao do servico.

Sao os prestadores de servicos que decidem de que modo ou em que suporte querem fornecer a informacao.
Séo livres de escolher os meios mais adequados e eficientes de comunicac¢ao, apoiando-se nas informacdes
que ja tém fornecido ou nos meios que normalmente utilizam. E provavel que a escolha dependera muito da
natureza do servico em questdo e da maneira como é fornecido normalmente. Muitos prestadores
disponibilizam as informagdes aos potenciais clientes através do seu sitio na web, enquanto outros podem
optar por mostra-las no local onde os servicos sdo prestados ou inclui-las em documentos ou folhetos.

Convém notar que os requisitos de informacéo referidos no artigo 22.° complementam os previstos por
outros instrumentos comunitarios, como a Directiva relativa ao comércio Electrénico ('*°), Directiva relativa as

(") Ver o n.° 3 do artigo 25.°
('%°) Directiva 2000/31/CE relativa ao comércio electrénico (JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).




viagens organizadas ("*') e a directiva relativa as vendas a distancia ('*?). Os Estados-Membros sdo igualmente
livres de impor requisitos de informacdo complementares aplicaveis aos prestadores estabelecidos no seu
territorio.

8.1.1. Informacdes disponibilizadas pelo prestador por sua prépria iniciativa

As informacgdes a fornecer compreendem alguns dados de base relativos a identidade do prestador de
servicos (nome, estatuto e forma juridica), os dados de contacto, bem como os do registo e do nimero de
identificacdo de IVA, caso necessario. Quando a actividade estd sujeita a um regime de autorizacdo, devem
ser fornecidos os contactos da autoridade competente que concedeu a autorizagdo ou do balcao Unico. No
caso das profissdes regulamentadas, também deve ser fornecido o titulo profissional, o Estado-Membro em
que o titulo foi concedido e 0 nome da ordem profissional ou a entidade similar junto da qual o prestador
esta registado.

Outras informacdes a fornecer dizem respeito as principais caracteristicas e condi¢des de prestacao do
servigo. Estas incluem as condicdes gerais e os prazos (se 0s houver), a existéncia de cldusulas contratuais
relativas a lei aplicadvel ao contrato, a existéncia de uma garantia pds-venda ndo imposta por lei, o preco do
servico (quando é determinado previamente) e as informacdes relativas aos seguros ou garantias.

8.1.2. Informacgobes disponibilizadas a pedido do destinatdrio

O artigo 22.° contém uma lista de informag¢des que devem ser fornecidas apenas a pedido do destinatario.
Esta inclui o preco de um determinado tipo de servico, quando este nao é determinado previamente ou,
quando nao é possivel indicar o preco exacto, o método para o calcular. O destinatario pode pedirinformacgdes
sobre as actividades pluridisciplinares e as parcerias do prestador e as medidas tomadas para evitar conflitos
de interesse, bem como as informacdes relativas aos eventuais cédigos de conduta relevantes ou os meios
extrajudiciais de resolucdo de litigios.

8.2. Seguro de responsabilidade profissional e garantias equivalentes

O artigo 23.c destina-se a reforcar a confianca do consumidor nos servicos que provém de outros Estados-
Membros encorajando todos os prestadores cujos servicos podem eventualmente constituir um risco para o
consumidor a subscreverem um seguro.

8.2.1. Obrigacbes de seguro ou de garantia equivalente dos prestadores de servicos que apresentem um
risco especifico

O artigo 23.° incentiva os Estados-Membros a exigir aos prestadores de servicos estabelecidos no seu
territorio e cujos servicos apresentem um risco directo e especifico para a salde ou para a seguranga do
destinatario ou de terceiros ou para a seguranca financeira do destinatdrio, que subscrevam um seguro de
responsabilidade profissional ou prestem uma garantia ou instrumento financeiro equivalente. Esse seguro
deve ser adequado a natureza e a extensdo do risco e uma cobertura internacional s6 deve ser exigida se, e
na medida em que, o prestador de servicos fornece efectivamente servigos transfronteiras.

8.2.2. Nao duplicacdo da exigéncia de seguro ou de garantia

O n.° 2 do artigo 23.° refere-se aos prestadores de servigos que ja estao estabelecidos num Estado-Membro
e pretendem estabelecer-se noutro Estado-Membro. O Estado-Membro onde o prestador de servicos se quer
estabelecer devera ter em conta a exigéncia de um seguro ou de uma garantia equivalente ou essencialmente
comparavel aos quais o prestador ja esta sujeito no Estado-Membro do seu primeiro estabelecimento e ndo
pode exigir ao prestador um seguro ou uma garantia complementar se o0 seguro ou garantia existente
abrange o territério do Estado-Membro no qual o prestador pretende estabelecer-se. O caracter equivalente
e essencialmente compardvel de um seguro ou de uma garantia deve ser avaliado pelas autoridades
competentes, tendo em vista a finalidade e a cobertura que oferece em termos de risco assegurado, montante
assegurado ou limite maximo da garantia bbem como de exclusdes possiveis da cobertura. Quando a cobertura
do seguro é apenas parcialmente comparavel, pode ser exigida uma garantia complementar. Os Estados-
Membros deveriam considerar incluir este requisito na sua legislagdo num instrumento horizontal ou numa
lei especifica relevante.

(**") Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens organizadas, férias
organizadas e circuitos organizados (JO L 158 de 23.06.1990).

(*?) Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a proteccdo
dos consumidores em matéria de contratos a distancia (JO L 144 de 4.6.1997, p. 19).



Em qualquer caso, os Estados-Membros devem aceitar os certificados de cobertura de seguro emitidos pelas
instituicoes de crédito ou pelas seguradoras estabelecidas noutros Estados-Membros como prova suficiente
do cumprimento da obrigacdo de seguro no seu territorio.

8.3. Comunicagoes comerciais das profissdoes regulamentadas

A noc¢ao de comunicacao comercial, conforme definido no n.° 12 do artigo 4.° da directiva, abrange qualquer
forma de comunicacdo destinada a promover os servicos ou a imagem de um prestador de servicos. Nao sé
inclui a publicidade como todas as outras formas de comunicacdo comercial, como cartées de visita que
mencionam o titulo e a especialidade do prestador de servicos ('*3).

Os Estados-Membros deverdo eliminar todas as restricdes desnecessarias as comunicagées comerciais,
salvaguardando ao mesmo tempo a independéncia e a integridade das profissdes requlamentadas. O artigo
24.0 é aplicavel a qualquer restricdo prevista na legislacdo nacional, nas regras de ordens profissionais ou
outros organismos profissionais. Isto significa que os Estados-Membros deverao examinar a sua legislacao,
adapta-la quando necessdrio e tomar as medidas necessdrias para garantir que as regras das ordens e
organizagoes profissionais sejam adaptadas se necessario.

Em primeiro lugar, os Estados-Membros devem suprimir todas as proibicdes totais respeitantes as
comunicagdes comerciais das profissdes regulamentadas, por exemplo as proibicdes de comunicar
informacoes sobre os prestadores de servicos ou a sua actividade em todos os meios de comunicacéo.

E o caso quando, por exemplo, as regras profissionais proibirem as comunicacdes comerciais em todos os
6rgdos de comunicacao (incluindo a imprensa, a televisdo, a radio, a Internet, etc.) para uma determinada
profissao regulamentada. Em contrapartida, as regras relativas ao contetido e as condi¢cbes de publicidade e
outras formas de comunicacdo comercial podem ser justificadas por razdes deontolégicas no caso de
profissdes regulamentadas especificas e tipos especificos de comunica¢ées comerciais.

Em segundo, os Estados-Membros terdo de assegurar que as comunica¢ées comerciais das profissdes
regulamentadas cumprem as regras profissionais, estejam em conformidade com o direito comunitério e se
destinem, em especial, a garantir a independéncia, a dignidade e a integridade da profissdo regulamentada,
bem como o sigilo profissional. Por exemplo, o respeito pela obrigacdo do sigilo profissional impedira
normalmente os prestadores de mencionar o nome dos seus clientes nas comunica¢des comerciais sem o seu
consentimento expresso.

Embora a Directiva «Servicos» reconheca expressamente e possa exigir algumas limitagdes em matéria de
conteudo das comunicagdes comerciais, estas regras devem ser nao discriminatorias, justificadas por razées
imperiosas de interesse geral e também proporcionadas. Por exemplo, uma lei nacional que proiba qualquer
comunicacdo comercial comparativa das profissées regulamentadas sé pode ser considerada justificada e
proporcionada para assegurar a dignidade e a ética da profissdo se ndo existem outros meios menos restritivos
para atingir o mesmo objectivo.

8.4. Actividades pluridisciplinares

As restricdes impostas as actividades pluridisciplinares limitam a oferta de servicos disponiveis e dificultam o
desenvolvimento de novos modelos de actividades. O objectivo do artigo 25.° é suprimir os requisitos que
limitem o exercicio conjunto ou em parceria de actividades onde essas restricdes ndo sdo justificados, embora
assegurem simultaneamente que os conflitos de interesses e as incompatibilidades sejam evitados e que a
independéncia e imparcialidade exigidas para determinadas actividades esteja assegurada (*%).

O artigo 25.° é aplicavel a qualquer requisito previsto pela legislacdo nacional ou pelas regras das ordens
profissionais ou de outras associagdes ou organismos profissionais nos termos do n.c 7 do artigo 4.°

8.4.1. Supressao de restricoes as actividades pluridisciplinares

O artigo 25.° impde aos Estados-Membros que suprimam os requisitos que obrigam os prestadores de
servicos a exercer exclusivamente uma actividade especifica, bem como os requisitos que limitam o exercicio
conjunto ou em parceria de actividades diferentes. No entanto, o artigo 25.° enumera as condicbes em que
essas restricdes podem ser mantidas para as profissées regulamentadas e para os servicos de certificacdo, de
acreditacdo, de inspeccdo técnica, e de testes ou ensaios.

(**3) O n.° 3 do artigo 7.° e os artigos 52.° e 54.° da Directiva 2005/36/CE contém normas aplicaveis a
utilizacdo dos titulos profissionais ou académicos no caso dos prestadores de servico que exercem a sua
actividade num Estado-Membro diferente daquele em que as qualificagdes profissionais foram obtidas.
('>*) Para os advogados, esta disposicao ndo afecta a aplicagdo do n.° 5 do artigo 11.° da Directiva 98/5/CE.




As restricdes impostas as actividades pluridisciplinares eu se destinam a assegurar a independéncia e a
imparcialidade das profissdes regulamentadas podem ser justificadas na medida em que sdo necessarias
para garantir o cumprimento das regras que regem a ética e a conduta profissional, que podem variar em
funcao da natureza especifica de cada profissao. Por exemplo, um Estado-Membro poderia considerar que
uma lei nacional que proibe as parcerias pluridisciplinares entre advogados e contabilistas é justificada e
proporcionada, uma vez que estas profissdes regulamentadas nao estao vinculadas a regras comparaveis em
matéria de sigilo profissional ("*°). De igual modo, as restricdes imposta as actividades pluridisciplinares dos
prestadores para servicos de certificacdo, de acreditacdo, de inspecgao técnica, testes ou ensaios, podem ser
mantidas na medida em que sdo justificadas para assegurar a independéncia e a imparcialidade destes
prestadores de servicos.

8.4.2. Prevencdo dos conflitos de interesses e garantia de independéncia e imparcialidade dos prestadores
de servicos

Paralelamente a supressao de restricoes, é importante evitar conflitos de interesses e assegurar a
independéncia e a imparcialidade de determinadas actividades de servicos.

Por conseguinte, os Estados-Membros que permitem actividades pluridisciplinares devem assegurar a
prevencao de conflitos de interesses, garantir aindependéncia e a imparcialidade exigida para determinadas
actividades e a compatibilidade das regras que regem a ética e a conduta profissional.

8.4.3. Revisao legislativa e teor do relatdrio de avaliacdo

Os Estados-Membros deverdo examinar a sua legislacdo para identificar a existéncia de restricbes e para
avaliar se elas sao justificadas nos termos do artigo 25.° Os Estados-Membros deverdo avaliar se ndo existem
meios menos restritivos para assegurar, por exemplo, aindependéncia e aimparcialidade dos prestadores de
servicos ou o cumprimento das regras que regem a ética e a conduta profissional. Os Estados-Membros
deverao avaliar, em especial, se existem proibicdes as parcerias pluridisciplinares entre duas profissdes
regulamentadas susceptiveis de ser substituidas por medidas menos restritivas, por exemplo, assegurando o
exercicio independente das duas actividades através de regras especificas de organizacao interna e de
conduta. A este respeito, o processo de avaliagdgo mutua permitird o intercambio de experiéncias e a
divulgacdo de boas praticas entre os Estados-Membros.

8.5. Politica da qualidade dos servicos

O artigo 26.° estabelece um quadro para os Estados-Membros, em colaboracdo com a Comissdo, tomarem
medidas de acompanhamento para incentivar os prestadores a tomar medidas voluntarias de melhoria da
qualidade dos servigos.

Existem diferentes métodos para melhorar a qualidade dos servicos e a transparéncia junto dos destinatarios.
E evidente que a adequacéo e a eficicia destes métodos dependerdo do dominio especifico e do tipo de
servicos. O artigo 26.° refere em especial a certificacdo ou a avaliacdo das actividades dos prestadores de
servicos por organismos independentes ou acreditados, a elaboracédo de cartas ou certificado de qualidade
por organismos profissionais, bem como o desenvolvimento de normas europeias de aplicacdo voluntaria.
Existem varios meios para os Estados Membros incentivarem estas medidas, como campanhas de
sensibilizacdo, a organizacdo de semindrios e conferéncias, o financiamento de programas e de projectos e
outros. A Comissao esforcar-se-a o mais possivel para apoiar estas medidas e para divulgar as melhores
praticas entre os Estados-Membros.

Para facilitar a comparacédo pelos consumidores das diferentes caracteristicas das actividades de servicos, o
n.° 2 doartigo 26.°impde aos Estados-Membros que assegurem o acesso dos prestadores e dos destinatarios
as informacdes sobre o significado e os critérios de atribuicdo de certos simbolos e certificados de qualidade.
Os Estados-Membros podem considerar, por exemplo, a criacdo de um sitio web que contenha informacoes
sobre os rétulo ou solicitar as ordens profissionais ou outros organismos profissionais que fornecam essas
informacgdes relativas aos simbolos utilizados pelos seus membros. As associa¢des profissionais cujos
membros utilizem um simbolo comum deveriam também garantir que sejam utilizados correctamente e nao
induzam os destinatarios dos servicos em erro.

Por ultimo, as associacdes de consumidores e os drgaos independentes encarregados de avaliar e testar os
servicos deveriam também ser incentivados a fornecer mais informagdes comparativas sobre a qualidade
dos servicos disponiveis nos diferentes Estados-Membros. Uma vez mais, isto pode fazer-se através de
campanhas de sensibilizacdo, organizacdo de seminarios e conferéncias ou financiamento de programas e
de projectos pelos Estados-Membros com o apoio da Comissdo.

(%) Ver o acérdao do Tribunal de 19 de Fevereiro de 2002, Wouters, processo C-309/99, n.c 104.



8.6. Resolucao de litigios
8.6.1. Melhoria do tratamento das reclamacées pelos prestadores de servicos

Para melhorar o do tratamento das reclamacoes, que é importante para aumentar a confianca e a seguranca
nos servicos transfronteiras, o artigo 27.° impde aos Estados-Membros que tomem medidas para assegurar
que os prestadores de servicos comuniquem os seus contactos, nomeadamente o endereco, para o qual os
destinatarios possam dirigir uma reclamacdo ou um pedido de informacdo. Os Estados-Membros devem
também assegurar que os prestadores respondem as reclamacdes com a maior brevidade possivel e que se
disponham inteiramente a encontrar uma solugao satisfatéria e informem os destinatarios sobre os meios
extrajudiciais de resolucao de litigios. Os Estados-Membros devem incluir esta obrigacdo dos prestadores de
servicos na sua legislacdo de execucdo da directiva.

8.6.2. Garantia financeira em caso de decisdo judicial

Nos termos do n.° 3 do artigo 27.°, quando uma garantia financeira é requerida para a execu¢do de uma
decisdo judicial, os Estados-Membros devem reconhecer as garantias equivalentes constituidas junto de
instituicdes financeiras estabelecidas noutro Estado-Membro. Estas disposi¢cdes tém por objectivo resolver
potenciais problemas relacionados relativos ao cumprimento das decisdes judiciais. Num outro contexto, o
TJCE ja reconheceu que a obrigacdo imposta por um Estado-Membro para constituicdo de uma garantia
numa instituicdo de crédito com a sede social ou uma sucursal no territério nacional constitui uma
descriminacdo contra as outras instituicdes de crédito estabelecidas noutros Estados-Membros e é proibida
pelo artigo 49.° da CE (**%). A Directiva «Servigos» precisa que essas instituicdes de crédito ou empresas de
seguros devem ser aprovadas num Estado-Membro em conformidade com o direito comunitario ().

8.7. Codigos de conduta
8.7.1. Desenvolvimento de regras comuns a nivel comunitdrio

O aumento das actividades transfronteiras e o desenvolvimento de um verdadeiro mercado interno de
servicos requer uma maior convergéncia das regras profissionais a nivel europeu. Por conseguinte, é
importante que a nivel europeu as organizacdes profissionais cheguem a um acordo entre si sobre um
conjunto de regras comuns, especificas para cada profissdo ou sector de servicos, que garanta um nivel igual
de proteccao dos destinatarios e uma elevada qualidade dos servi¢os no conjunto da UE.

Os coédigos de conduta europeus podem, por um lado, facilitar a livre circulagdo dos prestadores de servicos
e, por outro, reforcar a confianca e a seguranca dos destinatarios nos servicos oferecidos pelos prestadores de
outros Estados-Membros. Os cédigos de conduta relinem as regras minimas comuns a nivel comunitério,
tendo em conta as especificidades préprias de cada profissdo ou sector de servicos. Os cédigos nao excluem
a possibilidade dos Estados-Membros ou das associacdes profissionais nacionais poderem adoptar outras
regras mais estritas na sua legislacao nacional ou nos seus codigos de conduta nacionais para oferecer uma
melhor proteccgéo.

8.7.2. Teor dos cédigos de conduta

Em relacdo as profissdes regulamentadas, os codigos de conduta estabelecem um conjunto minimo de regras
relativas a ética e a conduta profissional que se destinam a garantir, nomeadamente, a independéncia, a
imparcialidade e o sigilo profissional, bem como as regras sobre as comunica¢des comerciais e, se necessario,
0s requisitos em matéria de seguros. Estes cédigos devem conter os principios essenciais do exercicio das
profissdes regulamentadas na Europa, como aindependéncia profissional, a confidencialidade, a honestidade,
a integridade e a dignidade.

As regras previstas nos cédigos de conduta deveriam normalmente ser aplicaveis a prestacao de servicos
transfronteiras e a prestacdo dos servicos no territério onde o prestador estd estabelecido, com o objectivo
de criar um conjunto de regras comuns a nivel europeu e ndo de estabelecer uma distincao entre a prestagao
de servicos nacional e estrangeira.

(") Acérdao do Tribunal de 7 de Fevereiro de 2002, Comissdo das Comunidades Europeias contra a
Republica Italiana, processo C-279/00.

(**7) Primeira Directiva do Conselho 73/239/CEE, de 24 Julho de 1973, relativa a coordenacao das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes ao acesso a actividade de seguro directo ndo
vida e ao seu exercicio (JO L 228 de 16.8.1973, p. 3); Directiva 2002/83/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de Novembro de 2002, relativa aos seguros de vida (JO L 345 de 19.12.2002, p. 1); Directiva
2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de Junho de 2006 relativa ao acesso a actividade
das instituicoes de crédito e ao seu exercicio (reformulacao) (JO L 177 de 30.6.2006, p. 1).




Para garantir a qualidade dos cédigos de conduta, a sua aceitacdo pelos prestadores e destinatarios dos
servicos e o respeito pelas regras de concorréncia e pelos principios subjacentes ao mercado interno, as
associacdes profissionais devem cumprir os principios da inclusdo, da transparéncia, da eficiéncia e da
responsabilizacdo. Além disso, um dos desafios destes codigos serd também a sua execucdo concreta, de
modo a assegurar que este conjunto de regras minimas possa ser aplicado na pratica.

9. COOPERACAO ADMINISTRATIVA

9.1. Razéo de ser da cooperacao administrativa

A cooperacao administrativa entre os Estados-Membros é essencial para o bom funcionamento do mercado
interno dos servicos. Como ja foi realcado no relatério da Comissdo sobre o estado do mercado interno dos
servicos ('*8), a falta de confianca e seguranca nos quadros juridicos e na fiscalizagdo noutros Estados-
Membros resultou numa proliferacdo de regras e numa duplicacdo de controlos para as actividades
transfronteiras, sendo esta uma das razoes para o mau funcionamento do mercado interno dos servigos até
ao momento. As regras relativas a cooperagdo administrativa previstas na Directiva «Servicos» abordam estas
dificuldades e estabelecem a base para uma cooperacao eficaz entre as autoridades dos Estados-Membros.
A cooperacgéo entre as autoridades competentes deveria assegurar a fiscalizacao eficaz dos prestadores de
servicos, com base em informacdes completas e correctas, impedindo os operadores desonestos de evitar o
controlo ou contornar as regras nacionais aplicaveis no dominio dos servi¢os. Ao mesmo tempo, a cooperagao
administrativa deve ajudar a evitar a proliferacdo dos controlos impostos aos prestadores de servicos.

A execucao das obrigagdes previstas na directiva relativas a cooperacao administrativa requerera o
estabelecimento de disposi¢des juridicas e administrativas correspondentes. Os Estados-Membros terdo de
garantir que as suas autoridades competentes implicadas na cooperacdao administrativa regular com as
autoridades competentes doutros Estados-Membros estdo juridicamente sujeitas a uma efectiva observancia
das obrigacdes de assisténcia mutua. Os Estados também devem assegurar que os prestadores estabelecidos
no seu territério comuniquem as respectivas autoridades competentes todas as informac¢des necessarias
para o controlo do cumprimento da legislacao nacional no caso de um pedido emanado de uma autoridade
competente. Em alguns Estados-Membros pode ser necessério introduzir estas obrigacdes na legislacdo
nacional.

9.2, Principios fundamentais
9.2.1. Assisténcia mutua

Os artigos 28.2 a 36.° obrigam legalmente os Estados-Membros a prestar assisténcia mutua, em especial, para
responder aos pedidos de informacdes e realizar, se necessario, verificagdes de facto, inspecgdes e inquéritos.
Isto significa que os Estados-Membros nao se podem recusar a colaborar uns com os outros. Por exemplo,
ndo poderdo abster-se de efectuar verificagdes no terreno ou fornecer informacdes relativas a um prestador
de servicos no seu territério argumentando que 0s riscos ou 0s em questao nao se produziram no seu pais,
mas no territorio de outro Estado-Membro.

A obrigacdo de assisténcia mutua é total e abrange a obrigacdo de tomar todas as medidas necessérias para
uma cooperacao eficaz, por exemplo, utilizando todos os meios possiveis para encontrar informacoes, se
estas ndo estdo disponiveis, e indicando todas as dificuldades encontradas.

Para assegurar que a assisténcia mutua é empreendida o mais brevemente possivel e da maneira mais eficaz,
a cooperacao administrativa deve normalmente situar-se entre as autoridades competentes dos diferentes
Estados-Membros. A cooperacao administrativa com as autoridades competentes dos outros Estados-
Membros deve efectivamente tornar-se uma pratica administrativa corrente. Os «pontos de contacto» que os
Estados-Membros deverao designar de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 28.°, s6 deveriam intervir
em circunstancias excepcionais no caso de se verificarem dificuldades (considerando 107). Deveriam, por
conseguinte, dispor de poderes de coordenacao ou de fiscalizagdo no Estado-Membro em causa.

9.2.2. Apoio técnico pelo sistema de informagdo do mercado interno (IMI)

Para funcionar correctamente, a cooperacdo administrativa deve ser apoiada por meios técnicos que
permitam a comunicacdo directa e rapida entre as autoridades competentes dos diferentes Estados-
Membros. Por esta razéo, a Comissdo introduziu a obriga¢ao de estabelecer, em colaboracdo com os Estados-

('%8) «Relatério da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu sobre o estado do mercado interno
dos servigos» apresentado no ambito da primeira fase da estratégia do mercado interno para os servicos,
COM(2002) 441 final.



Membros, um sistema electrénico para o intercambio de informagdes entre os Estados-Membros (n.° 1 do
artigo 34.° e considerando 112).

O sistema de informacdo do mercado interno (IMl) é alegadamente um instrumento horizontal destinado a
apoiar o corpo legislativo relativo ao mercado interno e que compreende obrigacdes de cooperacdo
administrativa ('*°). O IMI, actualmente em processo de desenvolvimento, permitird o intercambio electrénico
de informacdes entre as autoridades competentes. Permitird as autoridades competentes encontrar
facilmente o interlocutor noutros Estados-Membros e comunicar com ele de forma rapida e eficaz. Para
superar as possiveis barreiras linguisticas, o IMI fornecera instrumentos de apoio linguistico. Além disso, o IMI
incluird mecanismos complementares que contribuirdo para o bom funcionamento da cooperagao
administrativa, como o intercambio electrénico de ficheiros, documentos, certificados, etc. Também tera
fungdes que permitirdo, se necessario, a participagdo de outras autoridades competentes num pedido de
informacéo. Além disso, o sistema compreende fun¢des que asseguram respostas nos prazos, como alertas
automaticos por correio electrénico, a fixacdo de prazos para as respostas, bem como mecanismos de
resolucdo de problemas no caso de divergéncias entre as autoridades competentes (por exemplo, se uma
delas ndo fornecer as informagdes necessarias).

Instalar o IMI requer grandes esforcos por parte da Comissao e dos Estados-Membros durante o periodo de
execucdo. Com efeito, a vasta gama de actividades econdmicas abrangidas pela Directiva «Servigos» implica
que um grande numero de autoridades competentes nacionais, regionais, ou mesmo locais em alguns
Estados-Membros, deverado ser registadas no sistema e deverdo poder utiliza-lo. A Comissao e os Estados-
Membros deverao colaborar estreitamente no desenvolvimento da aplicagdo do sistema IMI, em especial
para as questdes especificas e as fung¢des técnicas. Os Estados-Membros, com o apoio da Comissao, deverao
proporcionar formacdo aos utilizadores finais do sistema e assegurar o conhecimento adequado do seu
modo de funcionamento.

9.3. Intercambio de informacoes
9.3.1. Obrigacao de prestar informacgées solicitadas

Geralmente, os pedidos de assisténcia mutua sdo pedidos de informacdes. Esses pedidos podem ser feitos no
ambito da liberdade de estabelecimento, por exemplo, quando um Estado-Membro necessita de saber se um
prestador de servicos, que se quer estabelecer no seu territério, ja estd estabelecido legalmente noutro
Estado-Membro e se os documentos que o comprovam, por exemplo o seguro, sdo auténticos. Muitos
pedidos referir-se-ao a prestacao de servicos transfronteiras, por exemplo, quando o Estado-Membro em que
0s servicos sao prestados quer saber se o prestador é legalmente autorizado a prestar determinados servicos
ou se, no entender do Estado-Membro onde estd estabelecido, nao exerce a sua actividade de forma ilegal.

9.3.1.1. Intercdmbio de informacédes sobre os prestadores e os respectivos servicos

O intercambio de informacdes entre as autoridades competentes nos outros Estados-Membros deve ser
rapido e ndo burocrético.

Os pedidos de informacao deverao especificar claramente qual o tipo de informacdo solicitada e serem bem
fundamentados, indicando a razdo pela qual a informacdo é necessaria para assegurar uma fiscalizacdo
adequada (n.° 3 do artigo 28.°). Logo que a autoridade competente receba um pedido de informacao, tem de
Ihe dar resposta o mais brevemente possivel e por via electréonica (n.° 6 do artigo 28.°). Uma vez que a
autoridade competente solicitada é responsavel pelo controlo do prestador, normalmente tera a informacao
pedida e assim podera transmiti-la rapidamente a autoridade competente requerente. Quando a autoridade
competente ndo possui a informacéo solicitada, por exemplo porque o prestador ndo esta registado ou
porque a informacdo nunca foi recolhida, devera recorrer a todos os meios previstos na lei do seu pais para
obter a informacdo solicitada o mais rapidamente possivel, incluindo dirigir-se a outras autoridades
competentes, contactando o prestador de servicos e, caso necessario, procedendo a verificacbes e
investigacdes. Uma vez obtida a informacéo, esta sé pode ser utilizada para os fins para que foi solicitada (n.c
3 do artigo 28.9).

Em certos casos, a informacao solicitada nao esta disponivel e ndo pode ser obtida ou a sua obtencédo possa
demorar. Nessas situacoes, as autoridades competentes devem contactar e informar a autoridade requerente
do outro Estado-Membro o mais rapido possivel para encontrar uma solucao (n.° 5 do artigo 28.°). Por
exemplo, se o fornecimento de informacéao estiver atrasado porque deve primeiro de ser obtida junto de um
prestador de servico, a autoridade competente solicitada deve informar, o mais rapidamente possivel, a

(**°) O IMI também ird incluir uma aplicacdo especifica para as obrigacdes de cooperacdo administrativa
no ambito da Directiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Setembro de 2005,
relativa ao reconhecimento das qualificagdes profissionais (JO L 255 de 30.9.2005, p. 22).




autoridade competente requerente no outro Estado-Membro do atraso e precisar quando pensa receber a
informacdo solicitada. De igual modo, quando a autoridade competente requerente recebeu apenas
informagdes parciais ou inadequadas, deve responder o mais rapidamente possivel e explicar que a
informacao recebida é insuficiente e qual o tipo de informacao suplementar necessaria. Estas consultas entre
as autoridades competentes permitirdo normalmente encontrar uma solucdo ao seu nivel. Contudo, nos
casos em que as dificuldades ndo podem ser resolvidas ao nivel das autoridades competentes, os pontos de
contacto dos Estados-Membros em causa deverao intervir para encontrar uma solugdo. Se necessario, a
Comissao deve ser informada em conformidade com o n.° 8 do artigo 28.° e pode tomar as medidas
adequadas para assegurar o cumprimento das obriga¢des da assisténcia mutua, nomeadamente mediante
recurso por infraccao.

9.3.1.2. Intercdmbio de informacgées sobre a honorabilidade dos prestadores de servicos

Dada a sensibilidade das informacgdes sobre a honorabilidade, o artigo 33.° prevé regras especificas para o
intercambio de informagdes respeitantes as sang¢des penais e as medidas disciplinares ou administrativas
que sejam directamente relevantes no que toca a competéncia ou a fiabilidade profissional do prestador,
bem como as decisdes em matéria de insolvéncia ou faléncia fraudulentas. Em conformidade com o n.° 3 do
artigo 33.°, o intercambio dos dados relativos a honorabilidade devem respeitar as regras em matéria de
proteccdo dos dados pessoais e os direitos garantidos as pessoas que sdo objecto de uma san¢do ou
condenacdo nos Estados-Membros em causa. Além disso, com base no disposto no n.° 2 do artigo 33.°, as
informacgdes sobre as sangdes penais e sobre as medidas disciplinares ou administrativas que sejam
directamente relevantes no que toca a competéncia ou a fiabilidade profissional do prestador de servicos s6
podem ser comunicadas se tiver sido proferida uma decisdo definitiva, ou seja, quando ndo houver
possibilidade de recurso. Como também ja foi mencionado, essas informacdes sé podem ser utilizadas para
os fins para que foram solicitadas (n.° 3 do artigo 28.9).

9.3.2. Obrigacgao de realizar verificagées solicitadas

Os pedidos de informacao requerem por vezes que se proceda a verificacdes, inspeccdes ou inquéritos. Essas
verificacdes efectivas podem ser necessdrias em casos de prestacdo de servicos transfronteiras, por exemplo,
quando o Estado-Membro, para onde o prestador de servicos se desloca para fornecer um servico sem la
estar estabelecido, tem duvidas se esse prestador cumpre a legislacdo do seu Estado-Membro de
estabelecimento.

Os pedidos que requerem verificagdes efectivas devem ser limitados aos casos em que essas verificacdes sdo
necessarias para fiscalizacdo, mas devem ser claros e explicitos e indicar todas as razdes que levaram ao
pedido (n.° 3 do artigo 28.°). Cabe as autoridades competentes do Estado-Membro, que recebeu o pedido,
decidir sobre os meios apropriados para proceder as verificacdes e inspecgdes e sobre a forma de reunir a
informacéo solicitada. (n.° 2 do artigo 29.° e n.° 3 do artigo 31.°), por exemplo, procedendo a uma inspec¢ao
no local das instalagdes dos prestadores de servicos, pedindo as informagdes ao prestador de servicos ou por
quaisquer outros meios.

Se uma autoridade competente tem dificuldade em satisfazer o pedido de um outro Estado-Membro, por
exemplo, porque ndo consegue identificar o prestador de servicos ou porque ndo encontra informacgao
relevante, deve informar, o mais brevemente possivel, a autoridade competente do Estado-Membro
requerente e tentar encontrar uma solucdo satisfatéria para ambas as partes (n.° 5 do artigo 28.°). Se
necessario, a Comissao deve ser informada da situacdo em conformidade com o disposto mo n.° 8 do
artigo 28.° e pode tomar as medidas adequadas.

9.4. Assisténcia matua no caso de prestacao de servicos transfronteiras
9.4.1. Divisdo das tarefas de supervisdo entre Estados-Membros

Os artigos 30.° e 31.° prevéem uma divisao de tarefas entre os diferentes Estados-Membros em causa. Estes
artigos consideram os requisitos do Estado-Membro que podem ser impostos de acordo com os artigos 16.°
e 17°. Em conformidade com o artigo 16.°, havera casos em que o Estado-Membro em que o servico é
prestado estd impedido de impor os seus proprios requisitos aos prestadores de servicos de outros Estados-
Membros. Noutros casos, contudo, pode impor os seus requisitos aos prestadores de servicos de outros
Estados-Membros (desde que estejam em conformidade com o direito comunitario). Os artigos 30.° e 31.°
reflectem estas possibilidades erepartemastarefas defiscalizagdo entre o Estado-Membro de estabelecimento



e o Estado-Membro de prestacdo. Com base nestes artigos, cada Estado-Membro é, em principio, responséavel
pela fiscalizagao e pela aplicagdo dos seus préprios requisitos. Os outros Estados-Membros tém de cooperar
na eficacia da fiscalizacéo.

Por conseguinte, em relacdo as regras do Estado-Membro onde o servico é prestado que podem, de acordo
com os artigos 16.° e 17.° e a legislacdo comunitéria, ser aplicadas aos prestadores de servicos de outros
Estados-Membros, o n.° 1 do artigo 31.° estabelece que é o Estado-Membro onde o servico é prestado que
tem a responsabilidade de fiscalizar a actividade do prestador de servicos e que pode tomar medidas, por
exemplo, para verificar e garantir o cumprimento das regras necessdrias para a proteccdo do ambiente.

Por outro lado, em relagcdo aos casos em que o Estado-Membro de prestacdo ndo pode, em conformidade
com os artigos 16.° e 17.°, impor os seus proprios requisitos aos prestadores de servicos, é o Estado-Membro
de estabelecimento que deve garantir o cumprimento dos seus requisitos nacionais (n.° 1 do artigo 30.°) e
deve, porexemplo, garantir que o prestador de servigos possui as autorizagdes devidas. Conforme mencionado
acima, o Estado-Membro de estabelecimento ndo pode abster-se de tomar medidas de fiscalizacdo, por
exemplo no territério onde o servico é prestado (e causado possiveis prejuizos) noutro Estado-Membro. O
Estado-Membro de prestacdo, por sua vez, é obrigado a dar assisténcia, se necessario, mas pode também
efectuar verificagoes factuais por sua propria iniciativa nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 31.°

9.4.2. Assisténcia mutua relativa e excep¢bes em casos especificos

Mediante derrogacao da clausula de livre prestacdo de servicos e apenas em casos especificos, o artigo 18.°
(%°) confere aos Estados-Membros a possibilidade de tomar medidas, com base na sua proépria legislacao
relativa a seguranca dos servicos, em relacdo aos prestadores que prestam servicos transfronteiras no seu
territério. No caso de excepcdes em casos especificos, o artigo 35.° prevé um procedimento especifico de
cooperagao administrativa que oferece garantias processuais que asseguram que as excepgdes em casos
especificos sdo apenas utilizadas se preencherem os critérios materiais referidos no artigo 18.° Em especial, o
artigo 35.° prevé que o Estado-Membro onde o servico é prestado sé pode tomar medidas se o Estado-
Membro onde o prestador de servigos esta estabelecido foi contactado e ndo tomou as medidas necessdrias.
Desde que os requisitos apresentados no artigo 18.° estejam preenchidos e o procedimento previsto no
artigo 18.° tenha sido respeitado, um Estado-Membro pode invocar uma excepg¢do num caso especifico, por
exemplo, quando um operador de outro Estado-Membro que presta servicos de manutencao e limpeza das
instalagdes de uma central térmica no seu territério e ndo execute o trabalho de forma adequada pondo em
risco a seguranca.

Como foi anteriormente referido, numa primeira etapa do procedimento, um Estado-Membro que tencione
tomar uma medida em conformidade com o artigo 18.° deve pedir ao Estado-Membro onde o prestador de
servicos esta estabelecido paratomar medidas e fornecer informacées. O Estado-Membro do estabelecimento
devera verificar se é apropriado tomar medidas de acordo com a sua legislacdo e informa o Estado-Membro
requerente com a maior brevidade possivel sobre as medidas tomadas ou a tomar ou, conforme o caso, sobre
as razdes pelas quais ndo tenciona tomar qualquer medida. Se, depois de ter consultado o Estado-Membro
de estabelecimento, o Estado-Membro onde o servigo é prestado mantiver a intencao de tomar medidas, em
conformidade com o artigo 18.°, deverd, numa segunda fase, informar a Comissao e o Estado-Membro de
estabelecimento das suas inten¢des, fundamentando as razdes por que as medidas tomadas pelo Estado-
Membro de estabelecimento sdo inadequadas e as medidas que tenciona tomar preenchem as condi¢des do
artigo 18.° O Estado-Membro de prestacdo pode adoptar as medidas que foram notificadas 15 dias apds a
notificacdo, a menos que a Comissado adopte uma decisdo em contrario.

Em casos urgentes, ou seja, se houver um risco real de danos graves e imediatos para a seguranca de pessoas
ou bens, o Estado-Membro onde o servico é prestado pode tomar medidas com base na sua prépria legislacao
em matéria de seguranca dos servicos, mesmo que o procedimento especifico previsto nos n.° 2 a4 do artigo
35.0,ndo tenha terminado (n.° 5 do artigo 35.°). Contudo, é evidente que essas medidas sé podem ser tomadas
se 0s critérios previstos no artigo 18.° estao satisfeitos, ou seja, se as disposi¢des nacionais, de acordo com as
quais as medidas foram tomadas, ndo tenham sido objecto de harmonizacdo comunitaria no dominio da
seguranca dos servicos, se as medidas oferecem maior proteccdo ao destinatério, se o Estado-Membro de
estabelecimento ndo tomar as medidas suficientes e se as medidas forem proporcionadas. Essas medidas
tém de ser notificadas a Comisséo e ao Estado-Membro de estabelecimento o mais brevemente possivel e
justificando a razdo da urgéncia.

('%°) Ver a seccdo 7.1.5 deste manual.



9.5. Mecanismo de alerta

Para assegurar uma fiscalizacao eficaz e, em especial, uma proteccao adequada dos destinatarios do servico,
é importante que os Estados-Membros sejam informados rapidamente sobre as actividades de servicos
susceptiveis de prejudicar gravemente a saiide ou a seguranca das pessoas ou do ambiente. Por conseguinte,
0 artigo 32.° prevé um mecanismo destinado a assegurar que os Estados-Membros informem todos os outros
Estados-Membros em causa e a Comissao, com a maior brevidade possivel, se tiverem conhecimento de
actos de um prestador de servicos ou de circunstancias especificas relacionadas com a actividade do servico
que possam prejudicar gravemente a salide ou a seguranca das pessoas ou do ambiente. Essa informacdo
permitird as autoridades competentes de outros Estados-Membros reagir rapidamente, fiscalizar de perto o
prestador de servicos em questao e, se for o caso, tomar as medidas preventivas necessarias em conformidade
com o disposto na Directiva «Servigos», em especial os seus artigos 16.°a 18.° e os artigos 30.°e 31.°

10. REEXAME DA LEGISLACAO E PROCESSO DE AVALIACAO MUTUA

10.1. Objectivos e abordagem basica

Em conformidade com a Directiva «Servigos», os Estados-Membros deverao examinar as suas legislacées em
vérios dominios. O artigo 39.°impde aos Estados-Membros que entreguem a Comissdo um relatério sobre os
resultados do seu exame e estabelecam um processo de «avaliagdo mutua», que garantird a transparéncia e
a avaliacdo por pares. Este processo oferecera aos Estados-Membros uma importante oportunidade para
modernizar os seus quadros juridicos e administrativos.

O exame e a avaliagdo da legislagcao nacional sao exigidos pela directiva em dois contextos diferentes e com
dois objectivos diferentes. Por um lado, existe uma obrigacdo de examinar os regimes de autorizacao e
determinados requisitos relacionadas com o estabelecimento (artigos 9.2, 15.° e 25.9). Neste contexto, 0s
Estados-Membros devem avaliar a sua legislacdo existente face a directiva e corrigir ou abolir os regimes de
autorizacgao e outros requisitos ndo justificados ou desproporcionados. Por outro lado, nos termos do n.° 5 do
artigo 39.°, os Estados-Membros devem examinar os requisitos que impdem aos prestadores de servicos
estabelecidos noutros Estados-Membros e que prestam servicos nos seus territorios. Este exame tem como
objectivo avaliar se a aplicacdo desses requisitos é compativel com as condi¢des previstas no artigo 16.°
Existem diferencas entre os relatérios dos regimes de autorizacdo e outros requisitos relacionados com o
estabelecimento, por um lado, (n.° 1 do artigo 39.°) e os relatérios relacionados com o artigo 16.°, por outro
(n.°5do artigo 39.9).

A apresentacao do relatério prevista no n.° 1 do artigo 39.° é, em principio, um exercicio Unico (embora
complementada por um procedimento de notificagdo, como previsto no n.° 7 do artigo 15 que estabelece
uma eventual legislacdo futura que contenha os requisitos do tipo indicado no n.° 2 do artigo 15°), seguido
de um processo de avaliagdo mutua que envolve a Comissdo, o(s) outro(s) Estados-Membros, as partes
interessadas e o Comité referido no n.° 1 do artigo 40.° da directiva. No fim deste processo e, em qualquer
caso, 0 mais tardar um ano depois do prazo de execucdo, a Comissdo «apresentard um relatdrio de sintese
ao Parlamento Europeu e ao Conselho acompanhado, se necessdrio, de propostas de iniciativas
complementares» ('°").

A apresentacdo do relatério exigido pelo n.° 5 do artigo 39.°, pelo contrario, € um processo continuado
porque os Estados-Membros tém a obrigagao de notificar quaisquer alteragdes aos seus requisitos, incluindo
0s Novos requisitos, que impdem aos servicos prestados noutros Estados-Membros. Trata-se de atingir a
transparéncia e a seguranca juridica para os prestadores de servicos, em particular as PME, que pretendam
prestar servicos transfronteiras. O primeiro relatério referido no n.° 5 do artigo 39.° e as subsequentes
actualizagdes serao comunicados ao(s) outro(s) Estado(s)-Membro(s) e a Comissao apresentard anualmente
«andlises e orientacdes sobre a aplicacéo dessas disposic6es no contexto da presente directiva» ('%?).

O exame adequado e coerente do quadro regulamentar constituird um desafio consideravel para os Estados-
Membros. A razdo é a enorme variedade dos sectores de servicos abrangidos pela Directiva «Servicos» e o
facto de os requisitos a analisar poderem figurar ndo apenas numa legislacdo sectorial especifica, mas
também numa legislacdo de caracter horizontal (por exemplo os actos que regulam o comércio em geral ou
as regras sobre comunicagdes comerciais).

E evidente que este processo necessitara de uma estreita cooperacdo entre as diferentes seccbes das
administragdes nacionais, tanto a nivel de identificacdo dos requisitos importantes, como na avaliacdo do

('%") Ver o n.2 4 do artigo 4.2
('%?) Ver o n.2 5 do artigo 39.°



seu conteudo. Considerando a dimenséo do trabalho e o potencial nimero de departamentos do governo e
autoridades envolvidas, sera essencial uma coordenacao forte a um nivel adequado.

Os Estados-Membros sdo livres de decidir como se organizam internamente. Contudo, para assegurar que
todos os requisitos importantes sejam identificados e avaliados de forma coerente, serd aconselhavel que os
Estados-Membros atribuam a uma instituicao a tarefa de coordenacao e orientacao do processo. Além disso,
para garantir coeréncia do exame e da avaliacdo das disposicdes identificadas, seria recomendavel que os
Estados-Membros considerassem a adopgao de orientagoes internas e de formularios normalizados para a
identificacdo e a avaliacdo dos diferentes tipos de regimes de autorizacdo e de requisitos. Além disso, para
ajudar os Estados-Membros a elaborar o relatério sobre os resultados do exame e da avaliacdo da sua
legislacdo, os servicos da Comisséo irdo desenvolver e propor ao Estados-Membros uma metodologia e uma
estrutura para os relatérios nacionais e instaurardo um sistema electrénico para a apresentacdo dos relatérios
via Internet ('%3).

10.2. Procedimento previsto nos termos dos n.>* 1 a 4 do artigo 39.°
10.2.1. Reexame e avaliagéo da legislagdo

O primeiro passo que os Estados-Membros devem dar é analisar a sua legislacdo e identificar os requisitos
pertinentes (todos os regimes de autorizagdo abrangidos pelo n.° 1 do artigo 9.°, todos os requisitos do tipo
apresentado no n.° 2 do artigo 15.°, bem como todas as restricdes sobre as actividades pluridisciplinares
abrangidas pelo n.° 1 do artigo 25.°) e determinar se estdo em conformidade com os critérios relevantes da
directiva.

Conforme explicado no considerando 9, a directiva ndo é aplicavel aos requisitos que nao regulamentam ou
afectam especificamente actividades de servicos, mas que devem ser cumpridas pelos prestadores no
decurso da sua actividade econdmica, da mesma forma que pelas pessoas que agem a titulo privado. Os
Estados-Membros devem ter cuidado em nao excluir facilmente do exame os requisitos, que embora estejam
contidos na lei geral, afectem especificamente as actividades de prestagao de servicos ('**). De igual modo, os
Estados-Membros ndo devem examinar a legislagdo que claramente ndo diz respeito ao acesso ou ao exercicio
de uma actividade de servicos, por exemplo, a legislacdo sobre a rotulagem ou da seguranca dos produtos.
Uma vez mais, os Estados-Membros devem ser prudentes, ja que nesta legislacdo podem existir disposi¢cdes
que digam respeito as actividades de servicos (por exemplo regras sobre o equipamento utilizado pelos
prestadores de servicos).

Outro aspecto que deve ser objecto de atenc¢ao é o significado do termo «requisito», conforme definido no
n.° 7 do artigo 4.° da Directiva «Servigos» ('%), que abrange todos os requisitos estabelecidos nas disposi¢oes
legislativas, regulamentares ou administrativas. De igual modo, as regras das ordens profissionais ou as regras
colectivas de associacbes ou outros organismos profissionais aprovadas no exercicio da sua autonomia
juridica constituem um requisito ('%%) e deverdo ser examinados se regulamentam ou afectam uma actividade
de servicos. Seria, por exemplo, o caso em que as tarifas maximas ou minimas para a prestacdo de servicos de
uma profissao regulamentada fossem estabelecidas e aplicadas colectivamente pela ordem profissional que
regulamente essa profisséo.

Os requisitos a examinar podem encontrar-se na legislacdo nacional, mas igualmente a nivel regional e, em
alguns casos, mesmo a nivel local.

Depois de identificados os requisitos pertinentes pelos Estados-Membros, deverao ser avaliados numa base
casuistica para verificar a sua conformidade com os critérios estabelecidos nos respectivos artigos da directiva
(%7), devendo, se necessario, ser suprimidos ou substituidos por medidas menos restritivas.

10.2.2. Relatdrios a apresentar

Os Estados-Membros devem apresentar a Comissao um relatério sobre o exame feito a sua legislacdo o mais
tardar até 28 de Dezembro de 2009. Cada Estado-Membro devera especificar os requisitos que tenciona
manter e as razdes pelas quais considera que esses requisitos observam as condi¢des referidas nos critérios

('%%) Ver as seccdes 10.2.2 e 10.3 do presente manual.

('%*) Para maior clarificacéo sobre o ambito de aplicacdo da directiva incluindo os requisitos abrangidos,
ver a sec¢do 2 do presente manual .

('%%) Ver a seccdo 2.3.1 do presente manual.

(%) Ver o acordéao do Tribunal de 12 de Dezembro de 1974, Walrave, processo 36/74, n.>* 17, 23 e 24;
acordao do Tribunal de 14 de Julho de 1976, Dona, processo 13/76, n.*s 17 e 18; acérdao do Tribunal de
15 de Dezembro de 1995, Bosman, processo C-415/93, n.°83 e 84; acérdao do Tribunal de 19 de Fevereiro
de 2002, Wouters, processo C-309/99, n.° 120.

('%7) Ver a seccdo 6.1 do presente manual sobre autorizacdes, a sec¢do 6.3 sobre requisitos a ser avaliados
e a seccao 8.4 sobre restricdes relativas as actividades pluridisciplinares.




estabelecidos no n.° 1 do artigo 9.2 ('%%), no n.° 3 do artigo 15.°e no n.° 1 do artigo 25.° respectivamente. No
caso do artigo 15.°, os requisitos que foram suprimidos ou simplificados também tém de ser indicados.

A Comissao envidara os melhores esforcos para encontrar regras praticas de assisténcia aos Estados-Membros
na sua obrigacédo de notificacdo e ainda para facilitar a subsequente transmissao e utilizacao dos relatérios.
Estas modalidades incluirdo uma apresentacdo estruturada da informacdo e uma ferramenta electrénica
para transmitir os relatérios. Estas disposicdes ajudardo a garantir que os relatérios serdo de um nivel
equivalente e que as informagdes fornecidas pelos Estados-Membros sdo manejaveis (estruturadas de forma
clara e facilmente compreensiveis) e comparaveis. Um sistema que permita a apresentacdo dos relatérios em
linha também ajudara a resolver os problemas de traducdo e a contribuir para uma transparéncia geral do
exercicio de elaboracdo de relatérios.

10.2.3. Processo de avaliagdo mutua

A Comissao comunicara os relatérios aos outros Estados-membros que dispordo de seis meses para apresentar
as suas observagdes sobre os mesmos e consultard as partes interessadas e o Comité previsto no n.° 1 do
artigo 40.° da directiva. Com base nos relatérios e nas observacdes comunicadas, a Comissao elaborard um
relatério de sintese que apresentard ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

10.2.4. Reexame e avaliacdo dos requisitos enumerados no n.° 2 do artigo 15.° e servicos de interesse
econdémico geral

Os servicos de interesse econdmico geral sao abrangidos pelo ambito de aplicacdo da Directiva «Servicos»
na medida em que ndo sao objecto de uma exclusédo explicita. Assim, os Estados-Membros terao de examinar
os requisitos aplicdveis aos servicos de interesse econémico geral e avaliar a sua conformidade com os
critérios de ndo descriminacao, necessidade e proporcionalidade.

No entanto o n.° 4 do artigo 15.° especifica que a aplicagdo dos n.> 1 a 3 do artigo 15.° ndo deve obstruir o
cumprimento, de direito ou de facto, das missdes especificas cometidas aos servicos de interesse econémico
geral. Isto também é confirmado pelo considerando 72, que clarifica melhor que «os requisitos necessdrios
para o desempenho dessas missdes ndo deverdo ser afectados por esse processo, devendo-se simultaneamente
evitar restricbes injustificadas a liberdade de estabelecimento». Em termos praticos, isto significa que os Estados-
Membros tém de examinar, mas podem manter os requisitos no dominio dos servicos de interesse econémico
geral que sdo proporcionados e necessarios para o cumprimento de tarefas especificas cujo desempenho
tenha sido confiado ao prestador de servigos. Esta avaliacdo tem de ser realizada em conformidade com a
jurisprudéncia do TJCE Europeu relativa aos servicos de interesse econémico geral ().

10.2.5. Notificagbes de novos tipos de requisitos enumerados no n.° 2 do artigo 15.°

O n.° 6 do artigo 15.° impde aos Estados-Membros que, a partir da entrada em vigor da directiva (28 de
Dezembro de 2006), ndo introduzam quaisquer novos requisitos do tipo referido no n.° 2 do artigo 15.° a
menos que esses requisitos sejam nao discriminatoérios, justificados por uma razdo imperiosa de interesse
geral e proporcionados ('7°). Para reforcar a transparéncia regulamentar e a seguranca juridica dos prestadores
deservicos, estesrequisitos devem ser notificados pelaComissao. Em caso de duvidasobre asuaconformidade,
é recomendado que para os Estados-Membros notifiquem esses requisitos antes da sua adopg¢éo formal. A
notificacdo, em qualquer caso, nao impede os Estados-Membros de adoptarem as disposicoes em questdo.

('%8) Os Estados-Membros ndo devem notificar cada uma das condi¢dées com base nas quais depende a
concessao de uma autorizacao. Apesar disso, os Estados-Membros devem assegurar que essas condicdes
respeitam os critérios estabelecidos nos artigos 10.° a 13.° e devem utilizar o reexame dos regimes de
autorizacdo de concessdo das autorizacdes para assegurar que as condi¢cdes de concessdo de

autorizacdes estdo em conformidade com a directiva.

(') O TJCE clarificou na sua jurisprudéncia sobre a aplicacdo do n.c 2 do artigo 86.° do Tratado da CE
que, para justificar uma medida aprovada por um Estado-Membro em relacdo a uma tarefa particular de
um operador de um servico de interesse econémico geral, «<ndo basta que a empresa em causa tenha sido
investida pelos poderes publicos da gestdo de um servico de interesse econdmico geral» (acérddo do Tribunal
10 de Dezembro de 1991, Porto de Génova, processo C-179/90, n.° 26). Deve demonstrar-se que, além
disso, aaplicacdo dorequisito especifico é necesséria para garantir o desempenho das tarefas particulares
atribuidas e esse operador (por exemplo, o cumprimento do principio da universalidade). Ver o acérdao

do Tribunal de 19 de Maio de 1993, Corbeau, processo C-320/91, n.>* 14 e 16.

('°) Embora os Estados-Membros ndo sejam obrigados a garantir a execucdo antes do periodo de
execucao ter expirado, o TJCE considerou que devem, durante este periodo, evitar adoptar quaisquer
medidas que comprometam seriamente o resultado prescrito pela directiva (ver o acérdao do Tribunal
de 18 de Dezembro de 1997, Inter-environnement Wallonie, processo C-129/96, n.° 45). Nos termos do
artigo 10.° do Tratado CE, os Estados-Membros tém o dever de facilitar o cumprimento da missao da
Comunidade e abster-se de tomar quaisquer medidas susceptiveis de por em perigo a realizacdo dos

objectivos do Tratado CE.



Além disso, como explicado no n.° 7 do artigo 15.°, um requisito que é notificado em conformidade com a
Directiva 98/34/CE ('”') ndo deve ser notificado no ambito da Directiva «Servicos».

A partir da notificacdo de um novo requisito, a Comissao informara os outros Estados-Membros e examinara
a compatibilidade desses requisitos num prazo de trés meses apds a notificacdo. A Comissdo deve, se for caso
disso, adoptar uma decisdo em que solicita ao Estado-Membro em causa que se abstenha de adoptar ou
suprimir o requisito em causa.

10.3. Procedimento previsto nos termos do n.° 5 do artigo 39.°

A abordagem geral do exame dos requisitos pertinentes e a sua notificagdo nos termos do n.° 5 do artigo 39.°
é, em muitos aspectos, idéntica ao processo previsto nos termos do n.° 1 do artigo 39.° Seria, pois, mais
indicado que os Estados-Membros seguissem, em principio, a mesma metodologia. Isto significa que, para
identificar os requisitos que devem ser examinados, os Estados-Membros poderdo, em grande medida,
apoiar-se no trabalho realizado no quadro do procedimento de exame previsto ao abrigo do n.° 1 do artigo
39.° ou vice-versa.

Os Estados-Membros deverdo avaliar se os requisitos que identificaram como potencialmente aplicaveis aos
prestadores de servicos de outros Estados-Membros estdo em conformidade com os critérios estabelecidos
no terceiro paragrafo do n.° 1 do artigo 16.° e na primeira frase do n.c 3 do artigo 16.°, ou seja que sdo nao
discriminatorios, justificados por razées de ordem publica, de seguranca publica, de saude publica ou de
proteccdo do ambiente e ndo védo além do que é necessario (7).

Se um requisito ndo respeita os critérios estabelecidos no artigo 16.°, os Estados-Membros devem garantir
que nao seja aplicado aos prestadores e servicos de outros Estados-membros ('73).

Com base no exame e na avaliacdo dos requisitos, os Estados-Membros deverdo apresentar um relatério a
Comissao, o mais tardar até 28 de Dezembro de 2009, especificando os requisitos cuja aplicagdo poderia ser
abrangida no ambito do terceiro paragrafo do n.° 1 do artigo 16.° e da primeira frase do n.° 3 do artigo 16.°,
explicando as razdes pelas quais a sua aplicacdo aos prestadores de servicos estabelecidos noutros Estados-
Membros pode ser adequada e compativel com o artigo 16.° Por exemplo, se um Estado-Membro considera
que deve aplicar uma regra nacional que limite o nivel de ruido em certas actividades por razdes de proteccao
ambiental, terd de especificar essa regra assim como as razées da sua possivel aplicagado. Apds o primeiro
relatério, os Estados-Membros deverdo notificar qualquer alteracdo introduzida nos seus requisitos, incluindo
0S NOVos requisitos ou a sua aplicacao, especificando uma vez mais as razoes pelas quais a sua aplicacdo
poderia ser justificada nos termos do artigo 16.°

A exemplo do relatério previsto nos termos do n.° 1 do artigo 39.°, para facilitar a obrigacdo de notificacdo e
para estruturar as informacoes, os servicos da Comissao elaborardao uma metodologia e uma estrutura de
relatério em linha que proporéo aos Estados-Membros.

A Comissdo comunicara os relatérios dos Estados-Membros, bem como qualquer notificacdo posterior
relativa aos requisitos alterados ou aos novos requisitos, aos outros Estados-Membros e fornecera anualmente
analises e orientagdes relativas a aplicacdo destas disposi¢des no contexto da directiva no ambito da directiva
a fim de reforcar a transparéncia e a seguranca juridica para os prestadores de servicos.

(") Directiva E do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho de 1998, relativa a um
procedimento de informagdo no dominio das normas e regulamentagdes técnicas (JO L 204 de 21.7.1998,
p.37). Além das correccdes introduzidas pela Directiva 98/48/CE, de 20 de Julho de 1998 (conhecida
pela «Directiva da Transparéncia») (JO L 217 de 5.8.1998, p. 18), a Directiva 98/34/CE aplica-se, na area
dos servicos, aos regulamentos e regras sobre servicos da sociedade de informacdo, ou seja, aos servicos
efectuados a distancia por via electrénica.

(72) Para mais pormenores sobre os critérios ver a sec¢ao 7.1.3 do presente manual.

('73) Ver a seccdo 7.1.2 do presente manual.
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