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	FICHA DE RECOLHA DE BOAS PRÁTICAS
	Data: 

	
	
	Tipologia da Iniciativa: 
Código:
(Campos a preencher pela AMA)



	Contexto
	


A AMA convida todas as Entidades a partilharem boas práticas/Iniciativas que consideram ter tido mais sucesso, e que tenham tido impacto ao nível da Modernização e Simplificação de Processos, ao nível do serviço ao Cidadão ou outra qualquer área pertinente na Gestão Pública. 
Certos da sua participação, agradecemos desde já a colaboração e solicitamos o preenchimento da ficha de Recolha de Boas Práticas descrevendo, de uma forma clara e concisa, a Iniciativa que seleccionou para partilhar. Caso pretenda contribuir com mais do que uma Iniciativa deverá preencher uma Ficha por cada exemplo.

	Conceito
	Boa Prática


No âmbito da Rede Comum de Conhecimento (RCC) uma boa prática é uma prática bem sucedida e/ou com resultados significativos, mesmo que ao nível da aprendizagem que tenha proporcionado, capaz de trazer novas ou melhores soluções e respostas, nas suas áreas de intervenção e sectores de actividade, com especial ênfase naquelas cujo impacto, no desempenho, permite assegurar e sustentar vantagens competitivas. Integra-se neste conceito, e para uma melhor percepção do impacto de cada prática, a descrição da implementação dos processos a que diz respeito, as metodologias de trabalho, os métodos de apropriação e as estratégias de disseminação
	Iniciativa
	


Título

Identificação da designação a atribuir à iniciativa
…

Entidade
Identificação da organização (Organismo público, Empresa, Associação, Instituição, Universidade, PALOP’s, outros) da qual partiu a Iniciativa.

…

Entidades parceiras

Identificação das organizações (Organismo público, Empresa, Associação, Instituição, Universidade, PALOP’s, outros) que colaboraram com a Iniciativa.

…

Destinatários/Beneficiários potenciais

Identificação do público-alvo para o qual a Iniciativa foi constituída bem como outro ou outros destinatários para os quais a Iniciativa também poderá ser aplicada como potenciais beneficiários.

…
Ponto de Situação 

Identificação do estado de desenvolvimento da Iniciativa: “em curso”, com respectiva descrição da etapa, ou “concluído.

…
Custos envolvidos (campo facultativo)
Identificação dos custos associados à concepção, desenvolvimento e implementação da Iniciativa.

…

Taxionomia (área de aplicação)
Identificação da área de enquadramento e aplicação da Iniciativa.

…

Descrição breve
Descrição sucinta (em cerca de 500 caracteres) da Iniciativa que a Entidade desenvolveu, fazendo um breve enquadramento da mesma (identificação dos objectivos e as metodologias implementadas)
…

Descrição pormenorizada

Descrição e caracterização (em cerca de 1500 caracteres) da Iniciativa que a Entidade desenvolveu, com identificação das principais dificuldades encontradas, como as mesmas foram ultrapassadas e quais as competências que foram necessárias para a construção da Iniciativa.
…

Tecnologia

Descrição e caracterização (em cerca de 1000 caracteres) das ferramentas tecnológicas que a Entidade utilizou de forma a operacionalizar a Iniciativa, com referência ao tipo de desenvolvimento: interno ou externo. Se tal não for aplicável, deixar em branco.
…

Recomendações

Descrição de algumas recomendações e orientações que se podem dar às entidades que queiram implementar esta Iniciativa (com destaque dos pontos fortes e indicação dos critérios mais pertinentes para a obtenção do sucesso)

…

Próximas Acções

Outras informações complementares que indiquem quais as próximas acções de desenvolvimento e/ou disseminação da Iniciativa.

…

Ponto de Contacto 

Identificação dos dados do interlocutor directo, ou de outros responsáveis pela Iniciativa, como por exemplo nome, função que desempenha na respectiva entidade, telefone e e-mail, com vista a facilitar o contacto directo dos potenciais interessados com os mesmos.
…
Anexos

Identificação de outras informações complementares à Iniciativa, como por exemplo instrumentos desenvolvidos durante a Iniciativa, notícias, testemunhos dos beneficiários e/ou legislação associada.

…

Site 
Identificação do site da entidade onde se encontra informação sobre a Iniciativa, caso exista. 

…

Resultados
Descrição dos resultados da Iniciativa, caso a mesma já esteja concluída. Se tal não for o caso, referir os resultados esperados com a implementação da Iniciativa.
…

Imagem
Agradecemos o envio de uma imagem alusiva à Iniciativa para colocação no site da RCC. Recomendamos a entrega da mesma num dos seguintes formatos: *.gif, *.jpg, *.jpeg, *.jpe, *.png, *.wmf.
…
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