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O estudo

 Modelos de Governacao
— da governacao
— ...a e-governacao
e Sociedade da Informacao e do
Conhecimento
— 0 Digital
— a Economia do Conhecimento
e e-governo
— Estado
— Administracao Publica (central e local)
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Estudo

Objectivos

— Reflectir sobre os modelos de governacao
na Sociedade da Informacao

— Enquadrar o tema no contexto actual de
uma nova realidade econdémica e social

— Avaliar o potencial e impacte face a
Economia do Conhecimento

— Proporcionar um documento de reflexao
para a sociedade civil e decisores politicos

— Propor um conjunto de recomendacoes
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e Contribuiram para o estudo:
— Carlos Carvalho
— Feliz Ribeiro Gouvelia
— José Manuel Moreira
— José Ruivo
— Luis Borges Gouveia
— Nuno Correia Neves
— Pedro Gomes

e Coordenador:
— Luis Borges Gouveia
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O relatorio

» Constituido por um documento de 105
paginas
— Sumario executivo + 10 capitulos
— Corpo principal, 51 paginas
— Contribuicdes individuais, 41 paginas
— Lista de referéncias, 5 paginas

— Figuras:

» 14 (corpo principal) e 8 (contribuicoes)
— Referéncias:

* 54 (corpo principal) e 36 (contribuicoes)
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3. A Economia do Conhecimento

Iodelos de Gowernagfio na Sociedade da Informagie & do Conhecimento

. Glocalizaciio
Embora o estudo do contexto da Sociy

essencialmente o estude do recurse a
suas implicacdes e o seu impacts no
nao se esgota nestes temas.

Tma das suas dimensdes essenciais
acontecimentos de Setembro de 2008)
ainda maiz sensivel esta dimensio,
definipdo das prioridades de acpfio. A
organizagio de créditos e produtoes fi
caracter de transicio e ruptura en
proporcionam respostas adequadas pa
médio prazo.
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Figura 1: 3ucessio de acontecit)

E possivel werificar, em mator ou

variavel como

identifica a personalidade do local (nas suas dimensfes sociais e culturais) face &
projecgio global, imposta pele fendmene da globalizagio.

A situacHo actual, caracterizada por ser mutte volatil e mutdvel, & dificil de
caracterizar face aos tradicionais modelos econdmicos e dificulta a oprie por
perspectivas mais ou menos estaveis. As variaveis mudam a as suas relagdes
tambem, sendo objecte de recombinagfo. Deste modo, a geometria variavel e
dinfimica com que se percepciona a realidade, permite constatar que o factor de
mudanca & agora uma constante, MNeste contexto, tanto os esforgos de andlise e
diagndstico tem de ser rapidamente transportados para a pratica, para serem
efectivos, como a sua pratica se tem tornado mals interactiva e baseada na acgio —
reflexfio, ao invés de estudos preliminares de grande profundidade, cujo o préprio
tempo de realizacfio os torna obsoletos.

O digital & a sua relacfo com a Sociedade da Informacio e do Conhecimento &
dbwvia Mo entanto, mesmo a sua influéneia com o fendmeno da globalizagio deve
ser considerado. S#o diversas as suas implicagdes (Gouvela e al, 2009):

&  Globalizagio das finangas e capitais;
o Globalizaciio dos mercados e estratégias (em particular a concorréncia),
e  Globalizagio datecnologia e do conhecimento;

e  Globalizagio dos modos de wida, dos padrdes de consumo - globalizacio
cultural;

e  Globalizagfo das capacidades reguladoras e de governacio.

TUma discussfio exaustiva das alterag8es no sistema internacional provocadas pelo
fendmeno da globalizagiio é realizada Gouwveta e al. (2009). Neste contexto cabem
enormes oportunidades a que correspondem desafics de igual dimensiio e que

influéncia da glebalizacfio & mesmi— o

introduziram praticas diferenciadas e que contribuiram para uma sucessio de
acontecimentos associados com o territdrio e a transformagio de perceprio e uso
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O relatorio
— corpo principal

Introducao

O Contexto Actual

A Economia do Conhecimento

A Transicao: a organizacao em rede
Da governacao a e-governacao
Modelos de governacao
Recomendacoes

B & 0N =

e referéncias
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O relatorio

contribuicoes individuais
“*Governance” e o Direito na Sociedade da Informacao e
do Conhecimento, Carlos Carvalho

Governacao e a Gestao da Informacao, Feliz Ribeiro
Gouvela

Para uma outra forma de olhar para a “coisa publica”,
José Manuel Moreira

. A Maturidade na Gestao das Tecnologias de

Informacé&o. José Ruivo

O Emprego de Sistemas de Informacéo na Gestao de
Recursos Humanos do Exercito, Nuno Neves

. A importancia das certificacoes nas tecnologias de

informacéo, Pedro Gomes
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O tema: enguadramento

Queda do Ataque as Crise Crise economica
muro de Berlin Torres Gémeas financeira e social
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Alternativas de conceptualizacao
Finger e Pécoud (2003)

e-governacao
como

satisfacao do
cliente

Niveis de politicas Nacional e por

vezes local
Actores Consumidores,
administracio
Funcdes de Operac0es,
politicas prestacéo de
Servigos
Uso de TICs Substituicdo e

comunicacao

processos e
interaccoes

Nacional e local

Pdblico e privado

Operacodes e
producao de
politicas

Interaccéo

ferramentas

Nacional e por
vezes local

Estado

Em geral,

prestacdo de
Servicos

Baseado na
tecnologia
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Nova Administracao Publica
Navarra e Cornford (2004)

DESCENTRALIZACAO

Passagem de
responsabilidade para
autoridades locais

Proximidade

Devolucgéao

COMUNICACAO
Marketing e boas praticas
Monitorizacao de contratos
Partilha de riscos

EFICIENCIA

Préticas de gestao

Gestdo de processos de
negocio

TRANSPARENCIA
Gestdo de desempenho
Orcamentacdo programada
Foco no cidadao



Actores e
Interesses

Foco nas
politicas

Foco nos
Servigos

Gestao
managerial

Governo, clientes,
negocios,
media

Marketing,
eficiéncia,
accountability

Impostos em linha,
solicitacdo de
beneficios,
balcéo Unico,
pesquisa de
dados de
marketing,
informacéo do
governo ao
publico

Estudo APDSI - Luis Borges Gouveia, 21 de Abril, 2009

Consultivo
consultive

Governo, clientes,
negaocio,
grupos de
interesse

Descentralizacdo,
transparéncia,
teste de
politicas e
inovacao

e-votacdo, recolha
de opinides
instantanea,
peticdes,
reunioes
virtuais locais,
recolha de
opiniéo e
sugestdes de
eleitores e
grupos de
interesse

Participado
participatory

Associacoes

voluntarias,
grupos de
interesses,
grupos
autbnomos

Legitimidade do

Estado,
democracia,
participacéo,
envolvimento
do cidadéo nas
politicas e na
definicdo de
prioridades

Mecanismos

autbnomos na
fronteira dos
Estados, listas
de discussao,
tecnologias
ponto a ponto,
e-participagao
representacao,
adesdo do
cidadao e
reactividade a
politicas

Disciplinar
disciplinary

Governo, negocio,

NGOs

Bem publico,

vigilancia,
accountability,
cumprimento
da lei

Infra-estruturas de

informacéo
aplicaveis a
Servigos
especificos
(aplicacbes
verticais)



Estudo APDSI - Luis Borges Gouveia, 21 de Abril, 2009

Modelo de e-governacao
Finger e Pécoud (2003)

Sector privado
Governo
Terceiro sector

Global

Nacional e-governacéao
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Complexidade

Niveis percepcionados de difusdoj

niveis Arquitectura de aplicagdes
conteddos e sarvigos; normas; enquadramento legal
& aldeia global ) . .
Arquitectura de comunicagoes
A aconomia do conhecimanio | Infra-estrutura da comunicagies, normas; enquadramanto legal

A nagao ligada Argquitectura tecnologica
Sistemas e plataformas; noemias; enquadramento kegal
A comunidade fortalecida

_ CQuadro de competéncias dos recursos humanos
A organizagao aprendente | Competéncias para o digital 8 para a economia do conhecimenta

O individue digital Outros...

perspectivas .
Factores determinantes na transigao

democracia electrdnica {e-democracia)

govarnao alecirnico (e-govemo)
negécio alecirnico [e-negocio)

overnagao electrénica
aspectos
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Regulacao versus humanizacao
Ridderstrale e Nordstrom (2006)

ESTRANGULACAO HUMANIZACAO
PELA REGULACAO PELA PARTICIPACAO

EMPATIA \ f

ALIVIO PELA FE < PRESENTE

EFICACIA
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As recomendacoes

e conjunto de recomendacoes pertinentes para potenciar
modelos de governacao

— perspectiva nacional,

— de acordo com os principios do digital e da Sociedade de
Informacéao e Conhecimento.

e quase 2 dezenas de recomendacoes; estrutura:
— alto nivel (estratégicas);
— medio nivel (tacticas);
— baixo nivel (operacionais).

 as recomendacoes de alto e medio nivel enunciam
condicOes necessarias para o sucesso e para 0 devido
enquadramento das medidas mais operacionais.
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Recomendacoes criticas

 educacao: reforco de valores e competéncias,
promotor de comportamentos e de diversidade de
pensamento (identidade individual e consciéncia social,
do multiculturalismo e do legado cultural);

« mobilidade: maximizar o digital como complemento ao
fisico (internacionalizac&o de individuos e grupos) e
capacidade de mobilizac&o, de relacionamento e de
capital social,

* infra-estrutura digital: assegurar o uso de meios
digitais quando e onde forem necessarios. Baixo custo e
alta disponibilidade promovem o uso e adopcao de
praticas “sempre ligado, sempre em acesso e
acessivel”.
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Recomendacoes essenciais,
mas dificeis

* regulacao: essencial nas questoes de comando e
controle e na capacidade de intervencéao e conciliacao
de interesses. Uma regulacédo em tempo real e capaz de
ser consequente é essencial;

* Seguranca: prover mecanismos de seguranca e
fomentar uma cultura de seguranca (desde as copias de
seguranca até a codificacao de informacao sensivel);

o transparéncia: pela simplificacao de processos,

diminuic&o radical de tempos de realizacao e resposta e
aumento significativo de reporte de actividade.
A centralizacao de repositorios de informacao publica,
Integrados com as obrigacoes sociais, legais e fiscais
parece constituir uma forma de promover a gestao da
Informacao.




Estudo APDSI - Luis Borges Gouveia, 21 de Abril, 2009

Recomendacoes para a
governacao digital (1)

e primeiro, mudar a nossa relacao com o tempo: de tempo
politico (ciclos eleitorais) para tempo cultural (geragoes e sua
carga de competéncia);

« designio, estratégia e prioridades em ciclos de 10 anos,
desde e a partir do primeiro nivel de soberania;

- formar, promover e estabelecer um perfil de profissionais
de carreira na administragao publica central e local que zelem
pelos circuitos de governagao e promovam uma éetica de
comportamento publico;

 criar e cuidar de um mercado de tecnologias de informagao
nacional pelo incremento de competéncias e suporte,
nomeadamente no uso de opensource e posteriormente no
aparecimento de propostas inovadoras de novos produtos e
servicos de base digital;

 desenvolver e disponibilizar infra-estruturas de partilha e
comunicacao de informag¢ao a muito baixo custo (a informacao
é suporte no contexto actual mas define, pelo esforco
associado em a obter, o custo de producao de bens);
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Recomendacoes para a
governacao digital (1)

« fomentar o aparecimento de nucleos locais de
producéo de conhecimento em temas relacionados com
as tecnologias de informacao e comunicacao,
interpretando e produzindo a cultura de proximidade;

» cuidar a mobilidade, o ambiente, o territorio, a
seguranca, o legado cultural, a preservacao da memaoria
historica, a partilha de conhecimento num contexto de
proximidade (todo o casco antigo das cidades nacionais
deve reinventar-se neste contexto);

e valorizar a intervencao humana, a organizacao do
espaco social, a manutencao e controlo de custos de
energia, comunicacoes e transportes (mas sempre
numa logica de valor para individuo e para o espaco
social — valor publico);
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Recomendacoes para a
governacao digital (111)

 assegurar estabilidade social e garantir a capacidade de
permanéncia das populacdes no territorio, em especial
promovendo saldos demograficos e etarios competitivos em
termos globais;

« reinventar as instituicbes de ensino superior (em especial, as
Universidades) como locais de confrontagao e producao de
conhecimento (tal exige coragem mas cria centralidades
unicas ao territorio, pelas oportunidades que cria);

e reorganizacéo e promocao da identidade territorial para o
Interface cidadao-Estado: mapeamento territorial de
proximidade em organismos como centros de emprego,
centros de saude, reparticoes de impostos, entre outros, ajuda
a uma melhor arquitectura de informacéo, facilitando o
entendimento e a comparabilidade.

Produzir uma matriz de relacionamento destes factores que
tenha a coragem de guestionar (e alterar!) a actual divisao
politico-administrativa do territorio.
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