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“De uma nova consciéncia pode surgir a cria¢do de um novo mundo,
mais justo e sustentdvel. Temos que nos reinventar, reenquadrar

as nossas percepgoes, remodelar as nossas crengas e 0s nossos
comportamentos, adubar o nosso conhecimento, reestruturar as
nossas instituicoes e reciclar as nossas sociedades.”
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Resumo

A Sustentabilidade Empresarial € jA uma realidestiraida pelos diversos
intervenientes na gestdo e andlise empresariatioseonsiderada como de extrema
relevancia para a sobrevivéncia e competitividade empresas a longo prazo. No
campo académico constitui uma linha de investigag&tual e em crescente
desenvolvimento.

Este trabalho, de caracter exploratorio, pretermeravidéncia empirica sobre
as praticas e grau de divulgacao deste tipo deriasafgor parte das empresas cotadas
em Portugal, e identificar os indicadores econdmjicambientais e sociais mais
relevantes para cada sector de actividade.

Aplicando a metodologia conhecida como analiseoti¢ecido, em que a base do
sistema de classificacdo foi o modelo de relateustentabilidade empresarial proposto
pela Global Reporting Initiative em 2002, verificamos a quantidade e qualidade das
informacBes empresariais divulgadas por uma amaktral9 empresas cotadas no
Mercado de Cotacdes Oficiais da Euronext Lisboaxsscicio de 2005.

Os resultados obtidos, uma vez que apenas 45%ntlaiesas relatam temas
relacionados com a sua sustentabilidade, sugereen aquelato empresarial da
sustentabilidade ndo € uma prioridade para osafesislas empresas que constituem a
amostra.No entanto, se considerarmos que em Portugal cegsocde comunicagao
empresarial de temas éticos, econdmicos, ambiemtagciais € essencialmente

voluntario, estes resultados podem considerarsaia positivos.

Palavras-chave: Relato Empresarial, Responsabilidade Social, Grktentabilidade

Empresarial, Anélise de Conteudo, Portugal
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Introducéo

Nos ultimos anos temos verificado que aspectos @mlwbalizacdo, governo
corporativo, responsabilidade, cidadania e sudtéitade, se encontram no centro dos
debates em matéria de politica e gestdo admiinstrabriginando um movimento
impulsionador da Responsabilidade Social da Empré&ssponsabilidade Social
Corporativa ou Sustentabilidade Empresarial

A agitacdo dos primeiros anos do século XXI justifa rapida expansdo destes
conceitos, que na sua esséncia traduzem altos snidei responsabilidade e
interdependéncia, tanto entre os diversos ageantas entre geracdes. As crises sociais
provocadas por encerramentos ou por fusdes, asscfisanceiras originadas por
praticas de gestdo menos correctas, ou as crisgy®as provocadas por catastrofes
evitdveis, sdo bons exemplos de factos que provoeaelevam as preocupacgdes
relativas a responsabilidade das organizacgdes.

Estimulados por tais tensbes e também pelo rapidscicnento global dos
mercados de capital e de tecnologias de informdgagrupos empresariais, governos e
representantes da sociedade civil que procuramsnalardagens de gestdo com o
objectivo de reflectir as actuais realidades ecoo#ésn ambientais e sociais. Por seu
lado, a sociedade observa como aumenta a influélasiampresas e espera por parte
dos administradores e 6rgaos de gestdo um maiordgraransparéncia, sensibilidade,
ética e responsabilidade.

Actualmente, comunicar os temas do desenvolvimsugstentavel ainda € um

processo essencialmente voluntario. No entanta, ®&tacdo esta a alterar-se com a

! No ambito da presente dissertacdo estes termsleoam-se sinénimos



introducdo na legislacdo de varios paises, de siosliiobrigatorios para alguns dos
aspectos do desenvolvimento sustentavel.

Como veremos ao longo da dissertacdo, sdo muitascadivas internacionais
sobre o tema, 0 que demonstra preocupacdo em piapar a um conjunto amplo de
interessados informacdo sobre os aspectos queter@mam a responsabilidade das
empresas. Além disso, varios coédigos de condusendolvimentos normativos estdo
a funcionar como promotores da transparéncia erupaés

Aos investidores, directores de empresas, consuesdgovernos, e outras
partes interessadas, colocam-se diferentes vedsdgsgsma questdo: como obter uma
visdo clara dos impactos humanos e ecoldgicos elgdcios para que se possam tomar
decisbes fundamentadas no que respeita a gestaoirevestimento? Conseguir tal
clareza na comunicacao e avaliagdo contém em sbraegsa de proporcionar valor
tanto para as empresas — fornecendo uma ferrarogtita de gestdo — como para as
partes interessadas externas — na medida em quecéorinformacdo sobre a
organizacao, actual, relevante e fiavel.

Para as empresas cresce a necessidade de divulgaisra melhor informacéo
sobre a forma como identificam e gerem o0s riscasais) éticos e ambientais e
explicarem até que ponto estes riscos afectam,ta eua longo prazo, o valor da
empresa. Paradoxalmente, este interesse comunempaatrar novas formas de avaliar
e comunicar 0s impactos das empresas, tem dadenorag uma proliferacdo de
relatorios inconsistentes apresentados por empmgsasrnos, comunidade empresarial
e sociedade civil.

No campo académico, a investigacdo internaciondlicdda a divulgacéo
empresarial da sustentabilidade é uma realidadestitui uma linha de investigacao
actual e em crescente desenvolvimento.

Esta dissertacdo pretende contribuir para censaatencbes da comunidade
académica, empresarial e politica no necessariendelvimento e utilizacdo de
sistemas de comunicag¢do compativeis com a avaldgdostentabilidade, analisando-
se, simultaneamente, o contetdo dos relatoriodgdidos pelas empresas cotadas na
Bolsa de Valores de Lisboa no exercicio econdbm&@@D5. O seu principal objectivo
consiste em verificar as tendéncias, praticas & deadivulgacéo deste tipo de matérias
por parte de uma amostra representativa das maongesas portuguesas, tendo como
base o modelo de divulgacdo de sustentabilidadeesaumal proposto pel&lobal
Reporting Initiative(GRI).



A actualidade e relevancia do tema, a curiosidaeesa situagdo em Portugal e
a pouca expressdo de estudos e artigos dedicagktse &ema no nosso pais, foram as
principais raz6es que motivaram a elaboracdo deepte trabalho. Assim, este podera
servir de ponto de referéncia para comparacao ardasfuturos relativos ao estado e a
evolucéo quantitativa e qualitativa do relato dstesutabilidade.

O presente trabalho encontra-se dividido em trggiudas. O primeiro inicia-se
com uma breve apresentacédo dos factos historiteshationais, europeus e nacionais
mais relevantes na abordagem ao Desenvolvimentergasgel. Analisa-se o conceito e
alcance de algumas iniciativas internacionais sSoitentabilidade Empresarial, como
o0 Pacto Global da Organizacdo das Nagbes Unida®)irastrizes para Empresas
Multinacionais da Organizacao para a Cooperaca®esenvolvimento Econdmico, o
Livro Verde para Responsabilidade Social das Ermagreapresentado pela Unido
Europeia, e as Directrizes para a elaboracdo dedriels de Sustentabilidade emanadas
pela GRI.

No segundo capitulo salienta-se a importancia danuo@acdo da
sustentabilidade, comecando-se por demonstrarecegde da comunidade empresarial
no tema e o consequente incremento de publicacédgcadlas a este assunto.
Destacam-se 0s aspectos gerais do relato da susbelaside, por comparacéo ao relato
financeiro, e introduzem-se 0s seus principais otgsae destinatarios. A segunda parte
do capitulo, apresenta os principios e o contelmo RElatérios de Sustentabilidade
propostos pelas Directrizes GRI (2002). Esta sequ#@a além de apresentar a estrutura
padrdo deste tipo de relatério, oferece uma exqéiwgrévia das categorias utilizadas
no estudo empirico do capitulo seguinte.

No terceiro capitulo pretende-se obter evidéncipieoa sobre a divulgacao de
informac&o empresarial relacionada com as distiitagnsdes da sustentabilidade por
parte das empresas portuguesas que constituem saranidepois de apresentarmos a
literatura que fundamenta e suporta a realizacdmadso trabalho, apresentamos a
metodologia e o desenho da investigacao, incluinsigtema de categorizacéo utilizado
na analise de contetdo. Sao ainda apresentadesuigdos obtidos.

Por ultimo apresentamos as conclusdes e sugestiefgbalhos futuros.



Capitulo 1

O Desenvolvimento Sustentavel e a Sustentabilidade

Empresarial

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel surgaemposta ao sentimento
geral de que o ambiente tem sido degradado em dudadactividade humana. A
excessiva utilizacdo dos recursos naturais tragigora ideia de que, em ultima analise,
a existéncia humana esta também ameacada. A defimais conhecida e citada € a
apresentada no relatério “O Nosso Futuro CoRiuapresentado pela Comissdo

Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento em 1987.

“Desenvolvimento Sustentavel é aquele que satefazecessidades do
presente sem comprometer a capacidade das gerdgfigas satisfazerem as
suas proprias necessidades.”

O conceito envolve a existéncia continuada da Hiolade e da Natureza, em
que se procura satisfazer as aspiracbes do pressste comprometer o
desenvolvimento futuro, estabelecendo uma harmenise todas as actividades.
Poderiamos dizer, inclusivamente, que o conceifmel® modelo através do qual a
sociedade deste novo século deseja avancar.

Porém, ainda ndo se encontrou uma definicdo gladbnaceite, ou definiu
quais as atitudes a adoptar para satisfazer assgades humanas, ou quais sao 0s

valores ambientais e sociais aceitaveis. O usoxgeegsfes pouco concretas, como

2 Do original:“Our Common Future” Também conhecido por Relatério Brundtland.



“satisfazer necessidades” ou “geragOes futurasinpe que diariamente aumente o
namero dos que encontram no conceito razbes paaa meidancas. O que é de facto
conclusivo é que, teoricamente, este conceito aluta@s orientagdes: uma concepcao
de sustentabilidade em termos cientificos e umaeg@o social de desenvolvimento.
Nas sec¢fes que se seguem apresentamos uma bordagein a historia
internacional, europeia e nacional do Desenvolvime8Bustentavel e analisamos
algumas iniciativas internacionais sobre Susteldalblie Empresarial, como o Pacto
Global das Nac6es Unidas (ONU, 2000), as Directrizara Empresas Multinacionais
da Organizacéo para a Cooperacdo e o DesenvolvnEEanomico (OCDE, 2000), o
Livro Verde para Responsabilidade Social das Enagrempresentado pela Uniéo
Europeia (UE, 2001) e as Directrizes para a Ela@arade Relatérios de
Sustentabilidade emanadas pela Global Reportitigtime (GRI, 2002).



1. Enquadramento Histérico da Sustentabilidade

1.1 Contexto Internacional

No inicio dos anos 70 com a publicacdo do lis Limites do Crescimento
(Meadowset al, 1972) por iniciativa do Clube de Roma, iniciacselebate sobre o
impacto da poluicdo e da actividade produtiva dankim nas geragOes futuras. Os
modelos matematicos utilizados indicavam que o d@¥arTerra ndo suportaria o
crescimento populacional devido a pressédo sobrecogssos naturais e energéticos e ao
aumento da poluicdo, concluindo que apenas comtamoue concertado e unido sobre o
problema é que o Homem poderia alcancar o estadeqdiibrio necessario a sua
sobrevivéncia.

A 12 Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente,liragla em 1972 em
Estocolmo, iniciou um lento processo de aumentaca@sciéncia e da mobilizacéo
mundial em defesa das questbes ambientais. Esfar@oda resultou na criacdo do
Programa Ambiental das Nacées Unidas para o Meibidmé que tem por missdo
promover parcerias em prol da conservacdo do amebiejudando, informando e
capacitando as nacfes e os individuos no sentidaedenvolverem accbes que
melhorem a sua qualidade de vida sem compromeg®aragdes futuras.

No ano seguinte foi instituida a Comissdo Mundiarapo Ambiente e
Desenvolvimento com o objectivo de examinar os lprobs criticos ao nivel do
ambiente e desenvolvimento a escala mundial, & grnapostas realistas para a
resolugdo desses problemas. Em 1987 esta comisdficop o relatério “O Nosso
Futuro Comum”, que apresenta e define o conceit®@eenvolvimento Sustentavel
ainda hoje utilizado.

Em 1990, onze anos depois dos signatarios da lfe@ania Mundial sobre o
Clima terem reconhecido que a mudanca climatican @roblema grave e de interesse
global, realizou-se em Genebra a 22 ConferénciadMuno Clima que estabeleceu a
criagdo de um comité intergovernamental com o tibeae elaborar a Convencao
Quadro das Nagdes Unidas para as Alteracdes CiimsatEsta convencao viria a ser

apresentada em 1992 durante a Conferéncia das Nafiidas sobre Ambiente e

% Do original:“Limits to Growth”.

“ Do original:United Nations Environmental ProgramrfiéNEP). Também conhecido por Programa das
Nac¢bes Unidas para o Meio Ambiente.

® Do original:United Nations Framework Convention on Climate Gjean



Desenvolvimento, a Cimeira da Térgue colocou na agenda da politica mundial o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel baseadalas dimensfes essenciais, 0
desenvolvimento econdmico e a proteccdo do amhbiPetda cimeira resultaram outros
documentos considerados estruturantes na abordaggentavel ao desenvolvimento,
a Agenda 21, a Declaracéo do Rio sobre Ambienteseivolvimento e a Declaragéo
dos Principios para uma Floresta Sustentavel, tandsées ratificados pelos 178 paises
presentes, entre os quais Portugahda durante a Cimeira da Terra foi fundado o
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvim&ustentavé] com o objectivo
de integrar as empresas na discussao da susteladéil

Durante a Cimeira Mundial para o Desenvolvimentoi&@prealizada em 1995
na cidade de Copenhaga, ficou estabelecida areerdenensdo do desenvolvimento
sustentavel - a coesao social. Os participanssr@asam, entre outros, 0 COMpromisso
de garantir a igualdade e equidade entre os homenslheres, erradicar a pobreza,
promover o pleno emprego e a integracdo socialnpver o pleno respeito pela
dignidade humana e o0 acesso equitativo & educacao saude, promovendo o
desenvolvimento social, economico e dos recursoshas.

Em 1996, € lancada pdiaternational Organization for Standardizati¢tSO) a
primeira norma internacional de certificacdo amtsierm norma 1SO14060

O compromisso do desenvolvimento sustentavel &dirrmado em 1997 durante
a 192 Sessado Especial da Assembleia-Geral das $Nagbeas reunida para avaliar o
estado do cumprimento dos compromissos assumid@&meira da Terra. Os Varios
Estados assumiram o compromisso de preparar egamténacionais de
desenvolvimento sustentavel e de aprofundar pascgyara preparar as estratégias
regionais de desenvolvimento sustentavel. Foi athsizutido e negociado o Protocolo
de Quioto, que embora sO tivesse entrado em vigor2@05, fixou metas para a
diminuicdo da emissao de gases nocivos ao ambiente.

A Social Accountability Internationapublica a primeira versdo da norma
internacional SA8000, que constitui o primeiro @adrglobal de certificacdo de
aspectos que caracterizam a responsabilidade secwsilirge aGlobal Reporting

Initiative, com o objectivo de desenvolver orientacdes pa&lakmoracao de relatorios de

® Do original:“Earth Summit”. Também conhecida por Cimeira do Rio
" Do original: World Business Council for Sustainability Developh{e/BCSD)
8 Prevé-se para 2009 a publicacdo da norma ISO2&flf)@ Responsabilidade Social



sustentabilidade, dando origem em 2000 ao prinmaodelo harmonizado de relato da
sustentabilidade.

Em 1999, durante o Forum Economico Mundial de Dawsfi Annan,
Secretario Geral das Nac¢des Unidas, prop&abal Compact{GC), o Pacto Global
das NagbGes Unidas, com o objectivo de difundir afores da responsabilidade
empresarial e promover a aproximacao das empresageacias das Nagbes Unidas e a
sociedade civil.

A OCDE publica a primeira versdo dos Principio$Gaeerno Corporativbe o
Institute of Social and Ethical Accountabilapresenta a norma AA1000 que constitui o
primeiro padréo internacional de gestado da resjligsde social empresarial. Ainda
em 1999, surge o indicBow Jones Sustainability Worlay primeiro indicador da
performance financeira das empresas lideres emnsabilidade a nivel global.

Em 2000, durante a Cimeira do Milénio, os 189 Estadembros das Nagbes
Unidas adoptaram a Declaracdo do Milénio que fi@abjectivos de desenvolvimento
especifico que deverdo ser atingidos até 2015.s Eslbgectivos, os Objectivos de
Desenvolvimento do Miléni8, visam contrariar a tendéncia para a degradacéo da
condi¢cdes de vida e do ambiente a nivel globakgmaindo definitivamente as trés

dimensdes da sustentabilidade (Quadro 1).

Quadro 1 — Objectivos de Desenvolvimento do Milénio

1Reduzir para metade a pobreza extrema e a fome
2Alcancar a educacdao primaria universal

3Promover a igualdade entre os sexos

4Reduzir em dois ter¢cos a mortalidade infantil
5Reduzir em trés quartos a taxa de mortalidadernate

6 Combater o VIH/SIDA, a malaria e outras doencaseg
7Garantir a sustentabilidade ambiental

8Desenvolver uma parceria mundial para o desenwelvio

Fonte: Adaptado d&nited Nations Millennium Development GQ&800

° Do original: OECD Principles of Corporate Governance
% Do original:United Nations Millennium Development Goals



1 2 um mundo

A OCDE adapta as "Orientacdes para empresas Mcithimas
global, introduzindo diversas recomendacdes sobpectos sociais, ambientais e de
conduta empresarial responsavel.

A Declaracao Politica da Cimeira Mundial sobre Dgstvimento Sustentavel
realizada em 2002 em Joanesburgo, considera queseniolvimento Sustentavel é
construido sobre “trés pilares interdependentesuéuamente sustentadores” — 0
desenvolvimento economico, o desenvolvimento soeiah proteccdo ambiental,
reconhecendo a complexidade e o interrelacionamdetaquestdes criticas como
pobreza, desperdicio, degradacdo ambiental, dedadéorbana, crescimento
populacional, igualdade de géneros, saude, cordliioléncia aos direitos humanos.
Vérios paises, incluindo Portugal, apresentaransuas estratégias nacionais para o
desenvolvimento sustentavel para a década de 2W¥x-2

Em 2003 assiste-se a Publicagdo dos niveis de ouemip de cada estado face
aos compromissos assumidos na Cimeira de Joanesbdmy que resultou o
alargamento e reforco do conceito de Desenvolvim&uistentavel, em particular no
que se refere as ligacbes estabelecidas entre r@zppbambiente e utilizacdo dos
recursos naturais.

As Nacdes Unidas, em 2004, actualizam o Pacto Ghaibavés do aditamento
de um principio sobre corrupcéao.

Para além da tardia entrada em vigor do protocel@dioto, assinala-se em
2005 o inicio da década das Nacdes Unidas sobreaE@lo para o Desenvolvimento
Sustentavel (2005-2014), que tem como objectivosttom um mundo onde todos
tenham a oportunidade de beneficiar de uma educdeadgualidade, que permita a
aprendizagem da cidadania com base em valores,octangentos e estilos de vida, que
possibilitem um futuro sustentavel e uma transfgéoasocial positiva.

Por iniciativa conjunta do GC e da UNEP, um grupanvestidores apresentou
em 2006, os Principios para o Investimento Respeité&ue incorporam as variaveis
da sustentabilidade nas decisdes de investimencesarial.

As Nacbes Unidas publicam em 2007 a terceira eddg#o Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavéle em 2008 assinala-se o Ano Internacional doefdan
Terra.

Do original: “OECD Guidelines for Multinational EnterprisesA versao original data de 1976.
2 Do original:“Principles for Responsible Investment”
13 Do original: ‘Indicators of Sustainable Development: Guidelined Bethodologies”



Quadro 2: Marcos Histéricos da Sustentabilidade no contexterhacional

Anos 70
Inicio do problema

1971
Publicacéo do livro
“Limits to Growitfi

1972
12 Conferéncia Mundial
sobre o Meio Ambiente

Criacdo do Programa
Ambiental das Nac¢des
Unidas (UNEP)

1979
12 Conferéncia Mundial
sobre o Clima

1983

As Nacdes Unidas
criam a Comissao
Mundial para o
Ambiente e
Desenvolvimento

1987

Publicacao do relatoério
“Our Common Future”,
onde consta a primeira
definicdo de
desenvolvimento
sustentavel:

“Aquele que permite a
satisfacdo das
necessidades presenteq
sem comprometer a
possibilidade de
satisfacdo das
necessidades de
geracdes futuras”

1990

Realiza-se a 22
Conferéncia Mundial do|
Clima

1992

22 Conferéncia das
Nac¢bes Unidas sobre o
Meio Ambiente e
Desenvolvimento —
aCimeira da Terra:

- Definicdo da Agenda
21,

- Declaracéo do Rio de
Janeiro em prol do
Ambiente e
Desenvolvimento;

- Declaracéo de
principios para a gestad
sustentével das floresta|
- Convencéo Quadro
das Nacdes Unidas
sobre Alteracdes
Climaticas.

Foi criado o Conselho
Mundial Empresarial

para o Desenvolvimentd
Sustentavel (WBCSD)

1995
Cimeira Mundial para o
Desenvolvimento Socia

1997
Inicio das negociacdes
do Protocolo de Quito

A OCDE apresenta a
Convencéo Anti
Suborno

Norma SA8000

Surge a GRI

1999
As Nacdes Unidas
propdem o Pacto Globa|

A OCDE publica os
Principios de Governo
Corporativo

Surge o Dow Jones
Sustainability World

Norma AA1000

2000
A ONU apresenta a
Declaracao do Milénio.

A OCDE publica as
Orientacdes para
empresas
multinacionais

2001
A 1SO apresenta a
norma 1SO14000

2002

Cimeira Mundial sobre
Desenvolvimento
Sustentavel

2003

As Nac¢des Unidas
apresentam o Projecto
de Normas sobre as
Responsabilidades das
Empresas

Transnacionais e Outrag

Empresas em relacdo
aos Direitos Humanos

o

2005

Década das Nacbes
Unidas sobre Educacéaqg
para o Desenvolvimentdg
Sustentavel (2005-14)

2006

OCDE Publicacéo
Principios para o
Investimento
Responsavel

A GRI apresenta as
orientacdes G3.

2008
Ano Internacional do
Planeta Terra

Fonte: Elaboracéo propria
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1.2 A Unido Europeia

Desde cedo que a Comunidade Europeia inseriu asypacdes ambientais na
sua agenda politica. Em 1986, através da entrada@gamdo Acto Unico Europeu, é
acrescentado ao Tratado de Roma uma rubrica dedieaghroteccdo ambiental,
celebrando-se no ano seguinte o Ano Europeu do éutdi

O Tratado da Unido Europeia, assinado em Maastrieht 1991,
institucionalizou o conceito de desenvolvimentotenigivel na politica comunitaria,
constando no seu art. 2° que o primeiro objectev&dido é "a promocao do progresso
economico e social e de um elevado nivel de empeega realizacdo de um
desenvolvimento equilibrado e sustentavel".

Em 1993 o Presidente da Comissdo da Europeia, eadelors, desafiou as
empresas europeias a participarem na luta corgxelasao social, o que deu lugar ao
aparecimento em 1996 #aropean Business Network for Social Cohesiue quatro
anos depois deu lugaiGorporate Social Responsibility EurofleSR Europe

Mais tarde, o Tratado de Amesterddo, em NovembrtO8&, realca o objectivo
de promover o desenvolvimento sustentavel, confidnano art. 62 o principio de
integracdo das questdes ambientais na definic&o aplicacdo das restantes politicas
sectoriais, atribuindo a accdo em matéria de arteb@pstatuto de politica comunitéria.

Em 1998, no Conselho Europeu de Cardiff, os Estdtrabros decidiram que
as propostas relevantes da Comissdo Europeia deveser acompanhadas de uma
avaliacdo do respectivo impacto ambiental e qumrasacoes sectoriais do Conselho
adoptariam e desenvolveriam estratégias para artexy questdbes do ambiente e do
desenvolvimento sustentavel nas respectivas aditic

Em 1999, o Conselho Europeu de Helsinquia convi@omissao Europeia a
preparar uma proposta para uma estratégia de lpnggo que englobe politicas
econdmicas, sociais, ambientais e de desenvolvinserstentavel.

No inicio de um novo milénio, precisamente em Maggo 2000, durante o
Conselho Europeu de Lisboa foi adoptada a chantastadtégia de Lisboa” que define
como objectivo estratégico da Unido Europeia atBD20ornar a Unido Europeia no
espaco econdémico mais competitivo do mundo, baseadmnhecimento, e capaz de
garantir um crescimento econdémico sustentavel, mams e melhores empregos e maior
coeséo social".

Posteriormente, em Junho de 2001, o Conselho Bumbp&otemburgo aprova

a comunicagao da comisséo intitulada: “Desenvoletmé&ustentado na Europa para
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um mundo melhor: Estratégia da Unido Europeia eworfalo desenvolvimento
sustentavel”, que sublinha a necessidade de articular a niuabial aspectos como o
crescimento econdémico, a coesao social e a pratespéiental, convidando os Estados
Membros a elaborarem estratégias nacionais quenvasdesenvolvimento sustentavel.
Nesse mesmo ano, foi publicado o “Livro Verde: ‘fRover um quadro europeu para a
Responsabilidade Social das Empresas (R8E¥ o Parlamento Europeu abre a
possibilidade das organizacdes empresariais paatarn voluntariamente no Sistema
Comunitério de Auditoria e Eco-Gest&o

Em Fevereiro de 2002 a comissdo Europeia apresentmmunicacdo “Para

[*’. Posteriormentéoi

uma parceria global no dominio do desenvolviment&ientave
publicada a comunicacdo da Comissdo relativa a pBtesbilidade Social das
Empresas: Um contributo das empresas para o ddsinento sustentavel® que para
além de sintetizar o processo de consulta sobiero Yerde apresenta a estratégia e as
propostas da UE para promover a RSE. Em Outubistiasse a criacdo do Férum
Europeu Multi-stakeholder sobre Responsabilidade Social Corporativacom o
objectivo de promover as suas praticas e ferraraenta

Em Fevereiro de 2004 a Comissédo europeia apresentoamunicacao ao
Conselho e ao Parlamento Europeu intitulada “Caoimsto o nosso futuro comuff”
em que séao definidos os grandes objectivos dasdasltla Unido para o periodo 2007-
2013, surgindo o Desenvolvimento Sustentavel conpoiroeiro grande objectivo das
politicas da UE. Em Abril o Parlamento Europeu@omselho apresentaram a Directiva
de Responsabilidade Ambierftatelativa & prevencéo e reparacdo de danos amisienta
Cerca de um més depois a Comissao apresenta a ©agao "A dimenséo social da
globalizacdo — contributo das politicas da UE pgaraar os beneficios extensiveis a

22 e reconhecendo o papel das Pequenas e Médias E&mp(BME’s) na

todos
economia europeia, aprova o langamento de uma cdraue divulgacdo sobre RSE.
O ano de 2005 é assinalado pela revisao da Estratéd.isboa e da Estratégia

Europeia de Desenvolvimento Sustentavel. Em Feweds 2005, durante o Conselho

“ UE COM (2001) 264 de 15.05

> UE COM (2001) 366 de 18.07

'8 Do original: Eco-Management and Audit Scheme (EMASE Regulamento (CE) 761/2001
" UE COM (2002) 82 de 13.02

18 UE COM (2002) 347 de 02.07

' Do original: The European Multi-Stakeholder ForamCorporate Social Responsibility.

20 UE COM (2004) 101final/2 de 26.02

I Directiva 2004/35/CE de 21.04

22 UE COM (2004) 383 de 18.05
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Europeu da Primavera, o Presidente da Comissa@&ardurdo Barroso, apresentou
a Comunicacao intitulada “Trabalhando juntos pa@escimento e o emprego - Um
novo comeco para a Estratégia de LisboaPosteriormente a Comissdo apresentou a
versao final da Comunicacédo intitulada “Reexame Hkratégia em favor do
Desenvolvimento Sustentavel - Uma plataforma déac? onde s&o identificados os
principais dominios da actuacéo futura da Comumdad

Ao longo do ano de 2006 a Comissdo publicou a carag@o denominada
“Implementacédo da Parceria para o Crescimentom@régo: Tornar a Europa um podlo
de exceléncia em termos de Responsabilidade StasdEmpresas® em que reconhece
gue a RSE pode contribuir de forma determinanta patesenvolvimento sustentavel e
simultaneamente reforcar o potencial de inovacdé® eompetitividade da Europa,
propondo as bases de uma “Alianca Europeia par@&’R Por sua vez, o Parlamento
Europeu apresentou o parecer “ResponsabilidadealSdas Empresas: uma nova
parceria®’.

Em 2007, durante o Conselho Europeu da Primaverigderes dos 27 Estados-
Membros da UE acordaram uma lista de objectivosi@osos para lutar contra as
alteracdes climaticas e sublinham a importanciaildm social da Estratégia de Lisboa.
Em Outubro do mesmo ano, a Comisséo Europeia langamunicacdo "O interesse
europeu: ter éxito na era da globaliza4otjue reafirma a necessidade de
desenvolvimento responséavel assente nos pilaregstentabilidade.

Em 2008 a Unido Europeia comemora o Ano Europebidlmgo Intercultural.

2 UE COM (2005) 24 de 01.02
24 UE COM (2005) 658 de13.12
% UE COM (2006) 136 de 22.03
% |dem, p. 6

2" UE INI (2006) 2133 de 29.11
8 UE COM (2007) 581 de 03.10
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Quadro 3: Marcos Histéricos da Sustentabilidade no contexi@peu

1991
Tratado de Maastricht

1996
Fundacao da European
Business Network for
Social Cohesion

1997
Tratado de Amesterdaa

1999
O Conselho Europeu d¢
Helsinquia, convidou a
Comisséo Europeia a
elaborar uma estratégid
para o desenvolvimentd
sustentavel.

2000

O Conselho da Europa
apresenta a “Estratégia|
de Lisboa” que
pretende tornar a
Europa:

“No espacgo economico
mais dindmico e
competitivo do Mundo
baseado no
conhecimento e capaz
de garantir o
crescimento econémicg
sustentavel com mais €
melhores empregos, e
com maior coesao
social”

Existe pela primeira
vez uma ligacéo clara
entre a necessidade de
uma economia forte se
desenvolvida em
paralelo com a criacao
de politicas ambientais
e sociais que garantam
0 desenvolvimento
sustentavel e a incluség

2001
O Conselho Europeu de
Gotemburgo aprova a:
“Estratégia Europeia
para o
Desenvolvimento
Sustentavel”

Os paises-membros sap

convidados a definirem
a sua proépria estratégid
nacional de
desenvolvimento
sustentavel

Lancamento do Sistema|
Comunitéario de Eco -
Gestdo e Auditoria
(EMAS)

Publicacdo do Livro
Verde: “Promover um
Quadro Europeu para g
Responsabilidade
Social das Empresas”

2002

A Comissao Europeia
apresenta comunicacad
“Para uma parceria
global no dominio do
desenvolvimento
sustentavel"

Criagdo do Forum
Europeu Multi -

Stakeholder sobre
Responsabilidade
Social Corporativa

2004

A Comissao Europeia
apresenta comunicacad
"A dimenséo social da
globalizacdo —
contributo das politicas
da UE para tornar os
beneficios extensiveis 4
todos”

Publicacao da Directiva|
de Responsabilidade
Ambiental.

2005
Revisdo da Estratégia d
Lisboa.

A Comissao apresentou
a versao final da
Comunicacéao intitulada:
“Reexame da Estratégia
em favor do
Desenvolvimento
Sustentavel: Uma
plataforma de ac¢éo”

2006

A Comisséo Europeia
apresenta comunicacao
“Implementac¢éo da
Parceria para o
Crescimento e 0
Emprego: Tornar a
Europa um poélo de
exceléncia em termos df
RSE”

Lancamento “Alianca
Europeia para a RSE”

1%

2007

Resolucdo do
Parlamento Europeu:
“A Responsabilidade
Social das empresas:
uma nova parceria”

Comunicacéo da
Comisséo Europeia:
"O interesse europeu:
ter éxito na era da
globalizacéo"

Reafirma a necessidad¢
de desenvolvimento
responsavel assente
nos pilares da
sustentabilidade

2008
Ano Europeu do
Dialogo Intercultural

Fonte: Elaboracéo propria
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1.3 Portugal

A semelhanca do ocorrido nos restantes paises euspp desenvolvimento
sustentavel em Portugal teve na sua origem docosentniciativas que marcam a
evolucéo da politica publica de ambiente, envoleegradddualmente a dimenséo social e
a economica numa concepcao integrada e dindmideadsformacdo do modelo de
desenvolvimento do pais.

Portugal foi dos primeiros paises europeus a coasagproteccdo ambiental na
sua Lei Fundamental. O texto originario da Congfito da Republica Portuguesa de
1976 refere no artigo 66° o “direito a um ambiedi® vida humano sadio e
ecologicamente equilibrado”.

Em 1987 foi aprovada a Lei de Bases do Ambienteagoata no artigo 3° para
um “desenvolvimento integrado, harmonioso e sudvetit

Portugal, membro da UE e da ONU, encontra-se camgiitdo com os tratados
e politicas destas instituicbes, destacando-se eoarco para 0 COmpromisso com o
desenvolvimento sustentado a ratificacdo em 1992 dbrumentos resultantes da
Cimeira da Terra, entre os quais a Agenda 21 gua ai reafirmar na 192 Sessao
Especial da Assembleia Geral das Nac¢des Unida®98inh 1

A revisdo constitucional de 1997 apresenta o Desdeinvento Sustentavel
como uma das incumbéncias prioritarias do Estadodgwe “promover o aumento do
bem-estar social e econdmico e da qualidade ded@daessoas, em especial das mais
desfavorecidas, no quadro de uma estratégia denwssiEnento sustentavet
surgindo neste mesmo ano, o Conselho NacionalgArabiente e o Desenvolvimento
Sustentavel.

No entanto, 0s primeiros passos na area da sustetade, s6 foram dados em
1998 com o Plano Nacional para o Desenvolvimentm&mico e Socidf 2000-2006.
Neste documento, o Governo define os varios obex@mbientais a ser alcangados no
periodo em questao, e reconhece "que o desenvaitoraastentavel é simultaneamente
o maior desafio e a maior oportunidade para a daddurante o préximo sécutb”

Em 1999 a Comissdo do Mercado de Valores Mobika(@MVM) aprova a
primeira versdo das Recomendacdes sobre Governo Stasedades. Estas

29 Alinea a) do artigo 81.° da Constituicdo da RepatfPortuguesa, 1997
%0 Aprovado nos plenérios de 21 de Junho e 12 de #&999
%1 PNDES, p. VIII-22
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recomendagdes encontram-se na origem do Regulamé&rit?001 sobr&overno das
Sociedades, de aplicacao obrigatéria para as eagpcesadas.

Em 2000, o Estado Portugués adoptou a Declarac8tiléoio e comprometeu-
se a atingir os Objectivos de Desenvolvimento d@&md, integrando definitivamente
as trés dimensdes da sustentabilidade nas politicdesenvolvimento do pais.

Como resposta aos apelos e a nova consciénciandanatade internacional,
inicia-se em Portugal um movimento voluntario danaoaidade civil, empresarios,
parceiros sociais, cidaddos e ONG’s, organizac@eadininistracdo central e local,
solidarios nos compromissos de mudanca susteni@elresulta no aparecimento de
diversas organiza¢des. Em 2000, é fundado o GrapReaflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial, uma organizacdo informal de empresdsn@cionais, unidas pelo desejo
de serem activas no dominio da responsabilidatieaeempresarial.

Por iniciativa empresarial nasceu em Outubro del2@0BCSD Portugal —
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustehassociado do WBCSD. Este
organismo, que actualmente conta com 110 emprasagiadas, tem como principal
objectivo promover os principios do desenvolvimesustentavel, da eco-eficiéncia, da
inovagéao e da responsabilidade social.

Em 2002, durante a preparacdo da Cimeira Mundialo@dmesburgo, Portugal
cumprindo compromissos internacionais no ambitédgenda 21 e da Unido Europeia
apresentou a sua Estratégia Nacional de DesenwttinSustentavel (END¥) Ao
longo deste ano, por impulso de diversos gestommpm@esarios que acreditam que a
integracdo da ética no sistema de gestdo favoredesenvolvimento sustentado da
empresa, surge a Associacdo Portuguesa de Eticee&amipl (APEE) com o objectivo
de definir e implementar programas concretos quiévera as empresas a desenvolver
principios éticos que conduzam a praticas de gesi@ialmente responsaveis. Surge
ainda a RSE Portugal com o objectivo de promoveresponsabilidade social
empresarial e contribuir para o desenvolvimentorapetitividade sustentavel através
da concepcédo, execucdo e apoio a programas e tpsjeas areas educacional,
formativa, social, cultural, cientifica, ambientaljvica e econdmica, de ambito
nacional, internacional e transnacional. A RSE WR@aité o parceiro portugués do CG e
faz parte de um conjunto de instituicdes europkjmslas a CSREurope Ainda em

2002, é aprovada a Directriz Contabilistica n.2 ®atérias Ambientafs, que previa a

%2 Resolucéo do Conselho de Ministros n® 39/2004, de Margo
33 Comissao de normalizagéo contabilistica, 2002
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respectiva aplicacdo desde o exercicio de 2003.eianto, esta directriz so foi
homologada em Junho de 2004 e publicada em DiarRegiblica no més de Abril de
2005, sendo a sua aplicacéo obrigatéda@sde Janeiro de 2006.

Portugal aparece em 21.° lugar entre os 51 paisesconstituem o Indice
Nacional de Responsabilidade Corporativa 28Q8ras de todos os restantes paises da
UE 15 a excepcao da Grécia e imediatamente a fdenleapdo e dos Estados Unidos.

Em 2004 o Governo Portugués reconhece a import@acsastentabilidade para
o desenvolvimento do pais, assumindo directamentePromeiro-Ministro a
responsabilidade por esta matéria, tendo sido emi@sa a nova versdo da ENBSjue
viria a ser revista em 2007. O ano de 2004 foi aiextremamente rico em iniciativas
relacionados com a sustentabilidade e responsatdidsocial, destacando-se a
publicacdo do livro Primeiros Passos - Guia par&esponsabilidade Social das
Empresas, o lancamento da versdo portuguesa dadrides para a elaboragcéo de
relatorios de sustentabilidade GRI2002 e a redlzata 12 Conferéncia Anual BCSD
Portugal — Responsabilidade Social em Accédo. Sanmgga o Instituto Portugués de
Corporate Governanceque publica em 2006 o Livro branco sob@®rporate
Governanc® em Portugal.

Em 2005 Portugal apresenta a Comissao Europeia &regrama Nacional de
Reforma intitulado Estratégia de Lisboa — PortudmINovo: Programa Nacional de
Accao para o Crescimento e o Emprego 2005-#0f)# consubstancia uma agenda de
modernizacdo assente nos pilares da competitividade coesdo social e da
sustentabilidade ambiental. Assiste-se a realizagéo 1° Forum Portugués de
Responsabilidade Social das OrganizacGes, promopela Associacdo Industrial
Portuguesa e ao lancamento da primeira revistaiguoesa sobre sustentabilidade, a
revista Impactus A Portuguese Magazine on Corporate SustainabiRiyrtugal & 12°
no indice de Sustentabilidade Ambieritatonsiderando 22 paises europeus, e 15° se
considerarmos 117 paises membros da OCDE.

% Despacho 1339/2006, de 19 de Jarigiésio da Republica, Il Série, N° 14

% Do original:National Corporate Responsibility Index 2003

% Resolucéo do Conselho de Ministros n® 180/20022dge Dezembro

37 Corporate governancdgoverno corporativo) entende-se normalmente comsistema de regras,
politicas e condutas relativas ao exercicio dacd#fe e de controlo das sociedades. Na perspediva d
sustentabilidade, acrescenta-se a relevancia qeg e&canismos e sistemas tém no triplo desempenho
das sociedades e o0 modo como favorecem os interdagetalidade das partes interessadas.

% Resolucéo do Conselho de Ministros n° 183/20028dk1

% Do original: Environmental Sustainability Index Rep@€05
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O ano de 2006 é um ano recheado de eventos reddcdsncom a
Sustentabilidade e insere o tema definitivamentagenda nacional. O Conselho de
Ministros aprovou a ENDS 2005-2015, que viria arsgista em 2007. Esta estratégia
articula desenvolvimento econdmico, social e anmbler assume como designio
retomar uma trajectoria de crescimento sustentadot@ne Portugal, no horizonte de
2015, em um dos paises mais competitivos e ateactia UE, num quadro de elevado
nivel de desenvolvimento econémico, social e antbiende responsabilidade social. E
ainda alterado o Cédigo das Sociedades Coméftigie passa a incluir no art. 66° a
necessidade de relato de matérias néo financeifasndo especificamente as questbes
ambientais e as relativas aos trabalhadores. Agpldeste ano ocorreu a 12 Semana da
Responsabilidade Social, uma iniciativa da APEE,] fwublicado o livro
Responsabilidade Social nas PME’s que apresentssé@n®ade casos de estudo e surge
a Associagcdo EPIS — Empresarios Pela Incluséo ISqae centra a sua actividade no
combate ao insucesso e abandono escolar. Em Dezelml#006, a Rede Portuguesa
do GC, constituida formalmente no ano seguintgoaro debate “Valores Eticos nas
Empresas em Portugal”, com o objectivo de conhecgue os portugueses pensam
sobre este tema. Portugal aparece em 11° no iddi¢@erformance Ambiental 2066
gue compara a performance das politicas ambiet¢ais33 paises, obtendo o 8° lugar
no ranking dos paises europeus. Em 2007, aparece em 21%atérice Estado da
Competitividade Responsaffelque avalia praticas de negécios responsaveis @n 10
paises.

O Governo Portugués e a Comissao Europeia assinarandulho de 2007, o
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN)72013 que constitui o
enquadramento para a aplicacdo da politica commizndé coesdo econdémica e social
em Portugal para esse periodo. O QREN apresenta poioridades estratégicas, a
qualificacdo dos portugueses e das portuguesasesgimento sustentado, a coesao
social, a qualificacdo das cidades e do territ@ia eficiéncia da governacdo. Em
Agosto, o Governo Portugués aprova a ENDS $0tBganizada em torno de sete
objectivos gerais (Quadro 4), que visam integrgyadicas de planeamento estratégico
do Governo e funcionar como um instrumento de nuagiio e concertacdo para as
iniciativas e ac¢fes dos agentes econdmicos, saciilturais da sociedade civil.

% Decreto-lei n.° 76-A/2006, de 29 de Marco

“! Do original: Environmental Performance Index

“2 Do original:State of Responsible Competitiveness 2007

3 Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 109/20820dde Agosto
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Quadro 4 — Objectivos da Estratégia Nacional de Desenvaim Sustentavel

1. Preparar Portugal para a sociedade do conhecimento

2.Crescimento sustentado, competitividade a estaitelge eficiéncia energética
3.Melhor ambiente e valorizacdo do patriménio nadtura

4.Mais equidade, igualdade de oportunidades e ccesdal

5.Melhor conectividade internacional do Pais e vzéméo equilibrada do territério
6.Um papel activo de Portugal na construcédo Europeia cooperacao internacional
7.Uma administracéo publica mais eficiente e modeada

Fonte: Adaptado da Resolucéo de Conselho de Misistf 109/2007 de 20 de Agosto

Em 2007 surge a publicacdo da primeira norma poes& sobre Etica nas
Organizacde$, que estabelece linhas de orientacdo para o p@aks elaboracéo e
implementacdo de codigos de ética nas organizaggésem 2008, é apresentada uma
norma que especifica 0s requisitos necessariosaparplementacdo de um Sistema de
Gestdo de Responsabilidade Sdgial

4 Norma NP 4460-1:2007
45 Norma NP 4469-1:2008
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Quadro 5: Marcos Histéricos da Sustentabilidade no conteribugués

1976
Constituicdo da Republica
Portuguesa

1987
Lei de Bases do Ambiente

1992

Ratificacdo dos
documentos desenvolvido$
na Cimeira da Terra

Surge Conselho Nacional
para o Ambiente e para o
Desenvolvimento
Sustentavel

1997
Revisdo da Constituicdo da
Republica Portuguesa

O Estado devepromover
0 aumento do bem-estar
social e econémico e da
qualidade de vida das
pessoas, em especial das
mais desfavorecidas, no
quadro de uma estratégia
de desenvolvimento
sustentavel”

1998

Plano Nacional para o
Desenvolvimento
Econdémico e Social

g

“ 0 desenvolvimento
sustentavel é
simultaneamente o maior
desafio e a maior
oportunidade para a
sociedade durante o
proximo século.”

2000

O Estado Portugués
adoptou a Declara¢do do
Milénio e comprometeu-se
a atingir os Objectivos de
Desenvolvimento do
Milénio

E fundado o Grupo de
Reflexao e Apoio a
Cidadania Empresarial

2001

Surge o BCSD Portugal —
Conselho Empresarial para
0 Desenvolvimento
Sustentavel

2002

Apresentacao na Cimeira
Mundial de Joanesburgo d
Estratégia Nacional de
Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS 2002)

D

E fundada a Associagéo
Portuguesa de Etica
Empresarial

Surge a RSE Portugal

2004

Estratégia Nacional de
Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS 2004)

12 Conferéncia Anual da
BCSD - Portugal —
Responsabilidade Social
em Accao.

Lancamento da verséo
portuguesa das directrizes
GRI2002

Surge o Instituto Portugué
de Corporate Governance

2005

Estratégia de Lisboa —
Portugal de Novo:
Programa Nacional de
Accao para o crescimento
Emprego 2005-2008

1° Férum Portugués de
Responsabilidade Social
das Organizacgbes

Lancamento da revista
Impactus

o

2006

Estratégia Nacional de
Desenvolvimento
Sustentavel (2005-2015)

12 Semana da
Responsabilidade Social

Publicacao do Livro
Branco sobre Corporate
Governance em Portugal.

Surge a Associagdo EPIS
Empresarios pela Inclusao
Social

2007

Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional
(2007-2013)

Estratégia Nacional de
Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS 2015)

Fonte: Elaboracéo propria
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2. O alcance do conceito de Sustentabilidade Empeesal

A empresa privada e o0 mercado global assumiranas@tima década do séc.
XX como poderosas forcas economicas. Para os sfeissores, estas forcas oferecem
oportunidades econOmicas sem precedentes que @erntbnseguir investimentos
rentaveis, expandir o mercado, aumentar o trabalaaiqueza em todo o mundo. No
entanto, para os seus criticos, estas tendéndés @sninar a capacidade da sociedade
civil e dos governos para assegurar que as adfiegdao sector privado sirvam o
interesse publico e continuem a gerar riqueza. iBsre&pancias sobre estas questdes,
intensificadas pela imprensa, devem-se a conseiédei que todos — empresas,
governos, cidadaos e sociedade civil - partilhasporsabilidades na gestdo dos
impactos da actividade humana e empresarial, soboenanidade e a biosfera.

Existem diversas organizacdes internacionais prorast do conceito de
Sustentabilidade Empresarial, ndo existindo contumia definicdo precisa do termo.
Alguns organismos evitam definir o conceito, engoiautros utilizam designagdes que
para efeitos praticos consideram sinonimos, congp®&esabilidade Social Empresarial
ou Cidadania Corporatifa No entanto, algumas instituices comecaram andeker
definicbes operativas, que vao consolidando conrdéica e com a reparticdo dos
aspectos incluidos no termo. Analisaremos aqui edigibes, ou aproximacdes ao
tema, desenvolvidas por organismos internacionaigeferéncia designadamente a
ONU, UE, OCDE e GRI, bem como os aspectos ou desadticas que o conceito de

Sustentabilidade Empresarial abrange.

¢ Business in Society, Corporate Citizenship, Eth@aiporation, Corporate Responsibility, Corporate
Sustainability sdo designagfes utilizadas em literatura ingl&&a.literatura portuguesa, talvez por
influéncia da UE, o termo mais utilizado é RSE pares Responsabilidade Social.
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2.1 ONU —-Global Compact

Em Janeiro de 1999, Kofi Annan, na qualidade dee®@to-geral das Nagbes
Unidas, propds pela primeira vez a ideiaGlobal Compac{GC) - o Pacto Global das
Nacdes Uniddd perante o Férum Econémico Mundial de Davos, coobjectivo de
impulsionar a “adopcao de principios e valoresilpados que déem um rosto humano
ao mercado mundial’, promovendo a construcdo ddmregi social e ambiental
necessarios para manter a nova economia global.

O Pacto Global, que viria a ser oficialmente lamcath Julho de 2000, € uma
iniciativa voluntaria que procura fornecer um quadnundial para promover o
crescimento sustentavel e a boa cidadania, por deel@leranca empenhada e criativa
das empres&$ Ainda que ndo mencione nem defina expressamentenceito de
responsabilidade social no seu texto, dos docurmalg@presentacao elaborados pelas
Nacdes Unidas deduz-se, que estes principios amegmresponsabilidade da empfésa
No seu texto define-se como “um instrumento, poe@ilo de forma Unica, para
promover os objectivos da cidadania corporativdalle da responsabilidade socigl”
que visa estimular a harmonizacéo das politicascps empresariais com os valores
internacionais e com 0s objectivos de construimuencado global mais estavel e capaz
de favorecer a incluséo.

Esta integrado por dez principios universais nawulativos, agrupados em
torno de quatro ambitos - Direitos Humanos, Norrhaborais, Meio Ambiente e
Corrupcéo - inspirados na Declaragao Universalideitbs Humanos, na Declaracdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Priogip Direitos Fundamentais no
Trabalho e nos Principios do Rio sobre Ambientesebvolvimento (Quadro 6).

Para aderir, basta uma carta dirigida ao Secre&aral da ONU, em que o
Presidente do Conselho de Administracdo da emm@sama o apoio ao GC e aos
seus dez principios, assumindo publicamente esapromisso. Para tal, necessita de
demonstrar a sua adesao a esta iniciativa, codmgratica mudancgas na sua estratégia
empresarial e nas suas actividades com base messEpios, participar em actividades

do GC, incluir nos seus relatérios financeiros @u@u em outros relatérios

47 Nagbes Unidas, 2000. Note-se que a versdo initmalGC conta apenas com 0S primeiros nove
principios, tendo sido aditado o principio relativoorrupcéo em 2004.

“8 Actualmente conta com o compromisso de mais dé atpresas em 70 paises.

49 As Nacdes Unidas utilizam também a expressao 6resble citizenship” que se podera traduzir como
“responsabilidade civica” ou “cidadania responsavel

*° Global Compact, 2000 p.3
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importantes da empresa) informagao sobre estagdactes com exemplos concretos e

medidas que visem a aplicagcdo dos principios.

Quadro 6 - Os Principios d&lobal Compact

Aspecto

Principios

Direitos Humanos

1. Apoiar e respeitar a proteccao dos direitos humano
proclamados internacionalmente.

2. Evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos masia

Direito do Trabalho

3. Defender a liberdade de associacdo e o reconhetar
efectivo do direito a negociacgao colectiva.

4. Eliminar todas as formas de trabalho forcado ouprdsorio;
5. Erradicar efectivamente o trabalho infantil.
6. Eliminar a discriminacdo no emprego e na ocupacao.

ne

Meio Ambiente

7. Apoiar uma abordagem preventiva para os des
ambientais.

8. Promover uma maior responsabilidade ambiental.

9. Encorajar o desenvolvimento e a difusdo das tegrad
ambientalmente sustentaveis.

afios

Corrupgéao

10. Actuar contra qualquer forma de corrupcéo, inclaia
extorsdo e o suborno.

Fonte: Adaptado de UN Global Compact, 2004
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2.2 OCDE —Guidelines for Multinational Enterprises

As OCDEGuidelines for Multinational Enterprisdsram elaboradas em 1976 e
revistas em 2000 com o objectivo de serem adaptadasm mundo global. Estas
directrizes, de aplicacdo voluntaria, contém recutagedes sobre aspectos sociais e
ambientais realizadas por 40 goverfias empresas multinacionais procedentes ou a
operar nestes paises, sendo actualmente o Uniégocde conduta multilateralmente
adoptado. Os governos comprometeram-se a promastes alirectrizes e a sua
transposicado para a pratica articula-se atravé®dots Nacionais de Contatto

Estas orientagcbes visam promover a responsabilidada transparéncia
corporativa através do enunciado de “principiosmnias voluntarias para uma conduta
empresarial responsavel compativel com as legistagfplicaveis em todas as zonas
geogréficas onde operam as empresas e ndo séandaa@CDE*. Pretendem garantir
gue as actividades das empresas se desenvolvemasnortia com as politicas
publicas, fortalecer a base de confiangca mutuae estr empresas e as sociedades,
contribuir para melhorar o clima para o investiremistrangeiro e potenciar a
contribuicdo das empresas multinacionais para ede$vimento sustentado.

Embora n&o definam expressamente o conceito deorrespilidade ou de
sustentabilidade empresarial, entre 0os seus olgscthenciona-se o de “potenciar a
contribuicdo das empresas multinacionais para endesvimento sustentavel” para
“garantir uma coeréncia entre os objectivos sociisndmicos e ambientais”

O texto das directrizes, dividido em dez sec¢fasa @lém de apresentar 0s
principais conceitos e principios, solicita as essps a publicacdo de informacdes
relacionadas com areas contidas na nocdo de redplesde social corporativa
(Quadro 7).

1 Os membros da OCDE e ainda a Argentina, Chile asiBrChile, Egipto, Estonia, Israel, Leténia,
Lituania, Roménia e Eslovénia.

2 OCDE, 2000, p. 3

3 |dem, p. 1

*|dem, p. 16

5 |dem, p. 1
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Quadro 7 - OCDEGuidelines for Multinational Enterprises

Seccao

Aspectos relevantes

|. Conceitos e Principiog®

Trata-se de recomendacdes dirigidas pelos govedsos

empresas multinacionais que contém principios enas
de boas praticas, compativeis com as disposic@gss
aplicaveis. O seu cumprimento é voluntario.

r
e

Il. Principios Gerais *’

As empresas devem contribuir para 0 progresso

econébmico e social, de forma a assegurar

um

desenvolvimento sustentavel, respeitar os direitos
humanos das pessoas afectadas pelas suas actyidade
estimular a geracdo de capacidades locais e fomanta

formacgao de capital humano.

[ll. Publicacao de
Informacdes®

As empresas sdo expressamente obrigadas a inf

Drmar

sobre aspectos financeiros e de governo corporativo
recomendando-se a divulgacdo de informacdo 9gobre

aspectos relacionados com as politicas ambiest@iis
e éticas.

IV. Emprego e Relacdes
Laborais®®

As empresas tém responsabilidade nas que
relacionadas ao direito de associacdo e negoc
colectiva, a contribuicdo para a abolicdo efectd@
trabalho infantii e forcado, bem como quanto
discriminagéo no trabalho. Devem adoptar medidaa
assegurar a saude e seguranca no trabalho, fome
emprego de pessoal local e a atenuar os efeittc@msdas

reestruturacoes.

stdes
acao

Y

a

pa
htar

V. Meio Ambiente®®

As empresas devem estabelecer e manter um sistema d

gestdo ambiental, que inclua aspectos de reconéetore
avaliacdo de informag&do relativa aos impactos
actividade empresarial, fixacdo de metas quaniifisa

da

acompanhamento e comunicacéo. Inclui referénciag ao

principios desenvolvidos na Cimeira de Desenvolimg
e Meio Ambiente de 1992, como a necessidade deae

117

avaliacbes de impacto ambiental ou a aplicacdg do

principio de precaucao.

* OCDE, 2000, p.11
" |dem, p.19

%8 |dem, p.20
*|dem, p.21 e 22
|dem, p.23 e 24
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VI. Luta contra a
Corrupcao®

As empresas ndo devem, directa ou indirectam
oferecer, prometer, dar ou solicitar pagamentogdl ou
outras vantagens indevidas, com vista a obter nserwar
negdcios ou outras vantagens ilegitimas.

VII. Interesses dos
Consumidore$?

As empresas devem seguir praticas comerciais
marketinge publicitarias justas e deverdo adoptar toda

medidas razoaveis para garantir a seguranca elidagleq

dos bens e servigos que proporcionam.

VIII. Ciéncia e
Tecnologid*

As empresas devem esforcar-se por garantir queiass
actividades sdo compativeis com as politicas eoplaie
ciéncia e tecnologia dos paises em que operam.nD
contribuir para o desenvolvimento da capacidade
inovacdo local e nacional através da transferéne:
know-how.

IX. Concorréncia®*

As empresas deverdo, dentro do quadro lega
regulamentar em vigor, exercer as suas actividaide
forma concorrencial.

ente,

de
IS as

eve
de

X. Fiscalidade3®

As empresas devem pagar pontualmente as suasgi
fiscais actuando em conformidade com a lei.

ivid

Fonte: Adaptado de OECD Guidelines for MultinatidBaterprises, 2000

®1 OCDE, 2000 p.24
%2 |dem, p.25
%3 |dem, p.26
% |dem, p.26
% |dem, p.27
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2.3 UE - Livro Verde: Promover um Quadro Europeu paa a Responsabilidade
Social das Empresas

Com a publicacdo do document®romover um Quadro Europeu para a
Responsabilidade Social das Empre$agb Livro Verde), em Julho de 2001, a UE
abriu o debate da sustentabilidade & escala caénianiO Livro Verde surge com o
objectivo de iniciar o debate sobre a capacidadgilpara fomentar a responsabilidade
social das empresas a nivel europeu e internacienam particular, sobre como
aproveitar ao maximo as experiéncias existentesiefbar o desenvolvimento de
praticas inovadoras, aumentar a transparénciarenmentar a fiabilidade da avaliacéo e
validacdo. Pretende ainda ser um férum de discussiorecolha de opinides sobre a
responsabilidade social das empresas a escalanah@aropeia e internacional.

No Livro Verde (e nos documentos subsequentesyspdreabilidade Social das
Empresas é definida como a “integracdo voluntama pideocupacbes sociais e
ambientais, por parte das empresas, nas suas Opgracgna sua interacgcdo com as
outras partes interessad¥sTambém é definida, num sentido mais amplo, coum *
conceito ao qual as empresas decidem, numa basat&wh, contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente mais lithipo”

Trata-se de uma nog¢do compreensiva e abrangemeegsitua mais no ambito
das boas praticas da ética empresarial e da mocal,sdo que em normativos
juridicos, construida essencialmente a partir dgigas concretas das empresas em
dominios diversos das suas vidas internas e das gselaclOes externas.
Consequentemente a RSE abrange aspectos tao digerso os que vao da gestao de
recursos humanos e da cultura de empresa, at®laasios parceiros comerciais e das
tecnologias.

Para a Comissao Europeia a “responsabilidade sibeiaina empresa ultrapassa
a esfera da propria empresa e estende-se a comeandital envolvendo, para além dos
trabalhadores e accionistas, um vasto espectrailasopartes interessadas: parceiros
comerciais e fornecedores, consumidores, autorsdadelicas e ONG’s que exercem a
sua actividade junto das comunidades locais owndmlo do ambienté&®.

O Livro Verde divide as areas de conteldo da RSHi@ms grandes blocos. O

primeiro, relativo aos aspectos internos da emprasaempla a gestdo dos recursos

% U.Europeia, COM 366 (2001)
®"|dem, paragrafo 20

%8 |dem, paragrafo 8

%9 |dem, paragrafo 42
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humanos e a utilizagdo de recursos naturais naipéodque afectam o meio ambiente;
0 segundo, dedicado aos aspectos externos, ref@essparceiros comerciais, clientes,

consumidores, fornecedores, interlocutores pubkcas ONG'’s.

Dimensao interna

A dimensa&o interrd da RSE (Quadro 8) refere-se fundamentalmente exctsp
relacionados com os trabalhadores (investimentoagital humano, satde e seguranca
no trabalho e gestdo da mudanca) e a aspectosrdaibieelacionados com a gestao de
recursos naturais na producdo (Quadro 8). De aamdpo expresso no Livro Verde
“estes aspectos possibilitam a gestdo da mudaageoaciliacdo do desenvolvimento

social com competitividade reforcadia”

Quadro 8 — Livro Verde: A dimenséo interna da RSE

Aspecto Area Tematicas

Gestao de Recursos Humanos Investimento em capital humano

A titulo ilustrativo, “poderia incluir a As empresas devem:

aprend|zagem ao Iong(_)_ d0~ ciclo da Efectuar  contratagcbes  socialmente
vida, a responsabilizacao don

! esponsaveis;
trabalhadores, uma melhor informagao P

dentro da empresa, um melhorLutar contra praticas de discriminagao;

equilibrio entre vida profissional,. promover a educacdo e a formagdo
oy . . -4
familiar e tempos livres, uma maidgontinuar

diversidade de recursos humanos, a _
perspectivas de carreira para |&&droes minimos de responsabilidade social.

mulheres, a instituicdo de regimes |de
participacdo nos lucros e no capital
empresa e uma preocupacao relativ

empregabilidade e & seguranca dbéima perspectiva que inclui as condicGes de
postos de trabalh&® trabalho dos subcontratados e fornecedares.

As empresas devem:

g@aude e seguranca no trabalho

- Cumprir as normas laborais estabelecidas
neste ambito;

- Procurar meios complementares plara
promover a saude e a seguranca;

7z

- Um ambiente de trabalho de qualidade é
também um ambiente onde a higiene, saude e

0 U.Europeia, COM 366 (2001), paragrafo 8 a 12
" |dem, paragrafo 27
2|dem, paragrafo 28

28



seguranca no trabalho e a prevencéo
chamadamobbingsao prioridades.

Adaptacdo a mudanca

Reestruturar, de um ponto de i
socialmente responsavel, significa equilib
e ter em conta 0s interesses e preocupd
de todos os afectados pelas mudancas.

As empresas devem:

Considerar todos os efeitos das s
decisdes e implicar os envolvidos no proce
de mudanca, nomeadamente por via
mecanismos abertos de participacdo
trabalhadores e de negociacéo colectiva;

direitos,
apoiar

Proteger
profissionais,

propor
a

reconvers(
transicao

criacdo do proprio emprego, lang
programas de qualificagcdo que aumente
empregabilidade;

- Considerar todos 0s interesses relacion:
com despedimentos e pré-reformas;

- Promover esforgos conjuntos com 0 po
publico, empresas, representantes
trabalhadores e demais entidades
sociedade civil, com o objectivo de financ
cursos de reciclagem e estabelg
mecanismos de informacéao e dialogo;

- Apoiar as PME’s que delas dependiam
gue resultam da sua mutacdo, dando-
assisténcia técnica, apoiando iniciativas
criacdo de novas empresas ou ai
promovendaorporate ventures

do

sta
rar
¢cOes

uas
SSO

de
dos

Des
de

trabalhadores para outras empresas ou a

ar
m a

ndos

der
dos
da
iar
cer

ou

hes
de

nda

Aspectos Ambientais

A responsabilidade social das empre
encontra na proteccdo do ambiente

outro campo importante de aplicaca
Ja nenhuma empresa duvida de aye

gestdo dos recursos nhaturais ajud
obter um menor impacto

da diminuicdo do consumo de recurs
e pela reducdo de emissd
contaminantes. As empresas devem
conscientes de que o0s investimen

da
actividades no meio ambiente, atra z

Gestdo do impacto ambiental e do

SRLUrsos naturais
uXeste contexto as empresas devem:

19-Ser eco-eficientes (melhoria da utilizag&o
efursos com economia de meios), con
ofi’jectivo de aumentar a produtividade
%duzir custos de curto prazo;

a

sosDar especial atengédo ao investimento
dgvestigacdo e desenvolvimento com vist
slgsenvolver e aplicar tecnologias e
tefcientes;

em
a a
CO-
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que permitam a reducdo dos consur
e 0s gastos de descontaminacdo
investimentos normalmente vantajos
tanto para a sociedade como par
propria empresa.

O VI programa do Meio Ambiente ¢
Comisséao, explica de que maneira U
0s Estados Membros pode
desempenhar o seu trabalho e ajudg
empresas a detectar oportunida
comerciais e efectuar investiment
vantajosos, estabelecendo programa
assisténcia e tratando de harmoniza
sistemas nacionais. Inclui aspec
como a diminuicdo do consumo

recursos, desperdicios, emiss
contaminantes ou a politica integra
de produtos.

noS£ompatibilizar as questdes ecoldgicas ¢

508¢a0 de desenvolvimento sustentavel,
o aAssegurar-se que ndo surgem, a par

E-eA politica integrada de produtos baseis

ddmlogo entre as empresas e outros age

s de
[
[

EM
0

O interesses econdmicos, de acordo co

medidas positivas tomadas por algurn
empresas, praticas oportunistas derfiping
aecolégico;

ma andlise das repercussdes do produtc
rlasgo de todo o seu ciclo de vida e inclui

asteressados;

Outro planeamento que fomenta
%%ponsabilidade social das empresas
AS que incentiva as empresas a criar

Uditoria de forma a estimular a melho
ntinua do rendimento ecoldgico.

Fonte: Adaptado de UE, COM 366, 2001

Dimensao externa

om
m a

das

nas

se

D ao
LM

ntes

a
€ o
de

forma voluntaria, sistemas de eco-gestdo e

ra

A responsabilidade social da empresa ndo se larsiza actividade ou actuacao

dentro da mesma, mas implica também as relacfestados os seus interlocutores,

como a comunidade, accionistas, parceiros comsreidornecedores, consumidores,

autoridades publicas e ONG’s. A dimensédo extern®8B& encontra-se agrupada em

torno das seguintes areas temafitas

Quadro 9- Livro Verde: A dimenséao externa da RSE

Aspecto

Area Tematicas

Comunidade Local

As empresas mais prosperas
duradouras tém a sua sede

sociedades desenvolvidas, e 0s pa
mais desenvolvidos economicame
sdo, de modo geral, também os pa

socialmente mais coesos e cp

melhores padrbes sociais e ambienta

Parece haver uma relacdo positiva e
a competitividade econdmica e

Relagdo empresarial com as comunidade
I%cais
et Livro Verde indica como modelos

isesnpromisso responsavel das empresas
neecomunidade local:

(

>°R oferta de lugares adicionais de forma

ig}ofissional;

- A colaboracdo com organizagcfes de de
gg meio ambiente;

S

le
com

cao

fesa

- A contratacdo de pessoas socialme

2nte

3 UEuropeia, COM 366 (2001), p. 12 a 17
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qualidade da sociedade e do ambig
que as empresas podem tomar
referéncia.

rercluidas, estabelecimento de redes
pgrupos da comunidade, patrocinio
actividades desportivas ou culturais a n
local ou a atribuicdo de donativos para ol
de beneficénci4;

- O apoio ao patrimonio, espagos verde
financiamento de projectos de melho
ambiental, servicos de apoio as familias,
apenas dos seus colaboradores mas tan
de outros cidadéos;

A participacdo em  projectos
desenvolvimento comunitario, como p
exemplo, iniciativas de combate a exclu
social e a pobreza, financiamento
manifestacbes e equipamentos desportiv
culturais.

Parceiros Comerciais, Fornecedore
e Consumidores

A responsabilidade social da emprg
estd muito relacionada com a dos s
parceiros econémicos.

“As empresas devem ser conscientes
que 0s seus resultados sociais po
ver-se afectados pelas praticas dos
sécios e fornecedores ao longo de t
a cadeia de producdo. Os efeitos
medidas de responsabilidade social
se limitam a esta, mas també
afectarao 0S seus parceif
econdmicos™.

Por outro lado, € também um aspe
fundamental da RSE a responsabilid
pelo produto até ao consumidor fir
constando no texto do Livro Verde q
se espera que as “empresas ten
oferecer, de maneira eficaz, ética
ecologica os produtos e servigos que
consumidores necessitam e desefdm

sSRelacdo com  parceiros  comerciais

fornecedores e consumidores
>&0bre esta matéria as empresas devem:
e-uﬁespeitar as normas estatais e comunita

-, Ser conscientes de que os seus result
Q&iais podem ser afectados pelas praticag
‘%ghs socios ou fornecedores ao longo de
;%:éadeia de producio;
daddoptar medidas de responsabilidade s
h&daze-las reflectir também nos seus parce

A\ BCONOMICOS;

)}

O0S Respeitar cédigos e normas
responsabilidade na publicidade.

SO

CE9 Livro Verde propde ainda modelos de b

alE}f“&lticas, por exemplo:
a
ue Sistemas de acompanhamento oferec

t@glas grandes as pequenas empresas locg

€ Assisténcia proporcionada as peque
efpresas sobre a redaccdo de relatg
'sociais ou a divulgacio das suas activid
no ambito da responsabilidade social.

com
de
vel
ras

S e
ria
nao
nbém

e
or
580
de
DS €

ias;
ados

5 dos
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cial
iros

bre

DaS

dos
is;
nas

DroS
des

" |dem p.13

"5 Unigo Europeia, COM 366 (2001), paragrafo 48

% |dem, paragrafo 51
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Direitos Humanos Respeito pelos direitos humanos

O Livro Verde estabelece que “uma dd3 Livro Verde n&o estabelece com clar
dimensdes da responsabilidade soc@lais sdo os direitos que as empresas de
das empresas esta estreitamemespeitar, ainda que se reconheca

vinculada aos direitos human6s” “ultrapassa o ambito dos direitos Iaborgﬁ?s”

Realcando, no entanto, que os codigbgste contexto existe a Resolugao
de conduta empresarial ndo deveRarlamento europeu, de 15 de Janeiro
nunca substituir as legislagdes laboral§99, denominada: “Adopcao de normas
nacionais nem internacionais, o Livr&nido Europeia para as empresas eurof
Verde recorda a importancia destéiie operam em paises em desenvolvime
cédigos tais como a Declaracaem codigo de conduta europeu”.

Tripartita da OIT sobre os principios e

direitos fundamentais no trabalho e ?és ta resolucio pretende estabelecer
directrizes da OCDE para as empres 3 ¢ b

multinacionais. _codlgo _de _conduta _ba_seado em  nor
internacionais, e contribuir para padronizay
codigos de conduta voluntarios bem co

Reconhece que se trata de uma quest@2 ~ criar ~ uma  plataforma ¢

complexa, tradicionalmente da esfe@fompanhamento —europeia que ing
exclusiva dos estados disposicbes sobre os procedimentos

denuncia e medidas correctivas.

pza
vem
que

do
de

da
eias
nto:

um
mas
0s
mo
le
lua
de

Problemas ecoldgicos mundiais Responsabilidade ecolégica a escala

O Livro Verde destaca a importancia (dgt€"macional

contribuicho das empresas para| Nesta matéria o Livro Verde recorda qug
prossecucdo de um desenvolvimen@omunicacdo da Comisséao: “Dez anos de

> a
DOIS

sustentado mundial, cumprindo [ado Rio: Preparagéo da Cimeira Mundial sobre

directrizes da OCDE e o Pacto Globa1l.o Desenvolvimento Sustentavel de 2062”

Fonte: Adaptado de UE, COM 366, 2001

" |dem, paragrafo 52
8 |dem, paragrafo 55
9 Unigo Europeia, COM 53 (2001)
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2.4 GRI - Sustainability Reporting Guidelines

A Global Reporting Initiativeé uma iniciativa internacional, criada com uma
visdo de longo prazo, cuja misséo é elaborar edifuas Directrizes para a Elaboracéo
de Relatdrios de Sustentabilidade, aplicaveis tahiamente por “organizacdes que
desejem elaborar relatérios abrangendo a dimers@#mica, ambiental e social das
suas actividades, produtos e/ou servitbsfom o objectivo de “auxiliar a organizacdo
relatora e os seustakeholde a articularem e compreenderem as contribuicdes
daquelas organizacgées para o desenvolvimento saxseéfy.

A origem da GRI deveu-se €&oalition for Environmentally Responsible
Economiesem cooperagdo com a UNEP em 1997. Em Abril de 2@08ou-se uma
estrutura independente colaboradora oficial da UNMER Pacto Global das Nacbes
Unidas. Desde entdo, um comité executivo de membepsesentando um vasto e
abrangente conjunto de grupos interessados, tead@wi GRI na concepcdo de um
marco global e no desenvolvimento de directrize pdaboracdo de relatérios de
Sustentabilidade. O seu principal objectivo é cedeslvimento de orientacdes para a
elaboracao de relatorios de sustentabilidade hamaos, impulsionando a informacao
sobre guestbes economicas, sociais e ambientaiseamo nivel que a informacéo
financeira.

As Nacbes Unidas, a OCDE, o Conselho de MinistrasU&, a Comisséo
Europeia e o Forum Econdmico Mundial, entre outrefgriram-se a GRI nas suas
comunicacdes considerando-a como uma ferramentan@sk para garantir a
transparéncia e manifestar o compromisso das aagies face a responsabilidade
social.

O primeiro esboco de Directrizes para Elaboracdo Rigatérios de
Sustentabilidade foi apresentado pela GRI em 1888¢do efectivamente lancado em
2000. Logo de imediato foi iniciado um processotito de revisdo que culminou na
publicacéo das directrizes 2002, sendo estas, sao/@ortuguesa editada em 2004, as

que iremos analisar com mais profundidade nas pagieguint&s,

8 Global Reporting Initiative, 2002, p.1

8 As Directrizes ndo definem o termo, tendo siddizatlo na versdo portuguesa das directrizes a
expressédo “Partes Interessadas” ou “Interessa@ims&ndemos quBtakeholderséo todos aqueles que
afectam ou se véem afectados pela actuacdo da sanpiesignadamente Accionistas, Gestores,
Colaboradores, Clientes, Fornecedores, ConcorreAssciacdes, Sindicatos, Administracdo Publica,
Grupos ecologistas, Comunidade local e ONG’s.

8GRI, 2002, p.1

8 Em 2006 foi lancada a terceira versdo denomin&®.
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Figura 1: A GRI pretende harmonizar e integrar:
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Sociais
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de Relato

Fonte: Global Reporting Initiative, 2002

Quanto a definicdes conceptuais, a GRI adopta wnepimento operativo e
pragmatico, e ainda que nao defina expressamestiaaeito de sustentabilidade, ou de
responsabilidade social corporativa, menciona no tegto que utiliza a expressao
“Relatorio de Sustentabilidade” como sindnimo d&téeio de cidadania, balanco
social, ou outras expressdes que incorporem osctaspeconOmicos, sociais e
ambientais do desempenho de uma organiz&t&o”

As directrizes GRI para a elaboragéo dos relat@@Sustentabilidade abordam
os trés elementos interrelacionados da Susterttattdi o desempenho econdémico, o
desempenho ambiental e 0 desempenho social daszagdes.

Esta estrutura reflecte o enfoque mais generalipada definir sustentabilidade
e constitui um ponto de partida facilmente comps@est que alcangcou um amplo grau

de consenso.

8 GRI, 2002, p.1 Outras designacdes: relatério dpamsabilidade corporativa, relatério socteple
bottom line
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A GRI reconhece que constitui uma simplificacdoude designio muito mais
complexo, a avaliagcédo integrada da sustentabilidbdgira 2), sendo esta a direccao

que se espera em futuras edicdes.

Figura 2: Dimensdes da Sustentabilidade Empresarial

o Equidade Social
Ecc-Eficiéncie Desempenho q

Econdémico

Desempenho
Ambiental

Desempenho
Social

Eco-Justica Avaliagao integrada
da sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Global Reporting Initiative, 200

As Directrizes GRI 2002, para além de apresentar@onteddo dos Relatérios
de Sustentabilidade, indicam uma série de 96 iddies de desempenho empresétial
divididos por aspectos que representam a dimens@womica, social e ambiental da
sustentabilidade (Quadro 10).

Estes indicadores tém a funcédo de facilitar a aptagédo de informacdes sobre
0S impactos causados pela organizagdo de formamciar comparabilidade entre

relatérios e entre organizagdes.

% Os Indicadores de Desempenho GRI 2002 s&o apaeesnem detalhe no capitulo 3.
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Quadro 10: Indicadores de Desempenho GRI 2002

DIMENSAO

CATEGORIA

ASPECTO

Econdmica

Impactos Econdmico
Directos

Clientes
sFornecedores
Colaboradores
Investidores
Sector publico

Ambiental

Ambiental

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissdes, Efluentes e Residuos
Fornecedores

Produtos e Servigos
Conformidade

Transporte

Geral

Social

Praticas Laborais
Condicdes de
Trabalho

Emprego

eTrabalho e Relacdes Laborais
Saude e Seguranca
Formacé&o e Educacao
Diversidade e Oportunidade

Direitos Humanos

Trabalho e Relac¢des Laborais

N&o Discriminacao

Liberdade de Associacdo e Negocia
Colectiva

Trabalho Infantil

Trabalho Forcado e Obrigatério
Medidas Disciplinares

Medidas de Seguranca

Direitos das Comunidades Locais

a0

Sociedade

Comunidade

Suborno e Corrupgao
Contribuicdes Politicas
Concorréncia e Pregos

Responsabilidade
sobre os Produtos

Saude e Seguranca do Consumidor
Produtos e Servigos

Publicidade

Respeito pela Privacidade

Fonte: Global Reporting Initiative, 2002
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2.5. Aspectos que caracterizam o conceito de Sudtdnilidade Empresarial

Ao longo deste capitulo, apdés ter sido apresentade breve historia do
Desenvolvimento Sustentavel, efectuamos uma rewis&odefinicdbes e dos aspectos
mencionados pelos principais organismos internagsaue se debrugam sobre o tema.

A primeira conclusdo que podemos extrair destasanél que existem enormes
dificuldades em precisar um conceito com contetdoolpara todos. Trata-se de um
conceito em desenvolvimento, notando-se que a raalas instituicdes internacionais
preferem nao elaborar uma definicdo concreta, @ndm o fazem, atribuem-lhe uma
dimenséo puramente operativa. Além disso, algumgenizacdes adoptam um enfoque
pragmatico, equiparando a Sustentabilidade Empaésaa outros conceitos
relacionados, como Responsabilidade Social EmpagsarResponsabilidade
Corporativa ou Cidadania Corporativa.

Verifica-se um relativo consenso em torno das [pais areas tematicas que
caracterizam a Sustentabilidade Empresarial, comesanais ou menos equivalentes,
ainda que ao descer o nivel de detalhe se obsedviemencas entre os aspectos
considerados pelas distintas instituicdes. Em algasos, mencionam-se areas amplas
de contetdo sem entrar em detalhe e sem clardisau alcance. No entanto, existe um
acordo geral que atribui a Sustentabilidade Empedsama dimensao voluntaria que
ultrapassa o cumprimento das obrigacfes legaisrdpsesas.

Nos ultimos anos tem-se assistido a um esforcocemés de coordenacao
interinstitucional, com referéncias cruzadas eogreliferentes instrumenfSse a GRI,
na qualidade de iniciativa que visa a definicAaud® estrutura para a divulgacdo de
informacé&o, acolhe as recomendacfes das restargesizacées sendo por estas
considerada como o melhor modelo para divulgar rinégdo relativa a
sustentabilidade.

O quadro da pagina seguinte permite visualizar rrscipais aspectos, que
segundo o0s organismos estudados, caracterizam goridabilidade ou a

Sustentabilidade Empresarial.

% E frequente a referéncia as Directrizes da OCDRosuprincipios do GC.
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Quadro 11: Aspectos da Sustentabilidade Empresari@l

Instrumento Pacto Directrizes Livro Directrizes
Conteddo G00d) | (@ooo) | (00 | (2009
Direitos Humanos \ N N N
Direitos Laborais \ N N \
Praticas Laborais N N \
Meio Ambiente \ N N \
Relagéo com Fornecedores \ N N
Relacédo com Clientes ou Consumidores N N N
Relagdo com a Comunidade \ \ N
Dialogo Social N N \
Luta contra a Corrupgéo \ N \
Transparéncia N \
Transmissdo de Know-How v
Concorréncia \/ \/
Fiscalidade N N N
Misséo, Valores e Viséo N
Boas praticas de Governo Corporativp e \ N
Conduta ética

Fonte: Elaboragéo propria

7

O conteudo da Sustentabilidade Empresarial €, peta propria natureza,
dindmico, variavel no tempo e entre empresas, engafu das expectativas dos
stakeholders A dificuldade de encontrar definicbes concretas de identificar
fronteiras claras é uma das suas préprias carstatad definidoras. Certo, € que a
Sustentabilidade Empresarial corresponde a comgider das trés dimensdes da
sustentabilidade nas politicas e actividades dganaracdes, integradas com a vertente

institucional que chama a atencéo para as questias as formas de governacao

8" Apresentam-se estas categorias a titulo de resomae, é necessario recordar que por vezes tém
designacdes diferentes e distinto alcance nosdtisenstrumentos analisados.
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das instituicoes, dos sistemas legislativos e payaadro da participagdo dos grupos de
interesse considerados parceiros essenciais na opéom dos objectivos do

desenvolvimento sustentavel (Figura 3).

Figura 3: Determinantes da Sustentabilidade Empresarial

Aspectos Institucionait

{J

Aspectos — Sustentabilidade ¢— Aspectos
Econdmicos Empresarial Sociais

i

Aspectos Ambientai

Fonte:Adaptado de Gouzeet al, 199¢

De forma genérica podemos dizer que as empresasndgerar valor para o
accionista e beneficio econdmico para o mundo,zieduimpacto no ambiente até
niveis ecologicamente sustentaveis proporcionansEmpre que possivel, uma
interaccdo positiva com o meio ambiente e deseavalvnegdécio de forma ética e

responsavel beneficiando a vida daqueles que casrestao relacionados.
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Capitulo 2

A Comunicacdo Empresarial da Sustentabilidade

Confrontadas com os desafios de um meio em mutagsdempresas vao
tomando consciéncia de que a responsabilidadel sacgustentabilidade empresarial é
passivel de revestir valor econémico directo, ojgstfica o crescente aparecimento de
declarac6es de principios por parte das grandesesagpmultinacionais.

Comunicar o desenvolvimento sustentavel € aindatama em evolu¢do ndo
existindo actualmente, como acontece na informagd@nceira, uma abordagem
padronizada globalmente aceite e utilizada.

O proprio conceito de sustentabilidade permanefiesalie engloba diversas
guestdes complexas, que variam entre os difereattsres e paises.

A diversidade dos grupos de interesse representsi p0 um desafio, na medida
em que todos tém necessidades especificas de afaoncompetindo as empresas
encontrar o equilibrio entre o que estes pretersfrer e a informacao préatica e viavel
de comunicar.

Neste capitulo vamos apresentar a recente evoliggublicacdo de relatorios
de sustentabilidade, compara-los com os relatdiimanceiros, identificar os seus
principais impactos e destinatarios e apresentaspsctos fundamentais do modelo de

relato apresentado pela GRI em 2002.
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1. O Relato da Sustentabilidade

1.1 Publicacdo de Relatorios de Sustentabilidade

As empresas ao assimilarem uma nova consciéncigeatabe social estéo
gradualmente a modificar a sua actuacéo e a recenbs beneficios de passar do mero
cumprimento de legislacdo para uma abordagem adagraseada na sustentabilidade,
prestando atencédo as distintas partes intereseatks unicamente aos investidores. Se
até agora o balanco social e as declara¢des darretaambientais tinham um caréacter
essencialmente voluntario, sdo cada vez mais fnégsieas iniciativas legais e
reguladoras que incentivam e pressionam as empeesdisulgar informacdo nao
financeira.

De acordo com o sit€orporateRegister.com - CSR Report Directarymaior
directério mundial on-line dedicado a relatérios empresariais ndo finangeieos
publicacdo de relatérios relacionados com a Swatéislade Empresarial tem vindo a
aumentar (Gréafico 1). Ap6és uma modesta performalec26 registos em 1992 atingiu
em 2008 o total de 3011 registos. Os paises que padicipam neste directorio sdo o
Reino Unido, Estados Unidos, Japao, Alemanha erdlisst Por sector de actividade

destacam-se as empresas Quimicas, Eléctricasmca.Ba

Grafico 1: Relatorios registados anualmenteGarporateRegister.com
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Fonte:The CorporateRegister.com
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A semelhanca dos organismos internacionais, as esaprtambém utilizam
diversas designacfes para denominar os relatéuespepduzem. No Gréfico 2, que
representa a proporcao anual por designacao,oczesé que cada vez mais as empresas
privilegiam a expressdo “Relatorio de Sustentahdel e “Relatério de
Responsabilidade Corporativa” em detrimento dos ldfedos Ambientais” e
“Relatérios de Ambiente, Saude e Seguranca”.

Grafico 2: Relatorios registados anualmenteGarporateRegister.compor Designacao
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Fonte:The CorporateRegister.com

Em Portugal, tal como acontece no resto do Mundemeconsequéncia da
adesdo das empresas portuguesas a pactos e caw/émginacionais, assiste-se ao
aumento de publicagbes empresariais relacionadas cceelato da Sustentabilidade
(Grafico 3).

O primeiro relatério Portugués registado r@orporateRegister.comfoi
publicado em 1998 pela empresa Solvay Portugal, eSAtiliza a designacdo de
Relatério de Ambiente, Seguranca e Saude. Nos K®ries registados em 2007,
verifica-se que as empresas portuguesas utilizamritasiamente a designacao de
Relatorios de Sustentabilidade, assistindo-se, gonparacdo com 2005, que a

designacéo Relatorios de Responsabilidade Soamabitedo a ser menos utilizada.
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Gréfico 3: Relatorios Portugueses registados anualmentBggignacao
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1998 | 1999 2000 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007

0O Sustentabilidade 0 0 0 0 0 1 4 9 21 33
O Responsabilidade Social 0 0 0 0 0 2 0 9 2 4
O Amb., Salde, Seguranca | 1 1 2 1 1 1 1 1 1 0
B Ambiente 0 3 3 4 2 2 3 3 2 1
B Ambiente e Social 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1
M Relatdrio Anual 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3

Fonte:The CorporateRegister.com

Verifica-se no Grafico 4 que s6 desde 2004 é quenagresas portuguesas
iniciaram a publicacdo de relatdrios elaboradoaatedo com as orientacdes propostas
pela GRI e que em 2005 surge o primeiro relatéeiama empresa aderente ao GC.

Grafico 4: Relatérios Portugueses elaborados de acordo sdirectrizes GRI
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Fonte:The CorporateRegister.com
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1.2 Relatérios de Sustentabilidade e Relatorios Famceiros

A informagdo néo financeira sobre a actuacdo weladi sustentabilidade,
sobretudo informacédo de caracter ambiental e valais praticas de governo, ja se
encontra nos principais modelos de relatorios firans. Assiste-se a uma nova fase
nas tendéncias de relato empresarial em que asesaspcomecam a fundir os seus
relatérios financeiros e os relativos a susteritidlle num Unico relatério anual.
Geralmente as tendéncias econdémicas, ambientaisiasssao incluidas nos capitulos
dos relatorios financeiros dedicados ao estudo&fisandas oportunidades e riscos
futuros, em torno de parametros tao importantesocarformacao de capital humano,
inovacdo, o governo da sociedade, a gestdo desres@responsabilidade ambiental.
Conceitos como a vulnerabilidade perante mudaneasnormas ambientais ou em
convencdes laborais internacionais sao conceit@orsiderar no que concerne a
capacidade de continuidade das empresas pois padeatar a capacidade de
desenvolvimento da empresa ou prejudicar a sudagiu e valor.

A informacdo constante nos relatérios financeiros eelativa a aspectos que
caracterizam a sustentabilidade, incluida ou n&orelatorios financeiros, tem caracter
complementar e enriquece-se mutuamente, permitindosiderar na avaliacdo
empresarial aspectos que saem do ambito tradicttznahalise financeira. Contudo, a
recolha e apresentacdo de dados relativos a salstettde ndo é de momento tao
simples e directa como a da informacéo financeindeppara além das metodologias
estabelecidas que contam com mais de meio sécudgisk€ncia e que continuam em
permanente avaliacdo e evolucdo, esta presenteca fimificadora da moeda. Pelo
contrario, o desempenho global para além de cautar diversos destinatarios com
distintas necessidades, abarca uma complexa mdéu@arametros para 0s quais as
metodologias de medicdo ou sdo muito recentesnuia &ido estao totalmente definidas
e aceites. Para conseguir dar uma forma concretelagdo entre o desempenho
financeiro e a actuacdo econdmica, social e anddientnecessario combinar os
indicadores utilizados em ambos os contextos e meedustentabilidade durante um
periodo de tempo que permita reforcar as praticapresariais de obtencdo e
comunicagao da informagao.

Elaborar relatérios de sustentabilidade consistpratica de medir, divulgar e
prestar contas as varias partes interessadas soblesempenho das organizacdes
visando atingir o objectivo do desenvolvimento eakivel, e se é certo que existem

pontos de contacto e até mesmo alguma sobrepas&simformacdes recolhidas nos
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relatorios financeiros e nos relatorios de sushélidade, existem entre eles diversas
diferencas (Quadro 12). Para além do sistema dedmed caracter essencialmente
voluntario e a multiplicidade de destinatarios s@,nossa opinido, as caracteristicas
que melhor distinguem os relatérios de sustentiule dos tradicionais relatorios
financeiros. Enquanto os relatorios financeiros t@wmo finalidade divulgar
informacao obrigatéria aos accionistas e investisloos relatorios de sustentabilidade
contam com uma imensa diversidade de utilizadooes consequente diversificacao

dos temas de interesse.

Quadro 12- Diferencas entre Relatorios de Sustentabilidadelatérios Financeiros

Tipo de Relatoério Financeiro Sustentabilidade
Destinatarios Accionistas, investidores, outrd&dltiplos
financiadores, gestores Internos e externos
Processo Madurotandard Em evolucéo
Opcodes Obrigatorio Essencialmente voluntario
Dados Medida  comum: unidad®edidas inconsistentes
monetaria Técnicos
Facilmente compreendidas
Conteudo/Formato| Padronizado Em evolucéo
Diferentes marcos e principios
Verificagédo Requerida N&o requerida
- Auditoria Possivel evolugéo via:
- Normas para os auditores - Certificacao
- Garantia

- Declaracao da Gestéo
- Revisao pelos participantes

Supervisao Organismos reguladores N&o h& autoridade de controlg
Publica Privada

Apoio Contabilistas e organismos gdN&o ha grupos dominantes:
contabilidade ONG's, governos, associacoes

industriais, bolsa de valores...

Fonte: Adaptado de McLean e Gottfrid, 2000
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1.3 Destinatarios dos Relatorios de Sustentabilidad

Tradicionalmente as empresas preparavam infolondestinada a apenas trés
grupos de interesse - os investidores, os colabmrace os clientes. Actualmente, o
conceito moderno reconhece um universo alargaddyimio grupos de interesse
directos e indirectos, interessados em diferentgsecios do negoécio, por vezes,
conflituosos entre si. A comunicacao da informag@lore sustentabilidade pressupde o
conhecimento dos diversos grupos de interessenade externos a empresa, devendo
ser relevante em funcéo das suas diferentes neadssi pois sO assim manifesta a sua
utilidade.

A nivel interno a informacdo sobre a sustentaldiddeve ser integrada em
todos os processos de decisdo e comunicacdo. Bbjactivos e monitorizar o
desempenho através de indicadores sdo instrumaatgsstao utilizados no mundo dos
negocios, incluindo na gestdo ambiental e na meddd eco-eficiéncia, sendo
necessarios para medir o progresso da empresa auum futuro mais sustentavel,
definir oportunidades e prioridades, identificarupancas de custos e eventuais
beneficios.

Os utilizadores internos sao multiplos pois, entmaons conselhos de
administragdo incorporam a informacdo da sustditale nas suas decisbes
estratégicas e na definicdo de objectivos, os 8rdéaestao utilizam a informacao para
tomar decisdes relacionadas com melhorias nos fweeUprocessos.

Por sua vez, os colaboradores e 0s seus grup@seapativos estdo interessados
na informacéo sobre o desenvolvimento sustentéeéeinodo a poderem julgar se a
empresa € uma empregadora estavel e tem uma cialadaporativa respeitada. Estao
também interessados em conhecer o desempenho desagnguantificar o seu proprio
contributo, obter informacdes sobre o0s niveis deureeracdo, beneficios ligados a
reforma e a natureza e ambito das oportunidademgesgo.

A informacgdo da sustentabilidade é ainda util agdaboradores com fungdes
nos departamentos financeiro, engenharia de pmeegsstdao ambiental, na medida em
que a sua andlise pode ajudar a introduzir mekon@s processos e respectivo

acompanhamento.
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Quadro 13- Destinatarios dos Relatorios de Sustentabilidade

Utilizadores Internos Utilizadores Externos
Conselho de Administracéo Investidores
Orgéo de Gestéo Accionistas
Colaboradores Analistas Financeiros

Contabilistas e Revisores
Seguradoras

Clientes

Fornecedores
Comunidade Local
Cidadaos

Governos

Entidades Internacionais
ONG's

Fonte: Elaboracéo propria

Os utilizadores externos da informacdo sobre siadididade, dada a sua
multiplicidade, procuram distintas informagfes glmes permitam comparar o0
desempenho das empresas, reconhecendo a diversita@ate ao negdécio e a
particularidade de cada empresa.

Os investidores, accionistas, analistas financeicostabilistas e revisores de
contas encontram-se cada vez mais atentos a infaorsobre sustentabilidade, uma
vez que o desempenho de uma empresa pode influencador financeiro, a qualidade
dos investimentos e a continuidade das operacdeisora os relatorios e contas anuais
tenham por objectivo principal ser informativos gp@ste sector, a verdade € que 0s
relatérios sobre o desenvolvimento sustentavel t@émdo a ser, cada vez mais,
utilizados e valorizados pelos interlocutores fo®ros. Os interesses dos investidores e
dos analistas financeiros ndo se limitam a infoéunaiinanceira, ja que a informacao
sobre os riscos e as oportunidades associadogp@nsabilidade social e ao impacto
ambiental podem ser utilizados no processo de @lzeisnvestimento.

Os clientes, para além de estarem interessado®®imtar se 0s produtos que
compram sao «amigos» do ambiente e da sociedagleyram conhecer os valores,
atitudes e riscos sociais que estdo ligados awidadies, produtos e servicos

comercializados pela empresa.
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Para os fornecedores, enquanto parte integrantadizia de fornecimento, a
informacdo sobre sustentabilidade pode ajuda-lafetarminar riscos pois permite
antecipar eventuais exigéncias a que poderaosér aujeitos.

As comunidades locais, por exemplo, podem estarassadas no desempenho
ambiental das unidades fabris localizadas na sea @sidencial, enquanto que 0s
consumidores incluem a informacdo do desempenhsusdientabilidade como parte
integrante nas suas decisfes de compra.

Os relatérios de desenvolvimento sustentavel po@enbeém ser Uteis para os
cidadaos, ao disponibilizar informacdo sobre a @&d e actividades recentes da
empresa, permitem concluir se existe equilibrioeeatque uma empresa retira e o que
acrescenta na comunidade local.

Entidades internacionais de normalizacao preterglesras empresas descrevam
e quantifiquem a sustentabilidade nas suas congdesaexternas, como forma de
ajudar a documentar o progresso atingido rumo t@msiabilidade.

As Organizacdes ndo Governamentais (ONG’s) repr@seom vasto leque de
interesses e preocupacdes, tais como, a protecgB@rdal, os direitos humanos ou
guestdes ligadas ao consumidor. Estes grupos,teieesses muitos distintos, podem
utilizar os relatérios de desenvolvimento sustezitédomo base para entenderem os
valores, principios, atitudes, desempenho e mesemhpresas.

Por ultimo, os governos e as agéncias governamnsemaessitam de informacéo
que lhes permita regular as actividades das enwpresdeterminar as politicas de
concorréncia, fiscal, ambiental, dos assuntos soei@o consumidor. Os relatérios de
sustentabilidade podem colaborar nesta definic8ereautilizados como uma fonte de
informacdo na compilacdo das estatisticas nacion@kcionadas com o

desenvolvimento sustentavel.
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1.4 Impactos da comunicagéo da Sustentabilidade

Como ja sabemos, 0s principais grupos de interdage,como accionistas,
colaboradores e instituicbes financeiras pretendgm o mundo empresarial seja
responsavel e transparente. Estas tendéncias od@eséonhecidas dos administradores
que procuram incrementar a sua competitividade numdo em plena globalizacao,
servindo os relatérios para comunicar ao publice @ empresas encaram com
seriedade os valores e politicas sociais e amlgenta

Segundo o WBCSH, para além de outros beneficios internos e exterst o
facto de elaborar um relatério € em si benéfica @er empresas, uma vez que é uma
tarefa que requer uma abordagem sistematica donw®gEnento sustentavel,

tornando-o numa parte integrante do processo @mdigagem dentro da organizacao.

Quadro 14— Beneficios da comunicacao da Sustentabilidader&apal

=

Transparéncia

Melhorar a reputacao

Criar valor financeiro

Atrair capital a longo prazo e condi¢Bes de finamznto favoraveis
Consciencializar, motivar, solidarizar os colaborad e atrair talentos
Manter a licenca para operar

Melhorar os sistemas de gestao

Incremento do didlogo interno

. Consciencializacao do risco

10.Encorajar a inovacao

11.Melhoria continua

© Nk wDd

Fonte: Adaptado de WBCSD: Sustainable DevelopRepbrting: Striking the balance, 2002

Transparéncia — a comunicacdo do desenvolvimento sustentavedlizana
informacé&o pertinente para os respectivos grupastdeesse favorecendo a visibilidade
corporativa e a demonstracdo de transparéncia. fBrmacdo é um elemento
imprescindivel para consolidar, manter e dar foram compromisso com 0s
interessados, permitindo enfatizar as contribuigdesais e ecologicas das organizacdes
e as “propostas de sustentabilidade” dos seus m®@uservicos. A propria elaboracao
dos relatdrios permite antecipar a identificacacasigectos que possam vir a originar

conflitos com a comunidade, colaboradores, pars@oorganismos reguladores.

8 WBCSD, 2002, Sustainable Development Reportingkisy the balance
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Reputacdo— as empresas ddo uma importancia cada vez nsagwad relacdes
externas uma vez que estas constituem um factodafbental para o sucesso
empresarial. A transparéncia e o didlogo abertoesabtuacdo passada e sobre os
planos futuros ajuda a reforcar as relacoes, imsgo mais confianca e consolidando a
reputacdo das empresas, o que a longo prazo,mgrérpara um crescimento do valor
da marca, da quota de mercado e da fidelizacabeddec

Criacdo de valor financeiro— o relato da sustentabilidade tende a reflectir a
capacidade e rapidez das empresas em melhoraremga prazo o valor para o
accionista através da mensuracgéo dos activos in&iag

Atraccdo de capital e condi¢cdes de financiamentoaraveis — comunicar o
desenvolvimento sustentavel pode ajudar a reduzansimbilidade na cotizacdo das
accoes das empresas e justificar prémios de b&go com empresas financeiras e
seguradoras. Uma informag&o mais exaustiva e pesiogue inclua no momento tudo
aquilo que os analistas solicitam aos gestorese podicar uma maior estabilidade
financeira para a organizacédo ao evitar flutuagesomportamento dos investidores
devido a declaracfes inesperadas.

Consciencializacdo, motivagcdo e captacdo de talesto- o relato da
sustentabilidade pode ajudar a demonstrar que aesmpespeita valores e principios
relacionados com questdes ambientais e sociaisgrdando a motivacdo dos actuais
trabalhadores e promovendo a empresa no mercaai@lab

Manter a licenca para operar— o relato da sustentabilidade proporciona uma
base sélida para o dialogo e discussdo com asspateressadas, contribuindo para
manter ou reforcar a “licenca” para operar.

Melhoria dos sistemas de gestde a comunicacdo do desenvolvimento
sustentavel pode encorajar e facilitar a impleng@tade sistemas de gestdo mais
rigorosos e fidveis, para melhorar a gestdo dosadtop ambientais, econdmicos e
sociais. Indirectamente pode promover melhoriagfitééncia da empresa através da
racionalizacdo e controlo de custos.

Incremento do diadlogo interno- a elaboracao de relatérios de sustentabilidade
manifesta-se como um instrumento para vincular¢oela habitualmente isoladas e
diferenciadas das empresas (financas, marketingestigacdo) de modo mais

estratégico, possibilitando um dialogo interno deeutra forma seria impossivel.
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Consciencializagdo do risce a comunica¢do do Desenvolvimento Sustentavel
pode espelhar o modo como a empresa gere o rigeoitpmdo a antecipacao de
regulamentacdo ambiental e social antes da suadantem vigor, promovendo
consequentemente a sua reducao.

Inovagéo — o relato pode estimular o pensamento e o desdgrapaovadores,
ajudando a empresa a manter-se competitiva, pasentiva as organizagbes a
desenvolverem novos produtos e processos que madie@os ambientais sobre o ciclo
de vida do produto ou do servico.

Melhoria continua - a gestdo eficaz numa economia global requer uma
focalizagdo pro-activa, constituindo a medicdo @sethpenho, tanto passado como
previsional, uma ferramenta de gestao essencialad da sustentabilidade favorece a
melhoria e a aprendizagem continua, para além tdeusr a gestdo de topo a tomar
medidas progressivas e continuas no tempo.

Apesar das vantagens assinaladas, os relatériosustentabilidade podem
originar alguns inconvenientes, relacionados conprépria actividade e gestao
deficiente dos aspectos ambientais e sociais daesmpuma vez que a sua actuacao é
colocada sob os focos da opinido publica. A conagdio torna a empresa mais
transparente e, por conseguinte, exposta a mdisasrie riscos, pois a informagéo
disponibilizada pode ser usada contra a empresarnganismos de controlo publico,
entidades reguladoras, concorrentes, sindicatappgrecologistas ou interesses locais.
Caso a informacédo divulgada seja incorrecta masilsimeamente benéfica para a
imagem da empresa, esta podera ser acusada degad#i enganosa ou fraude.

A producao do proprio relatério pode originar cgssignificativos, tanto em
recursos humanos como financeiros, sendo necesdgum tempo para criar sistemas
de recolha de dados adequados aos novos paraniett@® a razao porque as empresas
tendem a divulgar os temas com que estao famdidaiz, uma vez que comunicar sobre
novos toépicos requer o desenvolvimento de sistepsa compilar a informacao

necessaria, o que pode tornar-se muito dispendidgmnorado.
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2. Os Relatoérios de Sustentabilidade GRI 2002

2.1 Enquadramento e Objectivos

As Directrizes para a Elaboracdo de Relatérios uteftabilidade, propostas
pela GRI em 2002, constituem uma estrutura parat@macao de relatérios sobre o
desempenho econdmico, ambiental e social de oygies e apresenta com detalhe os
distintos aspectos sobre os quais as empresas defamar, entendendo que todos
eles constituem a sustentabilidade e ilustram@oresabilidade social da organizagao.

Estas directrizes, embora tenham sido elaboradamdo as necessidades das
empresas, ndo sao exclusivas de nenhuma industsactor podendo ser aplicadas por
qualquer tipo de organizacdo, com ou sem fins fivos, independentemente da sua
dimens&o. De acordo com o préprio docum&nts Directrizes GRI 2002:

- Apresentam principios e linhas de orientacdo@Bpas para a elaboragcédo de

relatorios de sustentabilidade das organizacoes;

- Ajudam as organizacfes a apresentarem uma vsépleta e equilibrada da

sua actuacdo econdmica, ambiental e social,

- Promovem a comparabilidade entre relatorios deestabilidade, ao tomar em

consideracdo os aspectos praticos da divulgacdofaienacdes por parte de

organizacbes dos mais variados tipos, muitas dmdas operacdes vastas e

geograficamente dispersas;

- Ajudam a estabelecer padrbes de referéncia eabaaw desempenho de

sustentabilidade relativo a cédigos de conduta,rdesd de desempenho e

iniciativas voluntarias;

- Servem como instrumento facilitador da partic§madas partes interessadas.

Saliente-se que as directrizes GRI ndo forneceent@agdo quanto a recolha de
dados, sistemas de informacdo e comunicacdo olegimentos organizativos para
preparar relatorios de sustentabilidade. Tambéntoat@m orientacdo sobre o controlo
do desempenho, da monitorizagdo ou préaticas décegdo. Finalmente as Directrizes
nao apresentam normas de desempenho, embora opgedendas organizacdes que
publicam relatérios em matéria econdmica, ambiestasocial seja muitas vezes
avaliado por organizacdes deenchmarkingde diversos tipos. Estes aspectos sao

matérias deixadas ao critério das organizacoes.

8GRI, 2002, p. 10
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As directrizes visam ajudar as empresas a elabosarrelatérios de
sustentabilidade de modo a &le

- Apresentem uma viséo clara do impacto ecolégibareano da empresa, para

apoiar e fundamentar as decisfes quanto a invegtisjecompras e possiveis

aliangas;

- Proporcionem as partes interessadas informagitivel que seja relevante

para as suas necessidades e interesses e queaseaniente convide a um

maior didlogo e informacéao entre as partes intadzss

- Proporcionem uma ferramenta de gestdo para apoi@rganizacdo na

avaliacdo e melhoria continua do seu desempentmgesgso;

- Respeitem critérios externos ja estabelecidoxettes para elaboracdo de

relatorios e os apliquem consistentemente nos sivossperiodos informativos

de forma a garantir transparéncia e credibilidade;

- Apresentem um formato que seja facilmente commgigel e que facilite a

comparacao com Relatorios de Sustentabilidade wasoorganizagoes;

- Complementem outras formas de comunicac¢éo, mibtua financeira;

- llustrem a relag@o entre os trés elementos d#esabilidade — economico

(incluindo, mas néo limitado a informacéo finanagiambiental e social.

Figura 4: Perspectiva Global de Sustentabilidade propostaGil

Desempenho da Organizacéo

! !

Aspectos Aspectos

Aspectos

Ambientais Econdmicos Sociais

A

RELATORIO

Divulgacgéo

Fonte: Adaptado de Caseirdo, M. 2003

GRI, 2002, p. 11
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As Directrizes encontram-se divididas em cincogsadistintas (Quadro 15), das

quais destacamos a parte B - Principios dos RilatérC — Contetdo dos Relatorios

para analise mais profunda nas paginas seguintes.

Quadro 15: Conteudo das Directrizes GRI 2002

Introducao

Parte A: Utilizar as Directrizes GRI

Parte B: Principios dos Relatdrios

Parte C: Contetdo do Relatorio

Parte D: Glossario e Anexos

Tendéncias que motivam os relatérios
sustentabilidade e os beneficios gerados

Instrucdes gerais sobre o uso das Directriz
Principios e procedimentos que promover
rigor dos relatorios e orientam 0 USO (
Directrizes

Conteudo e compilacédo de um relatorio

Orientacdes e recursos adicionais para us
directrizes

de

es

n o
las

Al as

Fonte: Global Reporting Initiative, 2002
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2.2 Principios dos Relatoérios de Sustentabilidade

Os relatérios modelo GRI, como qualguer sistema tdmsmissdo de
informacé&o, pretendem assegurar e integrar detados principios e caracteristicas
qualitativas da informacdo que pretendem divulgas. principios constituem os
objectivos que as organizacbes devem alcancarateralcdo dos seus relatorios, e
embora ndo seja solicitado as empresas que demonstr relatério o detalhe da sua
adopcéo, deve constar uma explicacao suficientea® foram aplicados.

A primeira versao das directrizes publicada peld &R 2000 incorpora, com as
necesséarias modificacdes, o conjunto de principopressupostos adoptados e
comummente aceites na elaboracdo dos relatériasd@iros. Na base desta utilizagédo
esteve o trabalho realizado p&avironmental Task Forcda Fédération des Experts
Comptables EuropéerfBEE, 2000) sobre os principios e caracteristicaditqtivas da
divulgacdo ambiental e sobre a importancia de ustautara conceptual que va de
encontro as necessidades deste tipo de inforfiacBia versdo de 2002 a GRI
distancia-se dos principios de elaboracdo de raatdinanceiros e apresenta uma
versao revista onde combina e amplia os conceiosetdsdao anterior. Estes novos
principios pretendem garantir que os relat8fios

- Apresentam uma visdo equilibrada e sensata dengEmho econdmico,

ambiental e social da organizacdo, descrevendoaacsutribuicdo para o

desenvolvimento sustentavel;

- Facilitam comparacdes ao longo do tempo;

- Facilitam comparacdes entre organizacdes distinta

- Cobrem com credibilidade os assuntos que preoc@#sgpartes interessadas.

Encontram-se organizados em quatro categoriasatd@acom a sua finalidade
(Figura 5):

- Os que formam o marco do relatério: transparémuidusao e audibilidade;

- Os que afectam as decisGes sobre o que incluirelaborio: abrangéncia,

relevancia e contexto de sustentabilidade;

- Os que pretendem garantir a qualidade e a veweidla informacao:

exactidao, neutralidade e comparabilidade;

L No GRI2000 constam como principios fundamentaisrssipais principios dos relatérios financeiros,
a titulo de exemplo, continuidade, prudéncia e risdigade.
2GR, 2002, p. 27 -29
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- Os que afectam as decisdes sobre o acesso e deodwelar a informacéo:
clareza e periodicidade.

Figura 5: Principios dos Relatorios de Sustentabilidade

Transparéncia

Incluséo
I |
Informacde Informacde Informacde
! ! !
Decisdes sobre Qualidade e Acesso a
inclusdo de confianca da informacéao
informacéao informacéao
Abrangéncia Exactiddo Clareza

Relevancia Neutralidade Periodicidade

Contexto da
Sustentabilidade

Comparabilidade

Audibilidade

Fonte: Global Reporting Initiative, 2002

De acordo com as DirectriZ€sos principios de transparéncia e de incluséo s&do
0S pontos de partida para a elaboracao de relatérestédo na base da criacdo de todos
0s outros principios. Todas as decisdes acercaralagrios (por exemplo: como,
guando e o qué) devem considerar estes dois poacip

Os principios de contexto de sustentabilidade, ldangéncia e de relevancia
tém um papel chave na determinacédo do que dewectgido no relatorio. Os relatérios
deverdo colocar o desempenho da organizacao nuextoigue identifique os desafios
riscos e oportunidades da sustentabilidade. Anmégéo existente no relatorio devera
cumprir com os critérios de abrangéncia ao nivelid#antificacdo dos limites do
relatorio (as entidades incluidas) e o seu ambgoaépectos reportados), bem como a

correcta identificacdo do periodo a que respeitam.

% GRI, 2002, p. 27-29
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Quadro 16- Principios dos Relatérios de Sustentabilidade BRR

Transparéncia

A completa divulgacédo dos processos, procedimentupoteses

usados na elaboracao € essencial para a credieildarelatorio.

Incluséo A organizacdo que produz um relatério deve, de i@
sistematica, dialogar com as varias partes intadess de modo
promover uma melhoria continua dos relatérios.

Audibilidade A informagdo e os dados divulgados devem ser gdasi

compilados, analisados e divulgados de modo a pergue
auditores, internos ou externos, confirmem a siedfgnidade.

Abrangéncia

Toda a informacdo que seja relevante para os adoies
analisarem o desempenho economico, social e amabielat
organizacdo devera estar presente no relatérioundemodo
consistente com os limites declarados, ambito iegertemporal.

D

a

Relevancia

Relevancia € o grau de importancia dado a um aspech
indicador ou uma informagdo em particular. Ela @spnta un
marco de referéncia a partir do qual a informacéot@®na
suficientemente significativa para ser incluidaelatorio.

Contexto da
Sustentabilidade

A organizacao relatora deve procurar analisar odesempenh
num contexto mais amplo ao nivel ecolégico, samiatle limites
e constrangimentos de outra natureza, sempre gaecestextd
dé maior significado as informagfes contidas natdeio.

Exactidao

Este principio refere-se a necessidade de se ratingielevadg
padrdo de exactiddo, com uma margem minima de face, a
informacé&o divulgada, de modo a que os processde@sio dos
utilizadores sejam realizados com um elevado geacodfianca.

\"i}

Neutralidade

Os relatorios devem evitar distorcdes na selecca@joresentaca
da informacdo e devem esforgar-se por transmiforamacao
equilibrada sobre o desempenho da organizacéao.

[®)

Comparabilidade

A organizacao relatora deve ser consistente empaelaos limites

e ambito dos seus relatorios, informar acerca denp@is
alteracgdes e rectificar informacgdes previamenteaisilizadas.

Clareza

A organizacdo relatora deve ter em mente as difese
necessidades e os diferentes niveis de conhecindastgartes
interessadas e disponibilizar as informacfes desirteaa atende
0 maior numero possivel de utilizadores, garantindwa um
nivel adequado de detalhe.

= D

Periodicidade

Os relatorios devem fornecer informacfes de acaam um
cronograma regular que satisfaca as necessidadadiliadores
e seja compativel com a natureza das propriasmafpies.

Fonte: Adaptado de Global Reporting Initiative, 200
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Os principios de neutralidade, comparabilidadeaetiddo sdo os que definem a
qualidade e fidedignidade do conteudo dos relaoriss informacdes devem ser
suficientemente exactas e fidedignas para que moss#ar na base de processos de
decisdo. E igualmente importante, que o relat@uiesente o seu contetido de maneira
imparcial e que contribua para a comparabilidadeengpo e entre organizagoes.

Os principios de clareza e de periodicidade estidoase do acesso e da
disponibilidade dos relatorios. Gsakeholdersdeverdo receber informacéo oportuna
que Ihes permita uma facil interpretacéo e utiboac

Finalmente, o principio da audibilidade esta relaado com varios dos
restantes principios, tais como a comparabilidadesxactiddo, a neutralidade e a
abrangéncia. Este principio refere-se especificeana@rcapacidade de demonstrar que
as informacdes e 0s processos subjacentes a elabata relatorio satisfazem critérios

de qualidade rigorosos e correspondem a realidade.
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2.3 Conteudo dos Relatérios de Sustentabilidade
A Parte C das Directrizes GRI 2002 refere-se auestt e ao contetdo dos
Relatorios de Sustentabilidade e apresenta, coefarmuadro seguinte, um modelo

composto por cinco secc8és

Quadro 17- Conteudo dos Relatérios de Sustentabilidade GB2 2

1.Visao e Estratégia Exposicdo da visdo e da estratégia da organizagague
respeita a sua contribuicho para o desenvolvimento
sustentado, incluindo uma declaracdo do Conselho de
Administracéo ou do Presidente.

2. Perfil Visdo geral da estrutura e das operacfes da osgaioi
relatora, bem como do alcance e perfil do relatério

N

3. Estrutura de Governo | Apresentacdo geral da estrutura de governo e déga®
e Sistemas de Gestdo | 9lobais da organizagdo, sistemas de gestdo exstes
esforcos pelo compromisso com as partes interessaolp
ambito do desenvolvimento sustentado.

—

4. indice A GRI recomenda que seja elaborada umadatatae quadrag
resumo que assinale em que lugar do relatério sk |po
encontrar a informacao.

5. Indicadores de Medi¢cOes do impacte da organizacao relatora, distadas
Desempenho em indicadores de desempenho integrado, econdmico,
ambiental e social.

Fonte: Global Reporting Initiative, 2002

1. Visdo e Estratégia Nesta sec¢cdo as empresas devem expor a sua \esi@teégia
no que respeita a contribuicdo para o desenvoltonsustentado, devendo constar,
autonomamente ou ndo, uma declaracdo do Conselhsdiénistracdo ou do seu
President®. A organizacdo deve apresentar a sua visdo dofytarticularmente em
relacdo aos desafios relacionados com o desempmadm®dmico (incluindo mas néo

limitado, ao financeiro), ambiental e social.

2. Perfil: As empresas devem fornecer um panorama da suazagam e do ambito do
relatério, o que fornece aos leitores um contex@ @ compreensdo e avaliacdo da
restante informac&d E nesta seccdo que as organizacdes terdo qumiheteo nivel
adequado de agregacdo dos dados relatados, os pladies ser relativos a toda a

organizacao ou, pelo contrario, serem apresentaoilopaises, filiais ou instalacdo. A

% 0 Anexo 1 apresenta com detalhe as informacdedeuem constar em cada uma das seccdes.
% GRI, 2002, p.45
% GRI, 2002, p.47
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consolidagdo da informacao pode levar a uma comsidieperda na sua utilidade pois
pode ocultar o desempenho particular de areas iispscdas operacdes, devendo-se
ponderar a dificuldade de elaborar o relatério gabencial valor adicional dos
indicadores reportados de forma desagregada. @®rles necessarios para um perfil
completo da organizagao, num total de 22 itengrgr@m-se divididos em:

- Perfil da Organizacéo

- Ambito do Relatorio

- Perfil do Relatério

3. Estrutura de Governo e Sistemas de Gesta&sta rubrica serve para apresentar
uma visédo geral da estrutura de governo, das qadie sistemas de gestdo adoptados
para implementar a visdo da sustentabilidade danoacdo e gestdo do seu
desempentd. O desenvolvimento dos mercados financeiros eecsntes escandalos
em diversas multinacionais tém conduzido a umangateeflexdo sobre a estrutura e o
controlo das empresas. Ndo sendo nova, esta pratidengenericamente rotulada de
corporate governangetem conhecido uma enorme difusdo em todos osacesce
féruns internacionais, por ir de encontro a preacép universal de aperfeicoamento
dos mecanismos de controlo do risco. A globalizagdoeconomia e consequente
internacionalizacdo empresarial torna necessatedinicdo de parametros de seguranca
e de organizacdo para as empresas. Nessa medidBl gpr&tende descrever a
importancia dos aspectos ambientais, econOmicosi&s nos processos de decisao das
organizac6es, repartindo os 20 itens deste camimlo

- Estrutura de Governo

- Participacéo das Partes Interessadas

- Politicas e Sistemas de Gestao

4. Indice: A GRI recomenda que seja inserido no relatério tabala que identifique a
localizacéo de cada elemento do relatério por Seechadicadot’. O objectivo é dar
condicbes para que o utilizador do relatério avalie que medida a organizacao
relatora incluiu as informagdes e indicadores dmstinas Directrizes da GRI, pelo que

deverd identificar a localizacédo das seguintesimégdes:

" GRI, 2002, p.50
% GRI, 2002, p.54
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- Viséo e Estratégia: 1.1 e 1.2

- Perfil: 2.1 a 2.22

- Estrutura de Governo e Sistemas de Gestdo: 320a

- Indicadores de Desempenho Essenciais (e expliqeag@ qualquer omissao)

- Indicadores Complementares que a organizacadalewluir no seu relatorio

5. Indicadores de Desempenho:Esta seccdo apresenta 96 indicadores de
desempenti8 agrupados nas trés grandes dimensées do model@®nmional de
desenvolvimento sustentavel e tém como finalidaaglitar o manuseamento da
informagé&o. Encontram-se divididos em categoriaspectos (Quadro 18) baseados na
terminologia utilizada pelas normas ISO 14000 e p¢BCSD.
Os indicadores dividem-se ainda em:
- Indicadores Essenciais (ou centrais) — os queut®a aplicacao universal em
todos os negdcios, independentemente do sectafiZ@gdo ou outros atributos.
- Indicadores Complementares (ou adicionais) —uesppdem n&o ser relevantes
ou aplicaveis a todas as organizacfes, uma veaapeendem com atributos,
tais como, o sector de actividade da empresa, bsalizacido geogréfica ou as

preocupacdes especificas das partes interessadas.

Limitar os indicadores de desempenho a estas afEgarias pode, todavia,
implicar perda de informacgéo, pois o avanco no rmedeimento sustentavel requer
uma quarta dimensdo de informacéo - o desempemdgrado. E uma vez que existe
um relacionamento Unico entre cada organizacacsestesnas em que opera, a GRI ndo
identificou um conjunto normalizado de indicadometegrados de desempenho. No
entanto, recomenda que cada empresa, em colabocagdcas partes interessadas,
avalie 0 seu proprio negocio e determine quaindgEadores especificos que lhe séo
aplicaveis e Uteis, tanto a gestdo como aos disdrgeressados externos e internos,
devendo reflectir as questdes chave de ambitolsaciental e econdmico das suas
operacdes, produtos e/ou servigos incluindo osdtopalirectos e indirectos originados

na cadeia de fornecedores.

% GRI, 2002, p.54
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Quadro 18: Indicadores Essenciais e Complementares GRI 2002

D

Dimensao Categoria Aspecto Indicadores Indicadores
Essenciais | Complementares
Clientes EC1, EC2
Impactos Fornecedores EC3, EC4 EC11
Directos
o Colaboradores EC5
Econdmica -
Investidores EC6, EC7
Sector publico EC8, EC9, EC10 | EC12
Indirectos EC13
Materiais EN1, EN2
Energia EN3, EN4 EN17, EN18, EN1
Agua EN5 EN20, EN21, EN22
Biodiversidade EN6, EN7 EN23, EN24
EN25, EN26,
EN27, EN28, EN29
Ambiental | Ambiental | gmissges, ENS, EN9, EN10| EN30, EN31, EN33
Efluentes ResiduosEN11, EN12,
EN13
Fornecedores EN33
Produtos, Servicos EN14, EN15
Concordéancia EN16
Transporte EN34
Total EN35
Emprego LAL, LA2 LA11
Praticas Trabalho e _ LA3, LA4 LA13
Labora|s e Rel LabOFaIS
Condicbes de saide e LA5, LA6, LA7, | LA14, LA15
Trabalho Seguranca LA8
Formagéao e LA9 LA16, LA17
Social Educacao
Diversidade LA10, LA11
Oportunidade
Direitos Trabalho e HR1, HR2, HR3 | HRS8
Humanos Rel. Laborais
N&o Discriminagéq HR4
Liberdade de HR5
Associacao
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Trabalho Infantil | HR6
Trabalho Forgado HR7
e Compulsoério
Direitos Praticas Disciplina HR9, HR10
Humanos
(continuac&o) Praticas Seguranca HR11
Direitos Indigenas HR12, HR13,
HR14
Comunidade SO1 S04
Suborno e S0O2
Contribuicdes SO3 S05
Social Politicas
(continuag&o) Concorréncia e S06, SO7
Precos
Saude e Seguran¢®R1 PR4, PR5, PR6
do Consumidor
Produtos e PR2 PR7, PR8S
Responsabili- | Servigcos
dade sobre 05, iidade PR, PR10
Produtos
Respeito pela PR3 PR11
Privacidade

Fonte: Global Reporting Initiative, 2002

Indicadores de Desempenho Econdmico

As organizagbes afectam de muitas formas as ecasorem que actuam,
nomeadamente através da utilizacdo de recursomgdarde bem-estar. Os aspectos
econdémicos da sustentabilidade estdo relacionadws o0s impactos que uma
organizacdo causa nhas circunstancias economicasudaspartes interessadas, assim
como nos sistemas econdmicos locais, hacionaieiais.

Em termos gerais, o desempenho economico abranigs tws aspectos das
interaccdes econdmicas da organizacao, incluindmadionais medidas utilizadas na
contabilidade financeira, bem como os intangiveise ndo sao sistematicamente
incluidos nos balangos financeiros. Os tradiciomadécadores financeiros centram a
sua analise na rentabilidade de uma organizac¢do,ccobjectivo de informar a sua

direccao e os seus accionistas. Por seu ladodmadores econdmicos considerados no

63



contexto dos relatérios de sustentabilidade cersmmo modo como a organizacdo
afecta economicamente as partes interessadas conuas interage directa ou

indirectamente, facilitando a compreensao dos itogdntangiveis da organizagcéao. Por
essa razao, o foco da avaliacdo de desempenhoneiconddo se centra nas mudancas
da condicao financeira da propria organizacdo, sirasnas mudancas observadas no

estatuto econémico das partes interessadas emgc@meéa das suas actividades.

Indicadores de Desempenho Ambiental

A dimensao ambiental da sustentabilidade diz res@els impactos ambientais
gque as empresas produzem ao nivel local, regiom&ional e internacional e que
afectam os ecossistemas, a terra, 0 ar, a aguabmedaersidade. A utilizacdo
empresarial de indicadores ambientais evoluiu h#staos ultimos anos tendo-se
verificado um amplo consenso em torno dos indieslpropostos pela GRI.

A informacgédo sobre a actuacdo ambiental pode sersaptada em valores
absolutos ou em medidas normalizadas (consumacdesos por unidade de producéao).
Os indicadores absolutos oferecem uma visdo deom@p ou magnitude do impacto
permitindo ao utilizador considerar a actuacado damizacdo num contexto mais
amplo. Por seu lado, as medidas normalizadas pé&arade ilustrarem a eficiéncia das
organizacdes, permitem comparar o seu desempenbBmangque a dimensdo seja

diferente.

Indicadores de Desempenho Social

A dimensao social da sustentabilidade esta reladercom os impactos que
uma organizacdo causa nos sistemas sociais onda actlada a diversidade das
situacOes sociais que enfrentam, s por consufiaréss interessadas € que as empresas
podem garantir que 0s impactos sociais relatadas &R mais adequados e
representativos.

A GRI seleccionou indicadores que identificam aBmecessenciais de
desempenho relacionados com préticas laboraisitodirBumanos e aspectos mais
amplos que afectam os consumidores, as comunidadesras partes interessadas da
sociedade. Os aspectos especificos para pratibagis e desempenho em direitos
humanos baseiam-se em padrdes internacionalmeatehexidos, como as convencdes
da Organizacao Internacional do Trabalho (OITpstrumentos internacionais, como a

Declaracéo Universal dos Direitos Humanos da ONU.
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Existe uma diferenca substancial entre o car@gealguns dos indicadores de
desempenho social e os que reflectem a actuac@dreaa e ambiental. Muitos dos
elementos analisados pelas medidas de actuacéal s@@ se podem quantificar
facilmente, consistindo em estimacgfes qualitats@lsre os sistemas e operacfes da

organizacédo, que englobam politicas, procedimentoéticas de gestao.

65



Capitulo 3

O Relato da Sustentabilidade Empresarial: Evidéncia

empirica nas empresas cotadas em Portugal

Como vimos no capitulo 1, aspectos como a globgzaresponsabilidade
social, transparénciaorporate governangecidadania e sustentabilidade empresarial,
centram os debates em matéria de politica e geskdinistrativa no seio de muitas
organizacdes e nos paises em que estas actuamm@iaalobal do conceito de
sustentabilidade abriu um novo debate em todaséasias sociais. A Contabilidade
acrescentou um novo desafio tedrico e a respoidaddl de captar e divulgar
adequadamente este tipo de informacgédo, podenddesdificar um novo marco
conceptual a que ja se chama Contabilidade paraeserivolvimento Sustentavel
(Bebbington, 2001).

As preocupacfes corstakeholders a crescente discussdo sobre ética nos
negocios, a responsabilidade social das empresasaemento da importancia do
investimento ético, criaram a necessidade de uma montabilidade, com novos
meétodos, que permita informar as organizacbes seas participantes sobre estes
assuntos (Gray, 1998).

O Relato da Sustentabilidade EmpresarialTople Bottom Line(Elkington,
1997; Gray e Milne, 2004; Larrinagd al, 2008; Guthrie e Hacking, 2008) é o novo
desafio da contabilidade e dos relatérios empa@sarconstituindo um campo de

investigacdo em crescente desenvolvimento.
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As tendéncias actuais indicam uma nova forma paraunicar as questdes
sociais e ambientais (Bebbington e Gray, 1997;ihagaet al, 2002, Kolk 2004, 2005;
Larrinagaet al, 2008). S&o cada vez mais as empresas que prodetraidrios que,
apesar da sua variedade de denominacdes (relasoga@ss e ambientais, relatorios de
sustentabilidade, relatérios de responsabilidadéalsaorporativa,triple bottom line
report), divulgam informacdo dos seus impactos sociaianientais (Guthrie e
Hacking, 2008; KPMG, 2008).

Esta tendéncia € também confirmada nos estudoslegde 1993 a consultora
KPMG tem vindo a publicar sobre as tendéncias dagres empresas mundiais
relativamente ao relato dos aspectos que caramte@zsustentabilidade empresarial. O
mais recente (KPMG, 2008), que incluiu pela prieeiez Portugal, tem como amostra
as organizacdes presentes no indilebal Fortune250 (G250) e as 100 maiores
empresas nacionais (N100) de 22 paises indusadlaliz Este estudo conclui que 83%
das empresas do grupo G250 divulgam regularmerfi@macdo sobre temas
ambientais, sociais e de governo corporativo, emqugue em 2005 (KPMG, 2005)
apenas cerca de 50% o faziam. Deste universo 78%rdpresas optaram por produzir
relatérios autbnomos e apenas 4% integraram este de informagdo nos seus
relatorios anuais. Por sua vez grupo N100 a média de empresas que produzem
relatorios autbnomos € de 45% (contra 33% em 2Q@B)espondendo as empresas
Portuguesas 49% (contra apenas 10% em29)0Butro facto assinalavel deste estudo
€ que a maioria das empresas (77% no grupo G23%en® grupo N100) usam 0s
documentos apresentados p8labal Reporting Initiative’* (GRI) como modelo para a
elaboracéo e definicdo do conteudo dos seus relsitor

Na mesma linha, a base de da@osporateRegister.cotff indica que o nimero
de organizacbes que produziu o seu relatorio deéergabilidade com base nas
directrizes GRI tem crescido significativamente atgnos anos. Dos 1412 relatorios
publicados em 2002, apenas 1,6% utilizaram astdzes GRI, enquanto que em 2008,

190 KPMG (2006) Estudo da KPMG sobre a Publicacdo elatBrios de Sustentabilidade em Portugal.
KPMG Advisory — Consultores de Gestéo, Portugal.

191 A Global Reporting Initiativeé uma iniciativa internacional cuja missdo é elabe difundir
Directrizes para a Elaboragdo de Relatérios deeBtatiilidade.O primeiro esbog¢o foi apresentado
pela GRI em 1999, sendo efectivamente lancado €f.2Mgo de imediato foi iniciado um
processo de revisdo que culminou na publicacaalidestrizes GRI2002, conhecidas por G2,
sendo estas, na versao portuguesa editada emaX)qde foram consideradas neste estiio.
2006 foi lancada a terceira versdo denominada “G3”.

192 Dados obtidos em 14.03.2009.
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entre 3139 publicacdes, cerca de 35% das empresasanam 0 seu uso na elaboracéo
do relatério. Estes dados demonstram que as erspagsgem significativamente ao
unico modelo internacional de relato da sustenti#ole, e comecam a transforma-lo na
traducéo pratica da sustentabilidade empresariah@Vaet al, 2006).

Neste capitulo pretendemos obter evidéncia empgidae a divulgacdo de
informac@o empresarial de sustentabilidade, difjlamdada no exercicio de 2005 pelas
empresas que constituem a amostra, com 0s segobjéesivos:

- Verificar as praticas de relato das empresasiastam Portugal;

- Analisar o grau de divulgacéo de informacé&o sshetentabilidade;

- Identificar os indicadores econdmicos, ambiergas®ciais mais relevantes
para cada sector de actividade.

Para tal, na primeira parte do capitulo é efectuacia analise a diversos estudos
prévios que fundamentam e suportam a realizacdoodso trabalho. Na segunda,
caracteriza-se a amostra seleccionada, as fontesafdemacdo e descreve-se a
metodologia utilizada na investigacéo, incluinddassificacdo das empresas por sector
de actividade e as categorias usadas na analisenteido. Por Ultimo apresenta-se 0s

resultados obtidos.
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1. Revisao da Literatura Empirica

Desde finais do século XIX que as empresas divuligdonmacao voluntaria de
caracter social e ambiental nos seus relatoriogrieio 1982; Guthrie e Parker, 1989).
No entanto, s6 no final dos anos 60 € que aparacasaprimeiras referéncias sobre
matérias sociais e ambientais na investigacao enalntidade, introduzidas por Cheit
(1964) que questionou o papel das empresas naladeie analisou as questdes éticas,
legais, econdmicas e sociais das suas actividades.

Numa primeira fase o0s investigadores concluiram getas informacdes
constavam do relatério de contas (Ernst e Ernst2-1978; Guthrie e Parker, 1989,
1990), verificando-se a partir dos anos 90 um atmnea divulgacdo de informacéao
social e ambiental, um pouco por todo o globo,otarh relatérios anuais, como por
adopcéao de relatorios especificos (Guthrie e Patle®0; Harte e Owen, 1991; Graly
al, 1995a; Hackston e Milne, 1996; Adagtsal, 1998; Deegan e Gordon, 1996; Milne e
Adler, 1999; Tilt, 2001; Deegaeat al, 2002, Kolk 2004).

Embora existam algumas comparacoes internacioGaithie e Parker, 1990;
KPMG, 1993-2008; Larrinagat al 2008), os estudos que seguem esta linha de
investigacdo, tendem a limitar o seu ambito a umas&ra de empresas cotadas em
determinado pais (Guthrie e Mathews, 1985; Harfaven, 1991; Gragt al, 1995b;
Deegan e Gordon, 1996; Tilt, 1997, 2001; Larrinajaal 2002; Bebbington e
Thomson, 2005; Davidson e Wilson, 2006; Haniffaceke, 2005; Branco e Rodrigues,
2005, 2008a).

A maioria dos estudos concluiu que as empresas aler dimensao séo as
responsaveis por uma maior quantidade e qualidadafdrmacédo ambiental e social
divulgada (Patten, 1991; Hackston e Milne, 1996arhd et al, 1998; Moneva e Llena
2000; Archel, 2003; Larrinagat al, 2008). Estas empresas, para além de terem de
cumprir obrigacdes legais relacionadas com a coragéo das suas actividades (Tilt,
1994; Wilmshurst e Frost, 2000) sdo simultaneamantgue se encontram mais visiveis
e sujeitas a pressoes publicas e da comunicacad @eatten, 1991; Gragt al, 1995a;
Deegan e Gordon, 1996; Bansal, 2005) o que podstdigar maior divulgacdo de
informagao.

Alguns autores detectaram a existéncia de difesesg@nificativas, quer na

quantidade quer na qualidade da informacédo divalgasn funcdo do sector de
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actividade (Deegan e Gordon, 1996; Hackston e Mil®86; Adamset al, 1998; Tilt,
1997; Deegarmt al, 2002; Archel, 2003; Kolk 2004, 2005; Branco e Rguks, 2008a)
devido a legislacdo de cumprimento obrigatério @escente consciéncia do impacto
das empresas no meio, correspondendo as emprea#ie dapacto ambiental a maior
divulgacdo de informagdo. No entanto, os sectomssiderados “mais limpos”,
designadamente o sector financeiro, servigos, cmacéo e média, tém conhecido um
incremento de divulgacdo destas matérias superorverificado nos sectores
considerados tradicionalmente como de maior imp@€tisk 2004, 2005; Branco e
Rodrigues, 2008b).

Em Portugal a investigacao sobre sustentabilidati@esarial comeca a dar os
primeiros passos, podendo-se distinguir entre estagie incidem sobre a dimensao
ambiental do relato empresarial (Ferreira, 2004ntdioo e Guzman, 2005; Rodrigues
et al 2005; Roque e Cortez, 2006; Braretoal, 2008) e os que analisam o relato da
responsabilidade social (Abret al, 2005; Dias-Sardinha e Reijnders, 2005; Branco e
Rodrigues, 2005, 2006, 2008a,b).
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2. Metodologia e Desenho da Investigacéo

2.1 Obtencéo de Dados

Para seleccionar a informacéo de sustentabilidatdgdda pelas empresas que
constituem a amostra analisdimos toda a informag#éoigatoria ou voluntaria,
disponivel nalnternetem qualquer formato padownload uma vez que permite ao
utilizador guardar os relatorios para comparacGgsrds. O uso da Internet é
actualmente considerado como um importante mei ggaempresas comunicarem aos
stakeholder®s aspectos da sua sustentabilidade (Patten, 2ad2pbell e Beck, 2004;
Epstein, 2004; Branco e Rodrigues, 2008b). Estadmpgara além de ter em
consideracao a utilizagdo de multiplas designagdsselatorios empresariais, justifica-
se pelo caracter exploratorio da investigacao, neldmenta-se no estudo da KPMG
Portugal (KPMG, 2006) onde consta que 61% das esaprenquiridas produziram
relatérios autbnomos, 31% utilizaram seccdes efpeEziincluidas no relatério de
contas e 8% divulgaram informacéo exclusivamentseowebsite

Numa primeira fase recolheu-se toda a informacépodiivel na Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), designadaneeiRelatorios de Contas e
Relatérios de Governo de Socied®deelativos a 2005. Posteriormente, pesquisamos
os relatérios disponiveis na base de da@osporateRegister.cone verificAmos o
conteudo doswvebsitesdas empresas que constituem a amostra, tendots®d as
ficheiros relativos a Relatérios Anuais, Relatories Gestdo, Relatorios Ambientais,
Relatérios de Responsabilidade Social e Relatd@iéoSustentabilidadélma vez que o
conceito de divulgacao voluntaria de informacéo infflwde qualquer data, e atendendo
a que por vezes as empresas produzem relatorats/osl a mais que um exercicio
econdmico, este processo foi realizado sistemaéintarao longo de 2006 e 2007.

A escolha do ano em analise, um ano apés a apaedentla versdo Portuguesa
das directrizes GRI12002 em Portugal (GRI, 2004)mite supor maior divulgagcao de
informacdo de caracter social e ambiental. Tratéasghém do ano imediatamente

anterior & alteracdo do Cédigo das Sociedades @@l & entrada em vigor da

193 Regulamento n.° 10 - Governo das Sociedades er@egle Informacado (2005), CMVM, Lisboa
194 0 art. 66° do Codigo das Sociedades Comerciaistoeem 2006 pelo Decreto-lei n.° 76-A, 29.03,
refere a obrigagdo de relato de matérias néo faieas; especificamente de aspectos ambientaisassoc
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Directriz Contabilistica n.° 2& e & publicacdo das Directrizes G3 (GRI, 2006)
permitindo que em estudos futuros seja possiveficgr 0 impacto da regulacdo na
divulgacdo deste tipo de matérias e simultaneameoaeparar os resultados com

estudos que usem o modelo G3.

2.2 Selecgao e Caracterizagao da Amostra

No presente estudo analisamos a informacdo disppada pelas empresas
cotadas no Mercado de Cotacbes Oficiais da Eurdnekba no exercicio de 2005,
num total de 49 empresa% uma vez que constituem uma amostra de diversteres
de actividade que representa as maiores empresaisgyesas. Dado o caracter
exploratorio da presente investigacdo nao foransideradas influéncias externas ao
pais, nem investigado o nivel de associacdo empessas fora do mercado de capitais.

Como existem evidéncias empiricas que apontamgpaxésténcia de diferencas
significativas quanto a quantidade e qualidadenftarmacéo divulgada em fungéo do
sector de actividade classificaram-se as empresaetores utilizando o FTSE Global
Classification System (grafico 5). As empresasgpexntes aos sectores FTSE 10 a 40
foram agrupadas na categoria “Industrias”, as esagrpertencentes ao sector FTSE 80
constituem a categoria “Financeiras” e os sectef&E 50 a 90 (excluindo o sector 80)

foram agrupados na categoria “Servigos”.

Grafico 5: Caracterizacado da amostra por sector de actieidad
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195 A Directriz Contabilistica 29 - Matérias Ambierstapublicada em 2002, foi homologada em Junho de
2004 e publicada em Diario da Republica em Abril 2805, sendo a sua aplicacdo obrigatéria
01.01.2006.

1% Das 51 empresas cotadas no Mercado de Cotacéeai©fla Euronext Lisboa no exercicio de 2005
eliminaram-se as Sociedades Andnimas Desportiviatepem um periodo de relato ndo coincidente com
ano civil.
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Num segundo momento, centramos a investigagcao masesas que de facto
divulgam informagéo relacionada com Sustentabieda® forma a responder ao
segundo objectivo da investigacao, efectuou-seisae de toda a documentacao obtida
e excluiram-se as empresas que apenas divulgafarmatao financeira e de governo
corporativo de caracter obrigatério. Neste procésson eliminadas 28 empresas, 55%
da amostra, resultado que indicia que a divulgadao informacdo relativa a
sustentabilidade empresarial ndo esta na agendaaaia das empresas cotadas em
Portugal.

Neste novo grupo de 21 empresas (grafico 6), liemesFm ao sector industrial
(47,6%), 7 empresas pertencem ao sector dos serd88@%) e 4 ao sector financeiro
(19,1%). E ainda assinalavel o facto de terem slininadas as quatro empresas que
inicialmente representavam o sector de Tecnoladgamformacao, bem como a Unica

gue representava os Bens de Consumo Ciclico.

Gréfico 6: Caracterizagao das empresas que divulgam inféonagr sector
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2.3 Analise de Conteudo

Com o objectivo de analisar a informacdo disporzida pelas empresas,
utilizou-se a metodologia aplicada com mais fregiggma investigacdo empirica em
Contabilidade Social e Ambiental (ver, por exem@oay et al 1995a), a Analise de
Conteudo (Krippendorf, 1980; Zéghal e Ahmed, 19®@amset al, 1995; Grayet al
1995b; Hackston e Milne, 1996; Bebbington e Gra§971 Milne e Adler, 1999;
Moneva e Llena, 2000; Raar, 2002; Gallego, 2006rinagaet al, 2008; Branco e
Rodrigues, 2008a, b).
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A Analise de Conteudo € uma técnica de obtencddades que consiste em
codificar informacao literaria qualitativa em caidgs de escalas quantitativas com
varios niveis de complexidade (Abbott e Monsen, 9190 nosso estudo utiliza um
método particular de analise de conteldo desigpad@nalise de contetdo tematica
(Jones e Shoemaker 1994) que requer o desenhan&d@efde regras de classificagao,
quantificacdo e recolha dos dados que serdo utigzgMilne e Adler 1999). Esta
técnica de analise consiste em detectar a pregealpa 1) ou auséncia (valor 0) de
informacdo em funcdo de atributos ou categoriasigmeente definidas (Guthrie e
Mathews, 1985; Archel, 2003; Haniffa e Cooke, 2005)

Para realizar uma correcta andlise de contetdoscéssario realizar varias
etapas, que se iniciam com a definicdo do tipatteracédo a procurar. Neste estudo,
tendo em conta o seu objectivo, consistiu em dét@ama informacdo de
sustentabilidade empresarial divulgada pelas erapmse constituem a amostra. Nesta
fase, como referimos na caracterizagdo da amostayuimos 28 empresas por se
considerar que nao divulgavam qualquer tipo de rinégdo relativa a sua
sustentabilidade para além da decorrente da inf@iondinanceira e de governo
corporativo obrigatéria.

Na etapa seguinte, apds analisar a documentacé&memda pertinente, iniciou-
se 0 processo de classificacdo, codificacdo e dicagféio. As Directrizes GRI12002,
designadamente a Parte C - Conteudo do Relat@ramf utilizadas para definir um
cenario de classificagdo objectivo em fungéo do tip texto que pretendemos analisar
(Grayet al, 1995b; Raar, 2002; Larrinagaal, 2008, Clarksort al, 2008). A Tabela 1

ilustra as categorias de informacao consideradasapandlise de conte(db

Tabela 1—- Categorias e Conteudo

Categorias Conteudo

De acordo com o descrito no ponto 1 dot@ado do
Relatorio Modelo GRI:

Visdo e Estratégia | - Declaracéo da viséo e da estratégia da organiracgae se refere a
sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentével

- Declaracéao do Conselho de Administracéo ou dsitRrete (ou
autoridade equivalente), com descricao dos pontasipais do
relatorio.

197 para mais detalhe sobre as regras de classifieagébre os itens das categorias utilizadas nasanal
de contetdo ver o anexo 1.
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De acordo com os itens previstos no p@ntio Conteldo
do Relatério Modelo GRI, divididos por:

Perfil - Perfil Organizacional: 2.1 a 2.9
- Ambito do Relatério: 2.10 a 2.16
- Perfil do Relatério: 2.17 a 2.22

De acordo com os itens previstos no p8ntio Conteldo
Estrutura de do Relatdrio Modelo GRI, divididos por:

Governo e - Estrutura de Governo: 3.1 a 3.8
Sistemas de Gestag - Participacéo das Partes Interessadas: 3.9 a 3.12
- Politicas e Sistemas de Gestao: 3.13 a 3.20

De acordo com os itens previstos no pédntio Conteldo
do Relatério Modelo GRI, divididos por:

- Indicadores de Desempenho Economico: EC1 a EC13
Indicadores de - Indicadores de Desempenho Ambiental: EN1 a EN35
Desempenho - Indicadores Sociais, divididos em:

- Praticas Laborais e Condi¢des Trabalho: BARA 17

- Direitos Humanos: HR1 a HR14

- Sociedade: SO1 a SO7

- Responsabilidade sobre o Produto: PR1 dPR1

A este género de investigacao esta sempre assaaiguima subjectividade de
classificacdo em funcéo do caracter humano de guexecuta. Uma forma de garantir
a fiabilidade do processo de classificacdo e amijfio € analisar a sua estabilidade. A
estabilidade, também conhecida por “fiabilidade atservador”, “congruéncia” ou
“consisténcia”, € o grau em que a classificacdonpaece invariavel ao longo do
tempo. No nosso caso, uma vez que se trata de umvesiigador, voltdamos a analisar
o trabalho apds algum tempo e comparamos as atagsiés atribuidas com o objectivo
de verificar se obtinhamos consisténcia nos regustgKrippendorf, 1980; Haniffa e
Cooke, 2005). Para calcular a fiabilidade, embaistam outros métodos (Coeficiente
pi de Scott; Kapa de Cohen, Lambda de Perrealidtign), utilizou-se o coeficiente
de Krippendorf, por ter sido o mais utilizado negpe de estudos. Embora ndo exista
um acordo univesal sobre o valor quelevera ter, a literatura prévia considera que a
partir de 0,8 (Guthrie e Mathews, 1985) ou 0,75Iflie Adler, 1999) pode-se
considerar que os resultados séo fiaveis. Na piesevestigacdo obteve-se wmde
Krippendorf de 0,82, isto € 82% de fiabilidade.

De forma a medir o grau de divulgacdo empresadahtbrmacéao relacionada

com a sustentabilidade, e com o objectivo de pitisaiba analise e comparabilidade

75



entre os diferentes sectores de actividade (umagueza dimensdo de cada grupo é
diferente) optamos por desenvolver, por categogairdormacdo, um indice de
divulgacdo (Patten, 1991; Gray al, 1995b, Hackston e Milne, 1996; Adamsal,
1998; Archel, 2003; Branco e Rodrigues, 2008a) poatb por sector de actividade.
Esta metodologia, que enfatiza a amplitude emrdetrio da extensédo da informacéo,
parece-nos mais adequada que outras alternativeawvigam medir a quantidade de
informacdo mediante a contagem do numero de pad@d3wyer, 2001), frases
(Hackston e Milne, 1996; Tilt, 1997; Raar, 2002)palavras (Deegan e Gordon, 1996;
Wilmshurt e Frost, 2000).

Este indice foi calculado para as distintas secg6&3R12002 (excepto indice) e
obteve-se através da divisdo do somatoério da poiduabtida pelas empresas de cada
sector nos varios atributos que constituem cadzgoet de informacao, pelo nimero

méaximo de pontos possiveis, conforme se descreve:

e
IDi=) ej /e
=1
Onde: IDi indice de Divulgacdo do sector de actividade i
ej Atributo j em analise (variavel dummy com valosela empresa divulga

informacgé&o e valor O se n&o divulga)
e NUumero méximo de pontos possiveis (resulta daipfioicdo do nimero
de empresas que constitui cada sector de activigatie pontuacéo

maxima possivel de cada categoria de informacao)
A pontuacdo maxima que cada empresa pode obted 80degontos, dividida de

acordo com as categorias de informacgéo previantefiteidas em funcdo do niamero de

itensque a constituem (Tabela 2).
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Tabela 2— Pontuacédo por Categoria de Informacéao

Categorias de Informacéo Pontuacdo Méaxima
Viséo e Estratégia 11
Perfil 22
Perfil da Organizacao 9
Alcance do Relatorio 7
Perfil do Relatorio 6
Estrutura Governo e Sistemas Gestédo 20
Estrutura de Governo 8
Relacbes com as Partes Interessadas 4
Politicas Globais e Sistemas de Gestéo 8
Indicadores de Desempenho 97
Indicadores Economicos 13
Indicadores Ambientais 35
Indicadores Sociais 49

Para cumprir o terceiro objectivo da investigagianformacéo disponivel foi
classificada de acordo com os indicadores econ@nauciais € ambientais previstos
no GRI2002, obtendo-se por sector de actividadeeraeptagem de empresas que
divulga cada um dos indicadores (Moneva e Llen@02Gallego, 2006).
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3. Andlise e Discussao dos Resultados

Esta secgao encontra-se subdividida em 3 pontofordea a caracterizar e

responder aos objectivos previamente definidos:

- Verificar as tendéncias e praticas de relatoaapresas cotadas na Bolsa de

Valores Portuguesa durante o exercicio de 2005;

- Analisar o grau de divulgacéo de informacé&o sshetentabilidade;

- ldentificar os indicadores econdémicos, ambien&isociais mais relevantes

para cada sector de actividade.

3.1 Préticas de Relato das empresas cotadas em Rigl

No exercicio de 2005 verifica-se que 38 das empresa analise (77,6%)

divulgaram informacéo exclusivamente através ddigagiio de um Unico relatorio

anual (com ou sem informacéo relativa a aspectosoesicos, ambientais e sociais), 3

empresas (6,1%) apresentaram relatério ambientipendente, apenas 1 empresa

(2,0%) optou pela designacao de relatério de resgimidade social e 7 empresas

(14,3%) utilizaram a designacéo de relatorio déestiabilidade.

Na analise prévia ao conteudo dos 38 Relatoriosasntelativos a 2005,

verificamos que apenas 10 empresas mencionam e&deseespecificas dos relatorios,

sob diversas designacdes, informacao relacionatdaacsua sustentabilidade. A Tabela

3 apresenta por grupo de industria o tipo de netatdtilizado em 2005 pelas 21

empresas que divulgaram matérias sociais, amlsem&ionomicas nos seus relatdrios.

Tabela 3 Tipo de Relatério utilizado pelas empresas catauha 2005

Sector de Actividade Industrias Servigos Financeim | % Amostra
Designacdo do Relatorio | N49 | N21| N49] N21] N49 N21 N49 N2
R. Anual 18 5 15 3 5 2 77,5547,62
R. Ambiental 3 3 0 0 0 0 6,1214,29
R. Responsabilidade Social 0 0 1 1 ( 0 2,041,76
R. Sustentabilidade 2 2 3 3 2 2 14/293,33
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Os resultados obtidos permitem 0s seguintes comasita
- Da amostra inicial, apenas 42,9% das empresa4é@io tema presente nos
seus relatorios (embora algumas com pouco pormenor)
- No grupo das empresas 21 empresas que divulgdormigdes de
sustentabilidade verifica-se que 47,6% utilizaraet¢ées especificas (sob
diversas denominacdes) do relatorio anual e 33%aram a designacdo de
relatério de sustentabilidade.
- As 7 empresas que publicaram Relatério de Suididade, e uma que
apresentou Relatério Anual, fazem mencédo da utdigado modelo proposto
pela GRI2002.
- O sector industrial foi o Unico onde se assistipublicacdo de Relatorios
Ambientais autonomos, num total de 3, sendo tamtdvticados neste sector 2
Relatorios de Sustentabilidade.
- Dos 4 relatérios que formam o sector das emprésasceiras, 3 foram
elaborados de acordo com o GRI2002, embora apenasham optado pela
designacéao de Relatério de Sustentabilidade.
- O grupo das empresas de servicos € responsaleelppélicacdo de 3
Relatorios de Sustentabilidade e pelo Unico dedmgneomo Relatério de

Responsabilidade Social.

3.2 indice de Divulgacio de Informacdo sobre Sustebilidade

Apos recolha e analise ao conteudo dos divers@dorgls processaram-se
estatisticamente os dados obtidos mediante aagi#iz do programa informatico SPSS
(versdo 13 parawindowy. A Tabela 4 apresenta a quantidade de empresas qu
divulgaram informacdo e o valor obtido no indice digulgacdo por sector de

actividade e por categoria de conteudo.
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Tabela 4: indice de Divulgacdo por Sector de Actividade

Sector de Actividade| Industrias Servigos Financeiras

Categorias de Informac&o n | indice | n | indice| n | indice
indice de Divulgac&o Global por Sector 10 0,39 7 0,46 4 0,56
Viséo e Estratégia 0,51 7 0,78 4 0,84
Declaracéo do Presidente 0,50 7 0,76 4 0,79
Viséo e Estratégia 0,47 6 0,80 4 0,90
Perfil 10 | 0,77 7 0,82 4 0,91
Perfil da Organizacéo 10 0,92 7 0,90 4 0,94
Alcance do Relatorio 10 | 0,79 7 0,84 4 0,93
Perfil do Relatorio 10 0,53 7 0,67 4 0,83
Estrutura Governo e Sistemas Gestao 10 0,56 7 0,71 4 0,89
Estrutura de Governo 10 0,69 7 0,77 4 0,94
Relagcbes com as Partes Interessadas 0,33 4 0,57 4 0,81
Politicas Globais e Sistemas de Gestao 0,55 6 0,73 4 0,88
Indicadores de Desempenho 10 0,26 7 0,30 4 0,38
Indicadores Econdémicos 10 0,46 7 0,52 4 0,58
Indicadores Ambientais 0,31 3 0,26 3 0,25
Indicadores Sociais 0,18 5 0,27 4 0,42
Préticas Laborais, Condi¢cdes Trabalho (LA) |8 0,37 50,45 4 0,56
Direitos Humanos (HR) 0,06 0,18 0,36
Sociedade (SO) 0,13 0,27 0,36
Responsabilidade sobre Produto (PR) 0,05 0,09 0,34

Apreciacao Global

- O indice de divulgacao global por sector de &ldide apresenta valores que

globalmente se podem considerar baixos indiciande g quantidade e

gualidade da informacao de sustentabilidade didalgaelas empresas cotadas

em Portugal ficam aquém do desejavel.

- Por sector de actividade verifica-se que as esagrdo sector financeiro com
um indice de divulgacdo de 0,56 obtém a melhomopmdnce no relato da sua

sustentabilidade, seguidas pelas empresas de agerign 0,46 no indice de

divulgacao. Por sua vez, e bastante distante daigggio média, as empresas do

sector industrial obtém um indice de divulgagéabal de apenas 0,39.
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Viséo e Estratégia

Perfil

- Apesar da maioria dos relatorios incluir uma desgtdo do presidente ou da
administracdo, nem sempre esta esta relacionadaacaunstentabilidade da
empresa. Nestes casos, e de acordo com as casederiaformacéo previstas
neste estudo, apenas se consideraram declaragétgaseas dimensdes da
sustentabilidade.

- Mais uma vez, as empresas que divulgam maiortgiaale de informacao sao
as empresas do sector financeiro (0,84), seguidasedo pelas empresas de
servicos (0,78). As empresas industriais, destammpela negativa,
apresentando o valor mais baixo da categoria (0,51)

- Globalmente esta categoria de informacéo, porpeoatdo com as restantes,
foi a que obteve melhores resultados que, embera@bs, ndo surpreendem
guando atendemos ao tipo de informacao requeridaRia002.

- Os resultados apontam para diferencas signi¥gEsitinos aspectos que
constituem o Perfil. Se na apresentacdo do PefiDdganizacdo obtivemos
valores proximos do maximo possivel, ja no queeksmo Perfil do Relatério
nota-se uma descida acentuada, com as empresasriendua divulgar pouco
mais de metade da informacéo classificavel (0,B3jificuldade em delimitar
determinados aspectos do negocio e do proprio itonde sustentabilidade,
bem como o limite da propria responsabilidade, s&damente factores
impeditivos.

- O sector financeiro apresenta pontuacdes muigimpas do total, o que se
esperava, uma vez que 3 das 4 das empresas quitueomseste grupo

utilizaram o modelo GRI12002.

Estrutura do Governo e Sistemas Gestao

- Verifica-se a existéncia de diferencas signifi@sd, quer nos resultados
obtidos entre as dimensfes desta categoria, qrer @ distintos sectores de
actividade. As empresas com melhor performanceasdempresas do sector
financeiro com um indice de divulgacdo de 0,89. ehspresas de servicos
apresentam um indice de divulgacdo de 0,71 e sextostrial regista apenas
0,56.

- Os resultados obtidos na Estrutura de Governtggoda que obtém os

melhores resultados em todos os sectores de actejigpodem-se justificar pela
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existéncia de pontos de contacto entre os atribatostantes no modelo
GRI2002 e os considerados no modelo de relatérigalerno da sociedade
recomendado pela CMVM (2005). As empresas finaaseievelam o melhor
comportamento nesta categoria com 0,94 por oposisd&mpresas industriais
com 0,69 no indice de divulgacao.
- Quanto as RelagBes com os Interessados, vesdiogde esta dimensédo, a
excepcado das empresas financeiras com 0,81, € ahgéen piores resultados
atingindo o sector dos servicos 0,57 no indice idelghcdo, com minimo de
0,33 para as empresas industriais.
- Nas Politicas Globais e Sistemas de Gestao caistt que o sector industrial
(0,55) é o que apresenta pior resultado no inddogivdilgacéo, bastante distante
do obtido pelas empresas de servicos (0,73) e peipsesas financeiras (0,88).
Indicadores de Desempenho
- Constata-se que os resultados obtidos nos Inmlieadde Desempenho, séo
globalmente baixos, ndo chegando em qualquer dasdades a metade do
solicitado na GRI2002. Também nesta categoria seci@mn comportamentos
distintos em funcdo da dimensédo e do sector deidatie em apreciacao,
destacando-se numa apreciagdo global as empreaasdiras com um indice de
divulgacao de 0,38 por oposicao as empresas imaigstom 0,26.
- Os indicadores econdémicos apresentam resultagiosrisres aos restantes
indicadores. Esta concluséo era esperada uma \eealguns dos indicadores
gue compdem este indice sédo de divulgacéo obrigatorRelatério de Contas.
O sector financeiro, com um indice de divulgacdoOds3, € mais uma vez
aguele que obtém os melhores resultados. Os semias industrias obtiveram,
respectivamente, uma classificacao de 0,52 e 0,46.
- Globalmente, os indicadores ambientais obtivepamtuacbes muito baixas,
sobretudo nas empresas de servigcos (0,26) e mr $@etnceiro (0,25). Por seu
lado, as empresas industriais com 0,31 apreseertabgra com pouca distancia,
os valores mais elevados no indice de divulgacéao.
- O baixo impacto ambiental associado a actividdae empresas financeiras
justifica 0 acentuado decréscimo verificado nodedie divulgacdo ambiental,
uma vez que dos varios critérios classificaveisanalise de conteudo, alguns

nao sao aplicaveis directamente as suas operaigiel, 2003).
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- Mais dificil de explicar é o valor obtido pelamgresas industriais, pouco
superior aos restantes sectores de actividade. and@monstre uma maior
preocupacao de divulgacdo das matérias ambienizsndo comparado com a
divulgacdo dos aspectos sociais, permite conclué gs empresas do sector
industrial ndo divulgam mais informacdo ambientale gas empresas
pertencentes a outros sectores de actividade. Caugerido por Clarke e
Gibson-Sweet (1999), as operacfes de algumas emspradustriais, embora
com impacto ambiental relevante, encontram-se rdietadas percepcdes do
consumidor final e da opinido publica, o que pogeséficar a ndo divulgacgéo.

- Os indicadores sociais, com excep¢ao das empr@sasceiras, obtém
globalmente os piores resultados no indice de gi#o quando comparados
com os obtidos pelos indicadores econémicos e antaise

- O sector industrial com 0,18 apresenta o graulidelgacdo mais baixo do
estudo, o que poderd indiciar que o reforco dalgigfio da componente
ambiental relega para segundo plano os aspecti@gssoc

- Por sua vez o inverso podera ocorrer nas empfiesageiras, com um indice
de divulgacdo dos aspectos sociais de 0,42, bastaperior ao observado nos
indicadores ambientais (0,25). Estes resultadosmojlistificar-se pela alta
visibilidade do sector perante clientes e comured@iarke e Gibson-Sweet,
1999) e embora nédo se possam comparar directanséotsjmilares aos obtidos
por Branco e Rodrigues (2008a).

- As empresas enquadradas no sector dos servicosseapam um
comportamento muito semelhante na divulgacdo décaddres ambientais
(0,26) e indicadores sociais (0,27).

- Em detalhe verifica-se que os indicadores refe@os com Praticas Laborais
(LA) e os relativos a Sociedade (SO) se destacantoelms o0s sectores de
actividade. Este resultado era em certa medidasivel pois verificamos que
varios dos relatorios analisados incluiam secc@peatficas dedicados aos
Recursos Humanos e a Comunidade. Por sua vez ioadndes relativos aos
Direitos Humanos (HR) e a Responsabilidade sobteramuto (PR) obtém
resultados globais bastante baixos, com as empiredastriais a obter valores
muito préximos de zero. De acordo com Zéghal e Ahifi®90) as empresas
escolhem a informacéo que divulgam de acordo cqrabtico-alvo a quem se

dirige, incluindo nos relatorios destinados ao®dtiores informacdo sobre os
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recursos humanos, enquanto utiliza outros meicdivdégacdo (paginas web e
folhetos) para divulgar aspectos relacionados cardytos e comunidade.

3.3 Indicadores mais relevantes por Sector de Actdade

Para determinar quais os Indicadores de Desempmial relevantes para as
empresas Portuguesas analisamos a informacéo eensts relatérios com o objectivo
de identificar a divulgacdo de indicadores pregisto GRI2002. Os indicadores de
desempenho, em funcdo das suas caracteristicaderdige em Indicadores Essenciais
ou Centrais (0os que tém uma aplicacdo universal tedps 0s negocios,
independentemente do sector, localizacdo ou outabgutos) e Indicadores
Complementares ou Adicionais (0s que podem nacet®rantes ou aplicaveis a todas
as organizacoes por se referirem a atributos cormector de actividade da empresa,
localizacdo geogréfica ou preocupacdes especifioss interessados). Dada a sua
natureza esperamos maior divulgacdo de indicadmeais do que de indicadores
complementares.

Os resultados obtidos, embora ndo comparaveistainente por se tratar de
estudo que analisa exclusivamente relatorios erapaés elaborados de acordo com o
modelo GRI2002, sdo similares aos obtidos por Gall¢2006) em empresas
Espanholas cotadas.

As tabelas seguintes apresentam as percentagétesgidr sector de actividade
para cada um dos indicadores, apresentando-seusdaslpor cada uma das dimensdes
da sustentabilidade empresarial.

3.3.1 Indicadores Econdmicos

A Tabela 5 apresenta a percentagem de divulgacdeda@dores econdmicos
por sector de actividade. Os indicadores econonm@is utilizados pelas empresas da
amostra sao os relativos a Clientes (EC1 e EC2jhe€edores (EC3), Colaboradores
(EC5), Investidores (EC6 e EC7) e Sector Public€1(®, obtendo em todos os
sectores de actividade representacdes proximaspavicres a 60%.

Note-se que os indicadores considerados essencaisodelo GRI2002, ECA4,
EC8 e EC9, bem como os indicadores complement&@$]l, EC12 e EC13 foram
pouco divulgados pelas empresas, provavelmente ghguns deles ndo serem

informacdes usuais nos relatérios de contas.
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Tabela 5: Indicadores Economicos por Sector de Actividade

Sector de Actividade| Industrias Servicos Financeiras
Indicadores Econdmicos Freq.| % | Freq %| Freq. %
Clientes
EC1. Vendas liquidas 10 | 1,00 7 1,00 4 1,00
EC2. Descri¢do geografica mercados 6 0,60 4 0,57 2 0,50
Fornecedores
EC3. Custos de todos os bens materiais e seryicos
adquiridos 6 | 060 4 | 057 2| 050
EC4. Percentagem de contratos pagos |em
conformidade com o acordado 1 0,10 2 0,29 2 0,50
EC11. Descricdo dos fornecedores por organizaggo e
pais 1 /010/ 1 | 044 1| 025
Colaboradores
ECS5. Gastos salariais totais repartidos por paises ou
regioes 7 1070 4 | 057 3| 07%
Investidores
EC6. Distribuicbes aos investidores, repartidas |por
juros e dividendos 5 0,50 5 0,71 3 0,75
EC7. Aumento/diminuigdo dos resultados retidos| no
final do periodo 8 /080 6| 08 4| 1,00
Sector Publico
EC8. Soma total de todos os tipos de impostos pagos,
repartidos por paises. 3 0,30| 4 0,57 2 0,50
EC9. Subsidios recebidos, repartidos por paises ou
regides 2 0,20 3 0,43 2 0,50
EC10. Donativos atribuidos repartidos por tipo e |por
grupo 7 0,70 6 0,86 3 0,75
EC12. Despesas totais em infra-estruturas para
negoécios ndo centrais 2 0,20 1 0,14 1 0,25
Impactos Econémicos Indirectos
EC13. Impactos economicos indirectos da organizacée 0,20 1 0,14 1 0,25

3.3.2 Indicadores Ambientais

As empresas do sector industrial (Tabela 6) divalgsesta categoria mais

informacdo ambiental que as empresas incluidasuings sectores de actividade, com

especial preponderancia nos indicadores essenelacsonados com os Materiais (EN1
e EN2), Energia (EN3, EN4), Agua (EN5) e Emiss@dsientes e residuos (EN 8 a

EN12). Quanto aos indicadores complementares, ds mtdizados, embora com
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divulgacao significativamente inferior a verificadas indicadores essenciais, sdo 0s

EN17, EN30 e EN35 com divulgacdo presente em peloos130% das empresas que

representam o sector.

Por seu lado, as empresas do sector financeirsanptpor divulgar quase em

exclusivo informagao considerada essencial, inddwaum comportamento muito

préximo do minimo exigivel. Em alguns casos, coemmendado pela GRI, trata-se

apenas da justificacdo para a auséncia de infoomaglativa a indicadores néo

directamente aplicaveis a actividade.

Nas empresas do sector dos servicos verifica-spajaealém da divulgacdo dos

indicadores essenciais, embora em quantidadeanf@werificada no sector industrial,

também relatam informacao relativa a quase todosndisadores previstos, com

especial preponderancia para os indicadores ENL, ENN3, EN5 e EN8. Esta

situagéo, deve-se ao facto de neste grupo se eantduas empresa que elaboraram

0s seus relatdrios de acordo com o GRI2002 e optpmx informar mesmo quando 0s

indicadores ndo eram aplicaveis as suas actividades

Constata-se ainda, que salvo raras excepcodes, psesas nao divulgaram
informacé&o relativa aos indicadores de BiodivedgddENG, EN7, EN23 a EN29),
Emissoes, efluentes e residuos (EN13, EN30 a ENB®)gia (EN18 e EN19), Agua
(EN 20 a EN 22), Transporte (EN34) e Gastos amaie(EN35).

Tabela 6:Indicadores Ambientais por Sector de Actividade

Sector de Actividadg Industrias Servigos Financeiras
Indicadores Ambientais Freq.| % | Freq % | Freq.| %
Materiais
EN1. Consumo total de materiais (excepto agua) 7 D,70 8,43 3 0,75
EN2. Percentagem de materiais utilizados que |sa6 0,60 3 0,43 2 0,50
residuos externos a organizacao
Energia
EN3. Consumo directo de energia, por fontes primarigs 8,80 3 0,43 3 0,75
EN4. Consumo indirecto de energia. 5 0,50 0,29 2 D,50
ENL17. Iniciativas dirigidas a utilizacdo eficiente de 4 0,40 2 0,29 1 0,25
energia e energia renovavel
EN18. Parcela do consumo de energia dos princ|pais 0,10 1 0,14 0 0,00
produtos
EN19. Outros consumos indirectos de energia e [suds 0,10 1 0,14 0 0,00
implicacdes
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Agua

EN5. Consumo total de agua 9 0,90 3 0[43 q
EN20. Fontes de 4gua e ecossistemas afectados| p&o | 0,20 1 0,14 0 0,0
consumo de agua

EN21. Extraccdo de aguas subterraneas e superficiajs én | 0,20 1 0,14 0 0,0
relacdo a quantidade de agua renovéavel

EN22. Reciclagem e reutilizacao total de 4gua. 2 0,20 0,14 0 0,00
Biodiversidade

ENG6. Localizacao e areas dos terrenos geridos em tabit2 0,20 2 0,29 1 0,2}
ricos biodiversidade

EN7. Andlise dos principais impactos na biodiversidade 0,20 2 0,29 1 0,2}
em ambientes terrestres, de 4gua doce ou maritimos

EN23. Extenséo total de solo dedicado a actividades d& 0,10 0 0,00 0 0,0
producdo ou a extracgao

EN24. Percentagem de superficie de solo impermeaveél 0,00 1 0,14 0 0,0
em funcéo do total

EN25. Impactos das actividades e operacdes em aredas | 0,20 2 0,29 0 0,0
protegidas

ENZ26. Alteracdes nos habitats naturais e percentagem @e | 0,00 2 0,29 0 0,0
habitat restaurado

EN27. Programas para proteger e restaurar ecossistgma8 e | 0,00 2 0,29 0 0,0
espécies autéctones nas areas degradadas

EN28. Numero de espécies da Lista Vermelha da UICN) 0,00 1 0,14 0 0,0
que se encontram em areas afectadas pelas operagdges

EN29. Unidades de nego6cio que operam em §reds 0,00 1 0,14 0 0,0
protegidas

Emissodes, Efluentes e Residuos

ENS8. Emissdes de gases com efeito de estufa 8 0,80 3430 3 0,75
ENO9. Utilizacdo e emissao de substancias previstas nés | 0,60 2 0,29 2 0,5
Anexos A a E dd’rotocolo de Montreal

EN10. Outras emissdes atmosféricas significativas 7 00,72 0,29 1 0,25
EN11. Quantidade total de residuos por tipo e destin@ 0,80 2 0,29 2 0,5
Classificagéo, destino, e método de quantificagédo

EN12. Descargas significativas na agua, por importancia 0,50 2 0,43 2 0,5
e tipo

EN213. Derrame significativo de produtos quimicos, 6leosl 0,10 2 0,29 2 0,5
e combustiveis, por numero de ocorréncias e vototaé

EN30. Outras emiss@es indirectas de gases com efejto 8e | 0,30 1 0,14 1 0,2}
estufa

EN3L1. Producdo, transporte, importacdo e exportacdo de | 0,10 1 0,14 0 0,0
residuos previstos na Convengéo de Basileia

87

,25



EN32. Fontes de agua e respectivos ecossistem@s | 0,00 1 0,14 0 0,00
afectados pela descarga e escoamento de agual@osesi

liquidos

Fornecedores

EN33. Desempenho ambiental dos fornecedores| erd 0,20 2 0,29 1 0,2%
funcdo dos programas previstos no ponto Estrutenqa d

Governo

Produtos e Servicos

EN14. Impactos ambientais significativos dos principais3 0,30 2 0,29 2 0,50
produtos e servicos

EN15. Percentagem recuperavel dos produtos vendidos3e | 0,30 3 0,43 2 0,50
percentagem efectivamente recuperada

Concordancia

EN16. Incidentes ou multas pelo incumprimento | del 0,10 3 0,43 1 0,25
legislacdo ambiental

Transporte

EN34. Impactos ambientais significativos do transportel 0,10 1 0,14 0 0,00
utilizado

Total

EN35. Total de gastos ambientais por tipo. 4 0,40 2 90,20 0,00

3.3.3 Indicadores Sociais

Nos indicadores relativos as Praticas Laborais rdi¢des de Trabalho (Tabela

7) verifica-se que os indicadores essenciais (LALA41) constam em relatérios

provenientes de empresas de todos os sectorestideleale, com destaque para os

indicadores relativos a Emprego (LAl e LA2), Saadseguranca (LA7) e Formacao e
educacao (LA9). Por seu lado os indicadores congiéamnes (LA12 a LA17), com

excepcao do LA14, embora divulgados por menos esapreonstam também em todos

0S sectores.

Tabela 7: Indicadores de Praticas Laborais e Condi¢cdes dbalfra por Sector de

Actividade

Sector de Actividade| Industrias Servigos Ranceiras
Ind. Sociais: Praticas Laborais, CondicOes de Traltho | Freq.| % | Freq %| Freq. %
Emprego
LAL. Descri¢cao do colectivo de trabalhadores, por pajs & 0,60 5 0,71 4 1,0(
regido, tipo de emprego e de contrato
LA2. Criacdo de emprego por regido ou pais 6 0,60 5 0,71 3 0,7%
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LA12. Prestacdes sociais e outros beneficios atrib@idgls 2 0,20 0,29 0,25
colaboradores néo exigidos por lei

Trabalho e Relagdes Laborais

LA3. Percentagem de empregados representados pbr | 0,40 0,43 0,5(
organizacdes sindicais

LA4. Politica e procedimentos de informacédo, consulta € 0,40 0,43 0,7%
negociacao com os colaboradores

LA13. Disposicoes sobre a representacdo formal| dds | 0,10 0,14 0,25
trabalhadores na gestdo e governo corporativo

Saude e Seguranca

LA5. Métodos de registro de acidentes no trabalho 4 0,40 0,43 0,7%
doencas profissionais (OIT)

LA6. Descri¢cdo das comissbes sobre saude compostas pgla| 0,30 0,43 0,2%
direccao e pelos trabalhadores

LA7. Taxas de absentismo, acidentes e doencas laleorai3 0,70 0,71 0,7%
namero de vitimas mortais no trabalho

LA8. Descricdo de politicas ou programas sobre 0,20 0,29 0,25
VIH/SIDA

LA14. Dados que certifiguem o cumprimento ¢das0 0,00 0,14 0,25
Directrizes sobre Seguranca e Saude da OIT

LA15. Descrigdo de acordos formais com sindicatos, sobde 0,10 0,14 0,2%
seguranca e saude no trabalho

Formacéo e Educacéo

LA9. Média de horas de formacéo por ano, por empregad | 0,80 0,71 1,0(
e categoria

LA16. Descricdo dos procedimentos de continuidade da | 0,20 0,43 0,5(
vida laboral e gestéo de carreiras

LA17. Politicas e programas especificos para gestdo &a | 0,30 0,43 0,7%
capacidade e formacéao ao longo da vida

Diversidade e Oportunidade

LA10. Descricdo de programas que visam a igualdade ¢ | 0,30 0,43 0,5(
oportunidades, e seu cumprimento

LA1l. Composicdo da direccdo e do grupo responsavél | 0,40 0,43 0,7%

pela governagéo corporativa

Os indicadores essenciais (HR1 a HR7) relacionadosos Direitos Humanos
(Tabela 8) apenas foram divulgados pelas empresaslgboraram os seus relatérios de

acordo com o GRI2002, notando-se, salvo raras ekesp que as empresas nao

divulgam indicadores complementares (HR8 a HR14).
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Tabela 8:Indicadores de Direitos Humanos por Sector de Aldule

Sector de Actividade| Indastrias Servicos Ranceiras
Indicadores Sociais: Direitos Humanos Freq.| % | Freq %| Freq. %
Estratégia e gestédo
HR1. Relacdo pormenorizada das politicas relacionadds | 0,10 2 0,29 3 0,7%
com os direitos humanos
HR2. Evidéncia da consideragédo direitos humanos| nok 0,10 2 0,29 3 0,7%
investimentos
HR3. Descrigdo da avaliagdo de desempenho em difeitds | 0,10 2 0,29 2 0,5
humanos nos fornecedores
HR8. Formacdo dos empregados em politicas e praticds | 0,10 1 0,14 1 0,25
relativas aos direitos humanos
N&o Discriminacgéo
HR4. Descricdo da politica que previnam todas as formas | 0,10 1 0,14 2 0,5
de discriminacdo
Liberdade Associacado Negociacao Colectiva
HR5. Descricdo da politica de liberdade de associagaole | 0,10 2 0,29 2 0,5(
seu grau de aplicacéo
Trabalho Infantil
HR6. Exposicdo de politicas que excluam o trabalh@ 0,10 2 0,29 2 0,5
infantil - Convencao 138 da OIT
Trabalho Forcado e Compulsoério
HR7. Descricdo de politicas para prevenir o trabalh@ 0,20 1 0,29 2 0,5
forcado e compulsario
Préticas de Disciplina
HR9. Descricdo dos processos judiciais, incluindo| o4 0,10 1 0,14 1 0,25
relativos a direitos humanos
HR10. Descricdo da politica de néo retaliagdo e sistema | 0,00 1 0,14 0 0,0¢
confidencial de recepgéo de queixas dos funciosario
Medidas de Seguranca
HR11. Formagdo em direitos humanos para a segufan@a | 0,00 1 0,14 1 0,25
dos funcionarios
Direitos da Populagéo Local
HR12. Descricdo de politicas para tratar das necessdade 0,00 1 0,14 0 0,0
das populac@es indigenas
HR13. Descricdo de mecanismos para atendimentp d& | 0,00 1 0,14 1 0,25
reclamacgfes da comunidade
HR14. Percentagem da receita operacional |po® 0,00 0 0,00 0 0,0
investimento distribuido & comunidade

Quanto aos indicadores relacionados com a Socieateela 9), verifica-se

que os indicadores relativos a Comunidade (SO1 4) S@& os que obtém melhor

classificagdo em todos os sectores de actividaalesi vez os indicadores essenciais
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relacionados com Suborno e Corrupcédo (SO2) e @aigiies Politicas (SO3), embora
relatados em todos os sectores, apresentam unsdi@ooéno nimero de empresas que
os divulgam. Por seu lado, os indicadores adicoor(®0O5 a SO7), salvo raras

excepcodes, ndo foram objecto de divulgacéao.

Tabela 9:Indicadores Sociais relacionados com a Sociedad8guior de Actividade

Sector de Actividade Industrias Servigos Financeiras

Indicadores Sociais: Sociedade Freq.| % | Freq, % | Freq.] %

Comunidade

SO1. Descri¢do das politicas para gerir impactos sabre 4 | 0401 3 | 043 2| 0,50
comunidades afectadas pelas actividades

SO4. Distingdes recebidas em relacdo a actuacdo socid, | 0.30( 3 | 043 3| 07%
ambiental e ética

Suborno e Corrupcéo

S0O2.Descri¢do da politica referente a corrupgdo ersabo 1 | 0,10 2 | 0,29 2| 0,50

Contribui¢cdes Politicas

SO3. Descricdo de politicas para a gestio de lobbles® | 010 2 | 029 1| 025
contribuicBes politicas

SO5. Quantidade de dinheiro doado a partidos politico@ | 0,00 1 | 014 0| 0,00
para financiar os seus candidatos

Concorréncia e Pregos

S06. Decisdes judiciais sobre regulamentacdo anti-eyst® | 0,00 1 | 014 1| 025
monopolios

SO7.Descricdo de politicas para prevenir comportansentd | 0,00 1 | 0,14 1) 0,25
contrarios a livre concorréncia

Por dltimo, os Indicadores Sociais relacionados eoResponsabilidade sobre
Produtos (Tabela 10), sdo aqueles que registanpéas s sectores as participacdes
mais baixas. Com excepg¢ado das empresas que censtdusector financeiro, apenas
foram revelados os indicadores essenciais (PR133, lBBmonstrando que as empresas
em estudo, sobretudo as pertencentes ao sectatriatie aos servicos, atribuem pouca

importancia a divulgacdo deste tema nos seus relsto
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Tabela 10:Indicadores de Responsabilidade sobre o ProdutSeaior de Actividade

Sector de Actividade  Industrias Servicos | iRanceiras
Indicadores Sociais: Responsabilidade sobre Produto | Freq.| % | Freq.| % | Freq %
Saude e Seguranca do Consumidor
PR1. Descri¢cdo da politica de salude e seguranca duaglie 3 0,30 3 0,43 2 0,5
durante a utilizacdo de bens e servicos
PR4. Quantidade e tipo de incidéncias de pa®d 0,00 0 0,00 1 0,25
conformidade com a legislacdo referente a saude e
seguranca do consumidor
PR5. Numero de reclamacgdes recebidas por organism@s | 0,00 0 0,00 1 0,25
reguladores para inspeccionar a saude e segurangaon
de produtos e servigos
PR6. Rotulagem de produtos e distincdes relativas @ 0,00 0 0,00 1 0,25
responsabilidade social e/ou ambiental
Produtos e Servigos
PR2Descricao de politicas referentes a informacéoesob® 0,20 2 0,29 3 0,75
0s produtos e a sua rotulagem
PR7. Quantidade e tipo de incidéncias de na® 0,00 0 0,00 0 0,0
conformidade com normas legais relacionadas a
informacdes e rotulagem dos produtos
PR8. Descricdo de politicas e mecanismos | d® 0,00 0 0,00 2 0,5
conformidade relativos a satisfagdo do consumidor
Publicidade
PR9. Descricdo de politcas e mecanismos | d® 0,00 0 0,00 1 0,25
conformidade para a adesdo a cdbdigos voluntarios
relacionados com publicidade
PR10. Numero e tipo de violagdo de regulamentacdes eth | 0,00 0 0,00 1 0,25
publicidade e marketing
Respeito da Privacidade
PR3. Descricdo de politicas e mecanismos de respeitg pel 0,10 2 0,29 2 0,5
privacidade do consumidor
PR11.Reclamacgbes sobre privacidade de consumidorgs 0 0,00 0 0,00 1 0,25
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Conclusao

A responsabilidade social ou sustentabilidade dganizagbes nasce de um
contexto internacional em que temas como direitmsanos, direitos dos trabalhadores,
meio ambiente e desenvolvimento sustentavel s@woitdiss e resultam em directrizes
que orientam a formulac&o do préprio conceito nbitoempresarial.

A sustentabilidade empresarial € um processo avolutriativo e sistémico,
cada vez mais valorizado por investidores e cordom®s, ndo se tratando de uma
moda, mas antes da primeira manifestacéo da t@afdmudanca de paradigma”, onde
a economia de mercado internaliza os aspectos atalsiee sociais N0S Seus processos
de decisdo. Espera-se que as empresas possarnugera simultaneamente contribuir
para a realizagdo de objectivos sociais e ambgemaediante a integracdo da
responsabilidade social, enquanto investiment@tésfico, no nucleo da sua estratégia
empresarial, nos seus instrumentos de gestdosuaa®peracoes.

As empresas, pressionadas pelo contexto de cns® enovimentos sociais e
ambientais, vdo também tomando consciéncia de questantabilidade empresarial é
passivel de revestir valor econémico directo, e egam a divulgar os seus valores,
principios e desempenho relativamente ao desemvehid sustentavel, esperando-se
que sejam transparentes e que esta transparénssa ger verificada. Os ultimos
codigos decorporate governanceendem mesmo a reforcar a ideia de que os orgéos d
governo das empresas devem analisar 0s eventgaiss rque podem resultar das
questdes relacionadas com os aspectos da suslidatihi

Comunicar o desenvolvimento sustentavel € aindaama em evolu¢do nao
existindo actualmente, como acontece na informagdanceira, uma abordagem
padronizada globalmente aceite e utilizada. O pséponceito de sustentabilidade
permanece difuso e engloba diversas questbes cxesple€ue variam entre 0s
diferentes sectores e paises. Por outro lado, ersiilade dos grupos de interesse
representa por si s6 um desafio, na medida emagles tém necessidades especificas
de informacdo, competindo as empresas encontraqudibeio entre o que estes
pretendem saber e a informacéo pratica e viaveborinicar.

A mera publicacdo de um relatério desta naturepapod@e ser entendida como
o efectivo compromisso das empresas para com anmagao dos seus impactos

ambientais, ou para com a efectiva partilha de rvalom a sociedade e seus
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stakeholdergGray, 2006). Alguns autores chegam mesmo a sugee o principal
objectivo das empresas que publicam relatériosudtestabilidade é ganhar ou manter
a sua reputacao (Bebbingtenal, 2008).

No nosso estudo, apesar dos resultados se eneomtagguém do desejavel, € ja
assinalavel o esforco realizado por 45% das emgprgsa constituem a amostra no
sentido de divulgarem voluntariamente informagdacrenada com a sustentabilidade
empresarial. No entanto, alguns destes relatorpesantem poucos ou nenhuns
indicadores numéricos, 0 que indicia que sédo pliddazmais como instrumento de
marketing do que como reflexo de um verdadeiro comsso com a responsabilidade
social. A sustentabilidade nos seus trés pilaresldmentais — econdmico, social e
ambiental — tem que ser transversal a toda a datleiempresarial e apesar de existirem
muitos desafios a enfrentar e muitas oportunidadeplorar, acreditamos que as
empresas portuguesas saberdo prosseguir o canargusigntabilidade.

Estamos conscientes que os dados de 49 emprekssjosea apenas um
exercicio economico, nao sao suficientes para cheganclusdes determinantes sobre
as praticas de divulgacdo da sustentabilidade esaupaé Neste sentido, em futuras
investigacdes seria interessante ndo sé ampliariodo de analise, de forma a avaliar a
evolucdo das préaticas de divulgacdo da susterttaddi em Portugal, mas também o
tamanho da amostra com o objectivo de aumentgrrasentatividade de cada um dos
sectores de actividade e incluir empresas de meimeensdao, bem como utilizar o
modelo de relato G3 (GRI, 2006).
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ANEXO 1

Conteudo especifico das Categorias utilizadas na Alise de Conteudo

O presente anexo baseia-se na estrutura apreserade@te C — Conteudo do
Relatorio das Directrizes para a elaboracao detdtala de Sustentabilidade propostas
pelaGlobal Reporting Initiativeem 2002. Na analise de Conteudo utilizamos a mesma

numeracao e classificamos positivamente a exist@eresposta as diversas questdes.

Categorias:
1. Visao e Estratégia
2. Perfil
3. Estrutura de Governo e Sistemas de Gestao

4. Indicadores de Desempenho

1. Viséo e Estratégiaexposicdo da visdo e da estratégia da organizex;gae respeita
a sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentadamente com uma declaracéo

do seu presidente.

Declaracdo da visdo e da estratégia da organizagimnto ao desenvolvimento
sustentavelAs organizacfes devem empregar a maxima flexiliéda criatividade
possivel na elaboracdo deste capitulo. Trata-sendevisao geral do presente e futuro
da organizagdo, com énfase a gestdo dos compramessociados ao desempenho
economico, ambiental e social que devera respondeninimo, as seguintes questdes:

- Quais sdo os assuntos mais importantes paraaaipagao no que respeita ao

desenvolvimento sustentado?

- Como se incluiram ocstakeholdersa identificacdo destes assuntos?

- Que partes interessadas se véem mais afectddamganizacio?

- Como se reflectem estes interesses nos valorexg#aizacdo e como se

integram nas suas estratégias empresariais?

- Quais sao os objectivos e as medidas tomada®pglaizacao relativamente a

estes assuntos?
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Declaracéo do presidenteu de um director equivalente) — A GRI considguna esta
declaracdo marca a importancia do relatério e ofeceedibilidade face aos utilizadores
externos e internos e recomenda 0s seguintes diesnen
- Os aspectos mais destacados do contetdo dori@katd compromisso com o0s
objectivos;
- Declaracédo de compromisso para com 0s objecdeoadémicos, ambientais e
sociais por parte dos lideres da organizacao;
- Reconhecimento dos sucessos e fracassos;
- Desempenho comparado com modelos de referémoa,acactuacédo de anos
anteriores, com objectivos e normas sectoriais;
- A postura da organizacao sobre o compromissoapartes interessadas;
- Os principais desafios para a organizacdo e setors empresarial na
integracdo das responsabilidades de desempenhocdina com as de
desempenho econdémico, ambiental e social, juntamerim as suas

consequéncias na estratégia negocial futura.

2 Perfil: visdo geral da estrutura e das operacdes da oagaoizelatora, bem como do
alcance do relatorio. Os elementos necessériosupanaerfil completo da organizacéo

incluem o Perfil da Organizacéo, o Alcance e PddiRelatério.

Perfil da organizacao
As organizagBes deverdo facilitar a informacdo ss&fa para oferecer uma visédo
completa das suas operacoes, produtos e servesignddamente:
2.1. Nome da entidade.
2.2.Principais produtos e/ou servicos, incluindo massaapropriado.
2.3 Estrutura operacional da organizacao.
2.4 Descricdo dos principais departamentos, filigisbsidiarias e empresas
associadas.
2.5 Paises em que as operacdes da organizacadoesiéadas.
2.6 Estrutura societaria; forma juridica; listagdas cotacdes em Bolsa.
2.7 Natureza dos mercados e/ou dos clientes.
2.8 Informacdo relevante sobre a dimensédo dasidaidies da organizacao
relatora (numero de empregados, produtos e servifesecidos, vendas

liquidas, capitalizacéo total repartida em termmslidida e capital.
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2.9 Lista dos stakeholders caracteristicas principais de cada um e seu

relacionamento com a entidade.

Alcance do relatorio
2.10 Pessoas de contacto para os temas relaciooanios relatério, incluindo
enderecos de correio electronico sitios na Internet
2.11 Periodo a que se refere o relatorio (por el@mpo fiscal ou civil).
2.12 Data do ultimo relatorio (se existir).
2.13 Ambito do relatério (paises ou regibes, depaentos/instalacdes/empresas
associadas/filiais, produtos e/ou servi¢os) e #ig@ies especificas do alcance.
2.14 Alterac6es significativas de dimenséo, estajforopriedade, ou produtos e
servicos, que se tenham verificado durante o peraglue se refere o relatorio.
2.15 Bases para elaborar relatérios de empresasiadas, filiais, instalacdes
arrendadas, operacdes de servicos externos, es agittegbes que possam
afectar consideravelmente a possibilidade de caagfarentre periodos e/ou
entre entidades relatoras.
2.16 Descricdo da natureza e efeito de qualquermelacédo de informacao ja
apresentada em relatérios anteriores, e os motieosal reformulacdo (por
exemplo, fusGes/compras, alteracdo do periodo bezseyeza da empresa,
meétodos de medicao).

Perfil do relatério
2.17 Decisbes de nédo aplicar os principios ou podds da GRI na elaboragéo
do relatério.
2.18 Critérios e/ou defini¢cdes utilizados no regisbntabilistico dos custos e
beneficios econdmicos, ambientais e sociais.
2.19 Mudangas significativas relativas a anos a&res nos métodos de calculo
aplicados a informacao econémica, ambiental owakoci
2.20 Politicas e medidas internas para garantireeig@io, a exaustividade e a
veracidade da informacao apresentada no relatérsustentabilidade.
2.21 Politicas e medidas actuais orientadas paaomionarem mecanismos
independentes de verificacdo do relatorio no sejuato.
2.22 Acesso publico a informacdo ou aos relatosobre os aspectos
econdémico, ambiental e social das actividades dganiwacdo, incluindo

informacdo especifica das instalagdes.
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3 Estrutura de Governo e Sistemas de Gestahsta rubrica serve para apresentar uma
visdo geral da estrutura de governo e das politiaasrganizacéo, sistemas de gestao e
esforgcos para atingir o compromisso com as pamésressadas no ambito do
desenvolvimento sustentado da organizagdo. Nesd@ana GRI pretende descrever a
importancia dos aspectos ambientais, econdmicosiais nos processos de decisédo da
direccdo das organizacoes, repartindo este capdéalaelatorio em Estrutura de

Governo, Relacdes com as Partes Interessadagied®dBlobais e Sistemas de Gestéo.

Estrutura de Governo
3.1 Estrutura de governo da organizacdo, com osipdis comités dependentes
do conselho de administracdo e responsaveis psknde das estratégias e da
supervisdao da organizacdo. Indica-se o0 alcance edpomsabilidade dos
principais comités e assinala-se toda aquela regpditdade directa associada
ao desempenho econémico, ambiental e social.
3.2 Percentagem do conselho de administracdo farnpd conselheiros
independentes sem cargo executivo. Explica-se candoeccédo estabelece a
«independéncia» dos seus membros.
3.3 Processo para determinar as necessidades spmsisaveis pela conducao
das estratégias da organizacdo em temas como asirogades e 0S riscos
economicos, ambientais e sociais.
3.4 Processos directivos para supervisionar a iftegio e a gestdo das
oportunidades e os riscos econdémicos, ambientsiais da organizacao.
3.5 Relacédo entre a remuneracdo directa e a pugssecdos objectivos
financeiros e néo financeiros da organizacéo (pemglo, a actuacdo ambiental
ou as préticas laborais).
3.6 Estrutura e responsabilidade da organizacao €pemplo, membros da
direccdo, gestores seniores, pessoal técnico, glesperacional, comités, e
conselhos) para a implementacdo e supervisdo dgsectevas politicas
econOmica, ambiental e social. Indicagdo dos elayseresponsaveis por tais
politicas.
3.7 A missdo e valores disponibilizados ao publicodigos de conduta,

declaracdes da politica social, ambiental e ecoceln@ outras politicas com
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aspectos sociais, ambientais e econémicos (porpgepoliticas de compras).
Incluir a data de adopcéo e area de aplicabilidadeexemplo, paises, unidades
de negocio).
3.8 Mecanismo que permitam aos accionistas (marm# e minoritarios)
comunicar as suas recomendacdes ao conselho deistdagéo.
Relagdes com as Partes Interessadas

3.9 Bases para definicdo e seleccdo dos principdizgadores do relatorio.
Refere-se aos processos para definir as partessasglas de uma organizagao e
para identificar os grupos com os quais ha um comizso efectivo.

3.10 Métodos de consulta as partes interessadagresjuéncia, tipo e grupo a
gue pertencem. Entrevistas individuais e em grypainéis comunitarios,
comissdes assessoras da empresa, comunicaco¢asesoasas redondas entre
direcgdo e sindicatos, constituem alguns exempdgssniétodos que podem ser
utilizados.

3.11 Tipo de informacédo gerada pela consultastadeholdersincluir-se-a uma
lista dos principais temas e interesses formulguglas partes interessadas,
identificando-se os indicadores especificos deskghacomo consequéncia
destas consultas.

3.12 Utilizacdo da informacédo obtida como resultddocompromisso com as
partes interessadas. Alguns exemplos podem seeigd@lde determinados
modelos de referéncia de actuacdo, ou a influésolare a tomada de
determinadas decisbes relacionadas com a politicaa® operacdes da
organizacao.

Politicas Globais e Sistemas de Gestao

3.13 Explicacdo da consideracdo do principio dalgmaia nas politicas da
organizacdo. Pode incluir algum exemplo que iluati@ostura da organizacéo
em torno da gestdo de riscos no plano das operagcbae desenvolvimento e
introducéo de novos produtos.

3.14 Codigos ou iniciativas voluntarias, comprowss®u similares, de tipo
econdémico, ambiental ou social (por exemplo, refieea questdes de trabalho,
direitos humanos, discriminagédo, segurancga) querganacgdo subscreva,
incluindo a data de adopcgao e os paises em quEicGE

3.15 Listagem de associacfes empresariais e imisiste/ou organizacoes

assessoras nacionais e internacionais a que azagao pertenca.

105



3.16 Politicas e/ou sistemas para gerir os impamtasionados pelos processos
a montante e a jusante da organizacao.

3.17 Posicdo da organizacdo sobre a gestdo dosctmspaconomicos,
ambientais e sociais indirectos produzidos comultaa$o das suas actividades.
3.18 Programas e procedimentos de decisdo referemtéocalizacdo das
operacgles, incluindo a abertura de fabricas ouwalaggies, encerramento e
reducao de actividades.

3.19 Programas e procedimentos relativos ao desgramzondmico, ambiental
e social.

3.20 Estado da certificacao de sistemas de gestémmica, ambiental e social.
Adesdo as normas de gestdo ambiental, sistemasgdéoglaborais ou de
responsabilidade social, ou outros sistemas dei@estie contem com um

certificado formal.

4. Indicadores de Desempenhds indicadores de desempenho baseiam-se no modelo
convencional de desenvolvimento sustentado e emcofde agrupados em torno de
categorias e aspectos que constituem as suasméssdes:
Categoria: Areas ou agrupamentos de importancia mais abrémgelativos a
guestbes sociais, ambientais ou econdmicas dearelev para as partes
interessadas.
Aspecto: Subgrupos gerais de indicadores relacionados cora categoria
especifica. Uma categoria pode englobar varios céspe definidos como
assuntos, impactos ou grupos de partes interessadas
Indicador: Medida especifica de um aspecto concreto que pedeitilizada
para controlar e demonstrar como actua uma orggivz& importante assinalar
gue, no ambito da GRI, os indicadores de desempeotiem ser quantitativos
ou qualitativos, sendo ambos complementares e séies para oferecer uma
visdo equilibrada e razoavel da actuacdo das aagies. A descricdo de cada

um dos indicadores encontra-se nas tabelas queaoons corpo do trabalho.

A descricdo detalhada de cada um dos indicadorestacmas tabelas do ponto
3.3.
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