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A Nossa Visao do Sector Publico
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C A Administracéo ao servi¢co do Cidadao
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Empresa multinacional lider em Tl

Linhas de
actividade
< Consultoria Clara
=» Integragéo de Sistemas orientagao ao Cliente
. Oferta
=» Outsourcing inovadora

Objectivo

=>» Maximizar a prestacéo de valor aos nossos clientes
através do uso optimo das ferramentas de Tl

® Equipa humana caracterizada por contar com um
grande conhecimento e experiéncia

® Oferta Global de servicos

-» Reconhecida capacidade de primeiro nivel no
desenvolvimento de solugdes e integracao de
sistemas de elevado conteudo tecnolégico

=>» Relevante presencga internacional, mais 20.000
pesoas em mais de 30 filiais e presenca em 80 paises

=>» Volume de negdcio em 2006: 2.200 milhdes EUR

=>» Forte e continuado investimento em inovacgéao
(2001-2005: 400M €)

LE :
... .com um modelo de negdécio que gerou

uma evolucdo diferencial baseada em
solucdes inovadoras de elevado contetdo
tecnoldgico

: 79
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Administragae Publica-eS

Unidades.de.Gestao (UG). o=y ...

Administracéo Electronica

Saude

Justica e Cadastro

Impostos

Consultoria de Neg6cio - EUROPRAXIS
Consultoria Tecnoldgica
Solucdes de Terceiros (TI)

Redes

Seguranca
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02 A Nossa Visao do Sector Publico

A Administracéo ao servi¢co do Cidadao
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A Sociedade da Informacao promove a criacao de servicos de valor e
de comunicacao atraves da gestao inteligente da informacao

ﬂﬁ Gerando novos servi¢os publicos

‘ Promovendo a participacao dos
cidadaos

ﬁ‘# Abrindo a Administrac&o ao cidad&o

? O Cidadao constitui o eixo da actuacao publica
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O Sector Publico enfrenta o desafio de crescer na sociedade da

Informacao e do conhecimento, modernizando o seu funcionamento e
Servicos aos cidadaos

» Servicos de valor ao cidadao

» Novos canais de relacao

» Conhecimento do ambiente

» Gestao eficiente e eficaz
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A Nossa Visao do Sector Publico

03 A Administracédo ao servico do Cidadao
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As Tecnologias da Informacéo e das Comunicac0es proporcionam as
ferramentas adequadas para construir um novo modelo de
Administracao moderna ao servi¢o dos cidadaos

acessivel as 24 =8 do cidadao

horas do dia Aberta

face as
exigéncias dos
cidadaos

wdl '
com uma gestao
eficiente e eficaz °
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: Registo Telematico

Uma Administracdo aberta ...

Comunicacao
Portais

Ambiente WEB
Canal seguro de transmisséo

Assinatura
electréonica

»
»
»

Ayuntamiento de

ALCOBENDAS VZ:EV

» Multicanal
» Interactivo
» Plataformas abertas

Rapidez

Licitacdo Electronica

» Ferramenta WEB de relacao
com os fornecedores

» Completa a funcionalidade do
sistema de gestdo de expedientes
de contratacao

(| MIS R }
Bl FORTUGA
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Atende

P Loja do Cidadao

» Plataforma CRM

» Impulsiona as relagdes entre 0s
cidadaos e a Administracéao por
meio das novas tecnologias

» Facilita ainformacéao e inicio de
tramites, através de qualquer
canal de interaccéo

PLENERALITAT [o)
mmuw. mE & A
TLIRGALICLA
il gencat s OficinasAivienda

CTAAANTAT T WAL TR

ii;b Jursia ge / \, Servicio Andauz de Salud

"‘ Catilia y Ledm MM‘ CONSEJERIA DE SALUD

Ry

Escuta
Participacdo
Cidadao

» Plataforma Multi-idioma, garante a
confidencialidade e anonimato

» Permite participar, a partir do
posto de trabalho, ou a partir
de casa, com um telemovel ou
em quiosques interactivos

Ayuntamiento de Hﬂ
D euro-citi ALCOBENDAS VZ¥
| Er—
I T T b @
e e Ak |
Eavadiatiie

Unica
Cartdo Cidadao

» Plataforma integral de servicos
ao cidadéao

» Oferece acesso integrado a
servi¢os publicos atraves de
gualquer canal

» Sistema de informacéo sobre
usos dos servi¢cos publicos

a
% Gobierno
de Navarra

.
“ MINISTERIO DA JUSTICA
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Eficacia
Gestdo Electrénica
de expedientes

» Melhora os tempos na
tramitacao de expedientes, e
reduz os erros

» Define procedimentos mediante
tarefas

» Arquitectura aberta

Gobierno
de Navarra

ggg CENERALITAT
AFTRIERDS & VALENCIANA
ESPARED

= £ -

el s b i e

jgencat

Eficiéncia
Porta Assinaturas
Electronico

» Gestao da operativa de
assinatura e aprovagao

» Integracdo com outras aplicacdes
(web services, XML)

» Integragdo com gestao
documental

Ayuntamiento de ﬁ@
ALCOBENDAS VE&¥

SEF

Flexibilidade |
Via de

Pagamentos

» Gestdo de cobrancas em linha
ou presencial através de cartdes,
domiciliacbes ou débitos em
conta

» Solucao de alto rendimento

» Integrada com um amplo leque
de entidades financeiras

[l gencat

www.gencat.net
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Gestao de Identidade

Gestao de certificados e
assinatura eletronica de
diferentes emissores integrados
cCom 0S Sservigos

»

» Tecnologias avancadas de

validacéo e certificados

Gestao de identidades

Real Casa de by Maneda
Faitrica Maconal

e fboneschs v Timbee DNI electrénico

Instituto das Tecnologias
de Informacio na Justica

Autenticidadeﬁ

Melhoria na qualidade e
eficiéncia dos servicos

Facilita a tomada de decisdes

Integracao

mm

ee.
&Llrboa

G

Territorio
Sistemas de
Informacéo
Territorial

» Gestao de informacao
territorial

» Gestao urbanistica, cadastral e
de impostos

» Gestao de residuos urbanos e
mapa de ruidos

P 5. & @, g é
= ¥ =
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Financas
Gestao de Impostos

» Gestao integral
» Portais tributarios

» Multi-entidade, e através de
diferentes canais e dispositivos

!ili'lbuts 1%\ X
s anmwen Agencia Tributaria

rrrrrrr ﬁ

Saude

Gestao Saude
¥y Integral

'Y
i

» Inovacdo: Historia digital da
saude, Receita eletrdnica,
imagem digital, telemedicina

» Modernizacdo: Sistemas de
gestéo hospitalar, cartdo de
saude, gestao de listas de espera

» Apoio: Contact center, Centro de
coordenacao de alertas da saude

metag:  QOrganizacdo
m Gestao de Recursos
ORACLE' | PeopleSoft. Humanos

a™  Arlon

» Modelos de gestao

» Tecnologia

» Processos de R.H. e gestdo da
mudanca

N [

¢ oa f——

Agencia Tributaria ) Castis L3 Wascka
@L irboa
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Preparada
Centros de
Emergéncia e de
Comando ou
Controlo

» Gestao de emergéncias de
forma multicanal

» Sistema integrado de gestao de
eventos

» Integracdo com os sistemas
corporativos ou sistemas
externos (policia, bombeiros,
ambulancias)

Urxencias
Sanitarias

061

Informada
Gestao da
Informacéo

» Definicdo de estratégias. Modelos
Business Intelligence

» Implantacdo de modelos de
gestdo avancados

» Sistemas de consultas relatorios

=S

Emanim Ao e ke’

Eficaz
Quadros de

Comando

» Desenho de solugbes avancadas
para facilitar atomada de
decisdes

» Adaptado atodas as
necessidades da organizacao

» Permite a obtencéo de dados
dinamicos e exploraveis pelos
diferentes eixos de analise

Sk ok ok
2. voemwo

%k ok

JUNTR TE AHDALLCIA

e Renfe
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Que Futu ro_paﬁ
2 Administragao ao servi

Tendéncias Implicacbes

® Incremento da externalizacdo na gestdo de
aplicacOes e processos (outsourcing e BPO)
® Uso de plataformas OSS e open software

® Foco na racionalizacdo de custos e incremento da fexibilidade

Globais ® Servigos partilhados e transferéncia de informagéo entre " Uso de novas tecnoloaias SOA. Web 2.0
administracbes g ’ :
Saude:

® Melhora da eficiéncia dos sistemas de gestdo sanitaria

® Centrar a estrategia na gestéo da informacéo do paciente

® Modernizagao das infraestructuras
tecnoldgicas e dos sistemas de gestao

® Impulso da administracdo electrénica nos
paises membros

® Promocdo do investimento en [+D (7° Programa
Quadro inclui 9.000 MEUR em [+D em TIC)

® Implantacéo do Programa i2010

B Maior disponibilidade de recursos das
administracfes dos paises membros

® Cumprimento das directrizes europeias (i2010)

Uniao
Europeia ® Fundos de Convergencia para 0S novos paises membros

Saude:

® Envelhecimento da populagdo implica maiores custos
® Interoperabilidade entre sistemas de gestdo sanitaria
® Impulso a saude electronica

® Modernizacdo de sistemas
® Impulso a sistemas de tele-medicina
® Criacdo de redes de informacdo sanitaria
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...ajudamos a conseqgulir...

Com experiéncia
Referéncia em tecnologias da informacao

Com inovacao
Solucdes pioneiras que transmitem valor

Com talento
Mais de 3.000 profissionais dedicados a modernizacao das

Administracdes Publicas em todo o mundo
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A transformar o conhecimento em valor

Horacio Sabino
Director

hsabino@indra.pt



