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Ciclo de Adesao E-Business

“c” is
Everywhere
European IPOs, Dot.com share
1999 fallout
Investor disillusionment
U.S. Christmas “Bricks & Mortar” failures Post-Net
1998 Optimised Businesses
“True” E-Busi
Dot.com shakeout .
U.S. IPOs E-Business
19977199 Publicised e-Failures emerges
Inikio da Era .
Business
Dot.com disillusionment
Internet
Web,
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Emergente Expectactivas Desiluséo Esperanca
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Fonte: Gartner, Nov. 1999
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Desafios eBusiness

Durante a “Primeira Vaga”, varias empresas da “Velha Economia” pagaram caro pela sua entrada no eBusiness:

el =
alta de Planeamento :

a Mudanca i
Responder &  Focoem questdes técnicas em : — -
Mudan?a detrimento dos objectivos de negécio | Objectivos de Negocio

Incapacidade de gerir volumes Gestao
T da Processos
imprevisiveis de encomendas Mu danga Workflow, Tecnologia,
Pessoas
Implementar o
O desafio de integracéo dos
a Mudanca

processos de back-office com os

Integracao Re-engenharia
Tecnologia de Processos

novos sistemas de interacgéo com

os clientes foi substimado.

Fonte: Athula Ginige




Desafios eBusiness

A Internet veio acelerar o ritmo de mudanca na era da informagéo:

747 milhGes de pessoas 50 milhdes contactos

ligadas a Internet em todo o Mundo. Crescimento

de 10% face a 2006. Radio » 38 anos
TV > 13 anos
Internet | g 4 anos (95a99)

1 01 milhdes de blogs

existentes no Mundo — 175 mil blogs criados
diariamente em todo o planeta

1 5 milhoes de visitantes

diarios ao site www.drudge.co, famoso por ter
divulgado o romance entre Bill Clinton e Monica
Lewinsky, em 1998.

Fontes: Intemnet — Global Catalyst (Graham Penn, Info Age 1999) | Jomal Expresso — Setembro 2007 www.acss.min-saude.pt

Desafios eBusiness

A Internet aproximou os consumidores € 0s produtores...

@ Produtor

H

Tradicional
Distribuidor | “Desintermediagéo”| | E-intermediarios | Vs
E-business

Retalhista

i
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Desafios eBusiness

...com claro impacto ao nivel dos Custos de Distribuicao...

(Valor por Transagao em UsD)  Bilhete Avido Banco Pagamento Contas
Canal Presencial 8.00 1.08 2.22 -3.32
Canal Telefone 0.54 5.00
Canal Internet 0.10 0.13 0.65t01.10
Diferenca (%) 87 89 67a71

Fonte: Forrester Research Group (2001)
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Desafios eBusiness

...mas também aproximou os investigadores e 0s empresarios, 0s
professores e 0s alunos, 0s governos e as pessoas.

Online

Sophistication
Indicie de 4
Matu rldade (full nhan:';:.:“h-rdlird
dos Servicos 100% e
Publicos Two-way interaction
Online o0

EU (10)

69%

No online service
0% - 25%

Fonte: Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? Cap Gemini (Junho 2006) www.acss.min-saude.pt




Desafios eBusiness e a Importancia da Gestao da Mudanca
Apresentacdo da Plataforma Web ACSS

Principais Resultados e Factores Criticos de Sucesso
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Plataforma Web da ACSS

Ambito

Parametrizagdo de uma plataforma web que permita a integracao das diferentes iniciativas web
da ACSS, quer ao nivel técnico quer funcional, garantindo um acesso atempado a informagéo
por parte de todo o universo do Sistema de Saude e fomentando a participagdo activa na
implementacao de projectos de mudanca organizacional em curso.

Principais Desafios

A criagdo de uma plataforma web é necessariamente um projecto com implicagdes
i directas na gestdo da informagdo, no trabalho em equipa e no compromisso da
organizagdo para com os seus profissionais e utentes/clientes.

B Complexidade associada a gestéo transversal de uma grande diversidade de entidades,
com grande dispersao geografica, a gestao dos diferentes parceiros tecnoldgicos,

B Diferentes niveis de maturidade na utilizagdo destas plataformas por parte das
entidades envolvidas no projecto.
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Hvsin il

Plataforma Web da ACSS - Metodologia

m_____.

Lancamento do | Criacédo de Novos )

Gl Projecto Piloto Portal da ACSS /| Servicos Online

L —_

Principais
actividades

* Levantamento de
requisitos técnicos da
plataforma

« Desenvolvimento de |« Criagao de uma
um site sobre o
processo de

» Acompanhamento e
gestao de projecto de
implementacéo de

! légica de integragao
| entre as diferentes
empresarializagao ! iniciativas web (actuais

!« Estudo sobre a novos sites na
presenca web - - Criagao de uma e futuras) . Plataforma Web ACSS
portais e intranet -de  plataforma tecnologica | . Langamento do novo « Reforgo dos servigos
instituigoes de satde de suporte aos sites dos Portal Institucional da | disponiveis e da
a nivel nacional e componente

internacional .
« Langamento da « Langamento de transaccional nas

Intranet PULSAR, de ! novos portais verticais | diferentes iniciativas
apoio & monitorizacao e
acompanhamento do

hospitais-empresa ACSS

* Reunices com
hospitais piloto (sites
e intra) e com

« Alargar o ambito de
utilizacéo e o leque de

i« Dinamizagao da

i componente
entidades dO,MS processo .de. tran:acional da  funcionalidades
(portal da saude, empresarializagdo Intramet PULSAR disponiveis na Intranet
Acss, DGS) PULSAR

l:l Concluido .
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Plataforma Web da ACSS

— B

Sites i
Portal Verticais/ fiII;T:’SE ntranet
ACSS er '?é's PULSAR
Tematicos

o

[T ivitemade S, o

Site Empresarializacéo,

Site Contratualizagéo,

Site Recursos Humanos
Ges da Saude,

Catélogo de Aprovisionamento
Publico da Salde

26 Hospitais Online
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Plataforma Web da ACSS

Técnico | Navegagéo | Contetidos | Novas Funcionalidades | Portal da Sadde | Design | Helpdesk

Gestao fragmentada de sites

* Multiplicidade de investimentos
em iniciativas web isoladas

* Visdo isolada da gestéo de
conteudos e aplicacdes

* Inexisténcia de manutengéo
evolutiva das plataformas

Gestao integrada de um portal

* Custos de manutencéao da
plataforma repartidos por diferentes
entidades

» Gestao de conteldos e aplicagdes
comum (ambiente colaborativo),

* Solugdes tecnoldgicas adequadas
as necessidades actuais e futuras
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Plataforma Web da ACSS

* Informagao Dispersa

* Deficiente organizagéo de
conteudos

* Diferentes Esquemas de
Navegacgao

» Desconhecimento das
estatisticas de acesso e
preferéncias dos utilizadores

« Ponto Unico de Acesso & Informagao -
aumento dos niveis de trafego registado

» Navegacao rpida e intuitiva e
coeréncia ao nivel da organizagao de
conteudos

» Esquema de Navegagcéo Comum a
Todos os Sites

* Analise e tratamento da informagao
dos utilizadores

www.acss.min-saude.pt




Plataforma Web da ACSS

De Para
« Dificuldade de produgéo de + Maior facilidade e flexibilidade na
conteudos gestao de conteudos
* Replicacéo do esforgo de « Areas de Contetido Transversal
criacdo de contetdos com partilha de esforgo para o seu

- , desenvolvimento
« Gestao de contetidos

exclusiva do departamento de + Gestao de conteldos acessivel a

informatica toda a organizagao e mediante
workflow de aprovagao e publicagao
dos mesmos
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Plataforma Web da ACSS

* Processo lento de identificacéo * Monitorizagao permenente de

de necessidades e necessidades e partilha de recursos
desenvolvimento de novas no desenvolvimento de novas
funcionalidades funcionalidades

* Inexisténcia de partilha de « Disseminacao rapida de melhores
melhores praticas entre praticas

entidades

www.acss.min-saude.pt




Plataforma Web da ACSS

Técnico | Navegagéo | Conteddos | Novas Funcionalidades | Portal da Satide | Design | Helpdesk

i 2 Para

TS i et

Possibilidade imediata de
Integracdo ao nivel:

* Gréfico
Plataformas Isoladas « Tecnolégico

« Conteldos )
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Plataforma Web da ACSS

De Para
.................................................... S
¢ |
E s F -}QQI
» Webdesign ultrapassado « Sites graficamente T e [
o tAnei A atractivos ﬁ HEPE ) h
« Inexisténcia de coeréncia Wi
ao nivel do posicionamento « Coréncia gréafica e 2
e mensagens alinhamento com a ﬁ - ¥ '
estratégia de ®
Comunicagéo E Contractualizagdo i

¢
=
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Plataforma Web da ACSS

* Inexisténcia de apoio ao » Helpdesk permanente para apoio ao
utilizador final e ao gestor esclarecimento de qualquer duvida,
de contelidos comunicagao de “bugs”, envio de

sugestodes, reclamacdes ou pedido de
criacdo de uma nova funcionalidade

Email: webhelp@acss.min-saude.pt m
Linha de apoio telefonico: 707 24 37 78 ¥

www.acss.min-saude.pt

Desafios eBusiness e Importancia da Gestao da Mudanca

Apresentacdo da Plataforma Web ACSS

Principais Resultados e Factores Criticos de Sucesso
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Principais Resultados

Principais Resultados

Bt ivioger 14 wimariee 2003 » Desde o seu langamento o site da ACSS
) conta com cerca de 71 000 paginas visitadas
por més

gt » A Plataforma Web da ACSS conta com mais

w portatdasaude ot [ <70 de 1 Milhao de paginas visitadas no 1°
Trimestre de 2007
et » A componente de suporte aos sites dos
uae.ot I 200 hospitais conta ja com 26 sites online, estando
wow nasptssapenin: [ 1oy mais hospitais em fase de adeséo e
Fonte: Markts t, Netpans — painel 46 cbernautas parametrizacdo de conteudos.

& AwStals, Plataforma Wab ACSS

www.acss.min-saude.pt

Principais Resultados

A Intranet Pulsar conta com mais de 1000 utilizadores activos
distribuidos pelas diferentes instituicdes do Ministério da Saude, tendo
sido criados mais de 30 sites de apoio a projectos em curso.

Intranet PULSAR |

Hospitais SPA

H

Administracéo Central

ACS

Hospitais EPE

Gabinetes e Entidades
" do Ministério da Saude

Pulsar
Intranet

do Sistema de Sade

5 Ministério das Financas

*  eda Administracido Pablical

www.acss.min-saude.pt




Principais Resultados

A Plataforma Web da ACSS é hoje uma...

Ferramenta de Gestao do Conhecimento...

— Apoio a decisdo (utente, profissional, Ministério Saude)
...que facilita a Comunicagao e Colaboracao...

— Informagéo na hora certa para a pessoa certa
....através da Procura Facil e Intuitiva de Informacéo...

— Racionalidade no circuito da Informagao
...promovendo a Participacado e Envolvimento de Todos.

— Sistema de Salde a medida dos Utentes e Profissionais

www.acss.min-saude.pt

Factores Criticos de Sucesso

» A implementagao de projectos web era uma competéncia exclusiva
do departamento de informatica.

» Os projectos web nao eram considerados projectos estratégicos
da organizacgéao.

» Dificuldade em conciliar um projecto integrado com os projectos

individuais delineados pelas diferentes entidades do Ministério da
Saude.

www.acss.min-saude.pt
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Factores Criticos de Sucesso

» Falta de lideranca dos coordenadores do projecto no sentido de
reunir os conteldos iniciais para carregamento nos sites — deficiente
comunicacao interna

» Inexisténcia de uma cultura de partilha de informacao, de gestao
do conhecimento e de desenvolvimento de contelddos online, aliada em
alguns casos ao baixo nivel de informatizagao das instituicoes
(dificultando o acesso a informagao online).

» Actualizagao de contetdos pouco frequente e dificuldade na
descentralizacao da producéo e gestdo dos mesmos.

www.acss.min-saude.pt

Factores Criticos de Sucesso

100% | % Adesoes Verificada _

Curva de Adopcao de
uma Inovacéo/Mudanca

As pessoas ndo mudam de ideias
todas de uma vez:

0 O processo é gradual

0 Influenciado pela razéo mas

Tempo . .
? também pela opinido de outros
2004 2005 2006 2007
Inicio 9 Intituicdes 26 Intituicoes 90 Instituicoes
Online Online Online

Projecto

60 Utilizadores 500 Utilizadores 1000 Utilizadores

Activos Activos Activos .
www.acss.min-saude.pt




Factores Criticos de Sucesso

100%
7
{ ~
,Curva de Adopcéao de uma
7
Inovacdo/Mudanca
% Adesdes L
7
7
7
7
7
7
7
2 7
006//
Q 7
Qf’//
7
7
7
J’_ﬁ
iari Tempo
Inovadores  Pioneiros  Maioria Maioria Resistentes

Tardia

Inovadores

Unidade de Missdo
Conselho Directivo ACSS
e Equipas de trabalho das
areas Piloto

Hospitais Piloto

Pioneiros

Grupo Contratualizagao
Responsaveis Financeiros e
de Sl dos Hospitais

Maioria

Restantes Hospitais EPE
Hospitais SPA
Gabinetes do MS e MF
ARS’s

Resistentes
Gestores Hospitais ?
Responsaveis S| ?
Colaboradores ?

www.acss.min-saude.pt

Factores Criticos de Sucesso

Licoes Chave

Envolver e comunicar

Gerir e motivar a equipa de projecto

Gestéo de topo envolvida com a lideranga do projecto
Obter feedback

Ouvir e Agir — ser proactivo

Reforcar as metas alcangadas

Ser paciente e persistente

Resolver com antecedéncia os assuntos que surgem
Ser consistente

Envolver os diferentes stakeholders e lideres de opinido

Confrontar os “Resistentes” ao projecto

www.acss.min-saude.pt
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Factores Criticos de Sucesso

8 Passos para a Gestdo da Mudanca

1. Estabelecer um sentido de urgéncia

2. ldentificar uma equipa forte e coesa para a
gestédo de projecto

3. Criar uma Visao

4. Comunicar a Viséo

5. Identificar “Campedes da Mudanca”
6. Planear metas a curto prazo

7. Consolidar as melhorias e aumentar o ritmo de
mudanca

8. Institucionalizar as mudancas implementadas

v As organizacbes tém que passar
por cada uma destas fases para gerir
€Om Sucesso um processo de
mudanca

v Saltar fases apenas cria uma
sensacdo ilusdria de velocidade

v Erros graves em qualquer uma das
fases poderd ter um efeito devastador

www.acss.min-saude.pt

Factores Criticos de Sucesso

Implementar com sucesso um projecto de Sl, implica

introduzir MUDANCA.

Introduzir MUDANCA implica envolver e comprometer

as PESSOAS.

A gestdo da COMUNICACAO ¢ essencial ao longo de

todo o processo.

www.acss.min-saude.pt
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