0 Projecto "Madeira Specialist”

Pedro Moita, Director-Geral APAVTForm

No ambito da sua missao de proporcionar formacao turistica de profissionais
para profissionais a APAVTForm, em conjunto com a Direc¢cédo Regional de Turismo
da Madeira (DRTMadeira) implementou um projecto, o "Madeira Specialist”, que se

baseia na formacao de agentes de viagens, dotando-os de competéncias e know-how
acerca do destino turistico Madeira.

E ste projecto  contempla o
desenvolvimento de conteldos
formativos dirigidos a profissionais de
turismo que se pretendam especializar na
venda dos produtos e servigos de exceléncia
do destino Madeira. Desta forma, consiste
na implementagdo e difusdo de um plano
formativo sobre o destino Madeira.
Incluindo, entre outras: potencialidades e
atracgGes turisticas do destino, cultura,
localidades e geografia, oferta hoteleira,
golfe, mice e outros eventos.

Estes conteldos sdo distribuidos via
Internet, possibilitando uma aprendizagem
flexivel, tanto no espaco (a distancia) como
no tempo (de forma assincrona). Assim, os
agentes de viagens podem formar-se
quando e onde quiserem (desde que tenham
acesso a Internet) sem quaisquer custos de
deslocacdo e/ou de estadia. Permite também
a formagdo nos postos de trabalho, em
periodos de movimento reduzido (evitando a
respectiva auséncia dos profissionais).

A jusante da formagdo ministrada interessa,
também, avaliar e certificar o nivel de
conhecimentos (do destino Madeira)
assimilado por cada agente de viagens.
Factor chave do projecto, certificar os
agentes de viagens "Madeira Specialist".

A DRTMadeira proporcionara, aos "Madeira
Specialists", um conjunto de incentivos que

REVISTA APAVT . JANEIRO 2008

incluem viagens ao arquipélago da Madeira,
possibilitando aos premiados agregar a
vivéncia real do destino a um conjunto de
conhecimentos tedricos previamente
adquiridos.

O PERCURSO FORMATIVO

Para esta accdo formativa adoptou-se uma
metodologia de ensino assistido por
computador (EAC), com uma forte
componente multimédia, associada ao
ensino a distancia (e-learning).

A APAVTForm desenvolveu todo o processo
de criagdo, producdo e integracdo dos
conteidos em plataforma de distribuigdo
electrénica, desde a componente de
guionismo (elaboragdo do guido de
conteudos de apoio a producgdo), passando
pela componente de tratamento de
conteldos, interface grafico, definicdo das
regras pedagogicas de interacgdo e
navegagao.

A equipa da DRTMadeira, integrou peritos
com conhecimentos sélidos sobre os
conteudos, responsaveis pela seleccdo de
materiais de apoio (imagens, textos, videos,
animagdes), acompanhamento e aprovagdo
dos guibes e dos respectivos cursos.

Todo este processo pressupds um
envolvimento profundo destas duas
equipas, da APAVTForm no desenvolvimento
do projecto, da DRTMadeira no
fornecimento e validagdo de todos os dados
e informagOes referentes a conteldos.

A solugdo desenvolvida integra uma pandplia
de linguagens multimédia (texto, imagem,
animagdo, video e audio) combinadas com
um conjunto de actividades interactivas, que
garantem uma participagdo efectiva dos
utilizadores na construgao do conhecimento.
Os contelidos programaticos encontram-se
divididos em sete cursos de curta duragdo. O

primeiro - "Madeira Paraiso Turistico" - é um
curso generalista sobre as potencialidades
do destino, os outros seis cursos sdo de
especializacdo em éareas e potencialidades
especificas do destino Madeira.

Ao longo do percurso de aprendizagem
estdo incluidos momentos de autoavaliacdo,
indicativos do evoluir da aprendizagem. A
conclusdo dos cursos dara acesso a um
diploma de frequéncia da acgdo formativa.
Atendendo a caracterizacdo dos objectivos
pedagdgicos, esta accdo formativa
alicergou-se nos seguintes pressupostos:

- Design simples, intuitivo e de facil
percepcdo e navegagao;

- Agilidade e facilidade na interacgdo com os
conteudos, possibilitando ao formando uma
participagdo efectiva na construgdo do seu
proprio conhecimento;

- Estruturagdo dos cursos em unidades de
exploragdo mais pequenas - modulos;

- Apresentagdo de contelidos com recurso a
diferentes media;

- Potabilidade de conteudos, possibilidade de
download através de tecnologia de PodCast
(mp3);

- Auxilio a aprendizagem através de
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ferramentas assincronas (FAQs, duvidas,
documentos de apoio, audios de apoio, links
Uteis) e sincronas (acesso directo ao call
center da DRTMadeira - por skype/
telefone);

- Periodos de autoavaliagdo e avaliacdo
intercalar.

CERTIFICACAO MADEIRA SPECIALIST
A obtencdo da certificagdo "Madeira
Specialist" serd o culminar do processo
formativo e obrigard a frequéncia da
totalidade dos cursos disponibilizados e a
realizagdo de uma avaliagdo quantitativa em
sala de aula (presencial), com critérios de
sucesso previamente estabelecidos.

Apds a conclusdo dos cursos, com sucesso,
os formandos serdo convidados a realizarem
um exame de certificacdo em Madeira
Specialist.

O exame é presencial, baseia-se numa
estrutura de questionario fechado e sera
efectuado directamente num computador,
através de uma plataforma informatica,
desenvolvida pela APAVTForm. Essa
plataforma produz aleatoriamente as

perguntas para cada exame, gere o tempo
maximo do exame, corrige e classifica
automaticamente a prova efectuada.

Para se atingir a certificagdo Madeira
Specialist serd necessario obter-se um
minimo de 60% na classificacdo final. Aos
agentes de viagens certificados sera
entregue o diploma de "Madeira Specialist".
Como incentivo a certificacdo a DRTMadeira
vai oferecer 50 viagens ao arquipélago da
Madeira.

ADESAO E INSCRICAO NA ACCAO
FORMATIVA

O panorama actual do mercado turistico,
onde as agéncias de viagens sdo, cada vez
mais, verdadeiras consultoras e prestadoras
de servicos turisticos, potencia a importancia
deste tipo de formacgdo, capaz de dotar o
agente de viagens do respectivo know-how
do produto ou destino turistico.

Neste dmbito, a acgdo formativa destina-se
a todos os agentes de viagens que na sua
missdo promovam a venda do destino
Madeira, tanto a nivel de balcdo (outgoing)
como de receptivo (incoming).

A frequéncia dos cursos é oferecida pela
DRTMadeira, ndo tendo quaisquer custos
para os agentes de viagens.

Os formandos que atinjam a certificacdao
"Madeira Specialist" validam a formagao
ministrada, permitindo aos respectivos
empresarios a contabilizacdo desta acgdo
formativa na quota de formagdo
certificada obrigatéria por lei. Para tal, a
APAVTForm, no final do ano civil, emitira
um relatério comprovativo da formagao
ministrada.

As inscrigbes serdo realizadas no site da
APAVTForm (www.apavtform.pt),
através do preenchimento de um
formulario on-line. Apds a validagdo da
inscrigdo serd enviado o kit formando e a
chave de acesso ao curso.

Esta accdao formativa, possibilita uma
aprendizagem flexivel, no espago e no
tempo, permitindo aos agentes de
viagens formarem-se quando e onde
quiserem, estabelecendo o seu préprio
ritmo de aprendizagem, podendo repetir
o percurso formativo tantas vezes
quantas desejarem.
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