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Governacao e inovacgao nas autarquias locais
Jodo Abreu de Faria Bilhim

Introducgéo

A inovacdo ¢ indubitavelmente uma premente necessidade da Administracdo Autarquica. De facto, os
novos desafios da cidadania participativa, os novos modelos de gestdo publica, as teorias da agéncia,
dos custos de transacgéo e as redes, entre outras, sdo testemunho cabal desta preocupagéo e exigéncia.
A mudanca de postura da Administracdo Autarquica, de uma cultura de regras rigidas e hierarquias
para uma cultura de servigo de qualidade e flexibilidade, exige que sejam criadas novas condicdes de
interaccdo entre a tecnologia e as dimensdes sociais, economicas e culturais, ou seja, exige inovacao.

A democracia ao nivel local é indubitavelmente o espaco onde ha capacidade para um grande ndmero
de cidaddos se envolverem activamente na politica. Com efeito, a democracia ao nivel local tem mais
condicdes para se aproximar da comunidade e permitir uma verdadeira prestacdo de contas. Na
presente Sociedade da Informacdo e do Conhecimento é fundamental compreender a importancia de
uma nova postura e perceber que as autarquias devem gerir competéncias e ndo recursos.

Esta comunicacdo discute a temadtica das autarquias, iniciando com uma definicdo e contextualizacao
das mesmas, abordando a sua governacao e a premente necessidade da inovacdo no seu desempenho.
Apresenta-se e reflecte-se acerca do caso das TIC e dos mecanismos de participacdo, exemplificando-
se com a inovacdo na cidade de Porto Alegre, no Brasil.

I. Autarquias Locais Portuguesas: Definicdo e Contextualizacéo

A Administracdo local autarquica corresponde a actividade desenvolvida pelas autarquias locais. As
autarquias locais sdo pessoas colectivas territoriais, dotadas de Orgdos representativos que visam a
prossecucao de interesses especificos dos cidaddos da sua area (parcela de territério). Em rigor ndo ha
no nosso sistema autarquia local se ela ndo é administrada por 6rgaos representativos das populac@es
que a compBem. Nas elei¢bes locais, respectivas populacdes escolhem os seus 6rgdos. Através de
eleicdes é que sdo escolhidos os representantes das populagBes locais para exercerem a fungdo de
6rgdos das autarquias locais. As autarquias locais apresentam 0s 0rgaos, esquematizados na seguinte
tabela:

(Tabela 1)

Actualmente existem trés tipos de autarquias locais: «uma autarquia municipal que tradicionalmente se
designa por Concelho, mas que a Constituicdo de 1976 consagrou como Municipio; uma autarquia
supra-municipal, o distrito, que ainda existe actualmente, embora se preveja para breve a sua abolicéo e
substituicdo por uma autarquia supra-municipal mais ampla, designada por regido administrativa; e
uma infra-municipal, chamada Freguesia. Na apreciacdo das iniciativas legislativas que visem a criagdo
de freguesias, nos termos da Lei n.° 8/93, de 5 de Marco, deve a Assembleia da Republica ter em conta:

* A vontade das populagdes;
* Raz0es de ordem historica, geogréafica, demogréafica, econdmica, social e cultural;

* A viabilidade politico-administrativa, aferida pelos interesses de ordem geral ou local em causa, bem
como pelas repercussdes administrativas e financeiras das alteracGes pretendidas.
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O artigo 5.° da Lei n.° 8/93, de 5 de Marco, refere um conjunto de critérios técnicos, cuja verificagdo
cumulativa a criacdo de freguesias fica condicionada, entre os quais se destaca um certo nimero de
eleitores minimo, e a existéncia de um numero de tipos de servico e estabelecimentos comerciais. Na
criacdo, extincdo e modificacdo de municipios, a Assembleia da Republica devera ter em conta:

* A vontade das populagdes abrangidas;

* Razdes de ordem historica e cultural;

* Factores geograficos, demograficos, econémicos, sociais, culturais e administrativos;

* Interesses de ordem nacional e regional ou local, em causa.

A Assembleia Municipal é um érgdo deliberativo, enquanto a Camara Municipal e o Presidente de
Camara Municipal sdo 6rgdos executivos. As Freguesias sdo autarquias locais que, dentro do territério
municipal, visam a prossecucdo de interesses proprios da populacdo residente em cada circunscricdo
paroquial. Como enuncia Tocqueville “No municipio é onde reside a forca dos povos livres (...) Sem
instituicdes municipais uma na¢do pode ter um governo livre, mas carecera de espirito de liberdade.”

A regido administrativa é nos termos do artigo 1.° da Lei n.° 56/91, de 13 de Agosto, uma pessoa
colectiva territorial, dotada de autonomia administrativa e financeira e de 6rgdos representativos, que
visa a prossecucao de interesses proprios das populacdes respectivas, como factor de coesao social. Os
Orgdos representativos da regido sdo a assembleia regional e a junta regional. A autonomia
administrativa e financeira das regides administrativas funda-se no principio da subsidiariedade das
funcBes em relacdo ao Estado e aos municipios e na organizacdo unitaria do Estado. A actuacdo da
administragdo regional deve respeitar os seguintes principios:

* Subsidiariedade;

* Legalidade;

* Independéncia;

* Descentralizagdo administrativa;

* Poder regulamentar;

» Administracdo aberta;

* Representante do governo;

* Tutela administrativa.

No dmbito da sua &rea territorial as regides administrativas detém as seguintes atribuicdes:

* Desenvolvimento econémico;

* Ordenamento do territorio;

» Ambiente, conservacao da natureza e recursos hidricos;
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» Equipamento social e vias de comunicacao;
* Educacéo e formacéo profissional,

* Cultura e patrimonio cultural;

* Juventude, desporto e tempos livres;

* Turismo;

* Abastecimento publico;

* Apoio as actividades produtivas;

* Apoio a ac¢do dos municipios.

Ha diversos modelos de relacionamento entre o Governo central e o local. O governo local pode
assumir-se com relativa autonomia; como agéncia; como modelo interactivo. No modelo de relativa
autonomia, aceita-se a realidade Estado-Nacdo, mas dotam-se as autoridades locais de independéncia
no quadro definido de poderes e obrigacfes em que o mecanismo regulador é a existéncia de um
ordenamento juridico. Esta autonomia firma-se no facto de as suas fontes de financiamento serem
provenientes de impostos municipais, 0 que se traduz no gozo de uma ampla liberdade para prosseguir
as suas politicas mais ou menos em sintonia com o Governo central. No modelo de agéncia é
minimizado o papel politico das autoridades locais, que executam num territorio determinado as
politicas do Governo central, sujeitas a um estrito controlo, inclusive legislativo, ndo parecendo existir,
como era caracteristico do modelo anterior, justificacdo para o langamento de impostos locais
significativos. O modelo interactivo possui um caracter mais indefinido, estando orientado na sua
concepcao pela ideia de uma complexa teia de relagdes entre 0 Governo central e o governo local, em
que os responsaveis dos dois niveis de governacdo prosseguem finalidades comuns. A énfase aqui €
colocada no trabalho em partilha, e a politica de impostos ndo é, como nos outros modelos, um factor
claro de diferenciacdo, Bilhim (2004).

Il. A Governacéo Local

Nos ultimos vinte e cinco anos do século XX, as democracias industrializadas viram ocorrer uma
mudanc¢a nos objectivos e métodos da governacdo do Estado em geral e das autarquias locais em
particular. Ocorreu uma combinacdo de diversos elementos que levou a uma mudanca: défices publicos
elevados, estagnacdo econdmica, desencanto com 0s avangos e recuos de promessas do Estado de bem-
estar social e com o sentimento generalizado dos cidaddos de que o Estado estava a invadir a sua area
reservada das liberdades individuais. Por outro lado, numa postura oposta a que foi adoptada apds a
Segunda Guerra Mundial, os Estados adoptaram um estilo de governagdo, nos anos 70, 80, 90 e neste
inicio de milénio, menos hierarquico, mais descentralizado e desconcentrado, e querendo ocupar um
papel mais contraccionista na oferta de bens publicos, fomentando a expansdo da iniciativa privada.
Estas mudancas vieram colocar na ordem do dia a velha questdo ja levantada por Wilson no final do
século XIX da separacdo entre politicos e burocratas/ administradores/gestores, Bilhim (2004).

No célebre artigo, publicado, em 1887, por Woodrow Wilson, intitulado The Study of Public
Administration, de forma unanimemente aceite como o inicio do estudo da Administracdo Publica nos
EUA, o autor estabelece a separacdo das dguas entre politicos e administradores publicos. Os politicos
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concebem, desenham e definem as politicas (0 que fazer) e os administradores publicos, de forma
neutral, implementam-nas (como fazer). Na perspectiva do autor, na implementacdo e gestdo, 0s
administradores publicos devem pautar a sua accao por critérios de economia e eficiéncia, isto é,
minimizar custos e maximizando resultados. Estes trés modelos correspondem a modelos «ideais», sdo
construces mentais e tedricas e como tal ndo se encontram no terreno tal qual. Apresentam no terreno
tracos muitas vezes dos trés modelos, importando sobretudo, neste caso, determinar quais 0s tracos
predominantes uma vez que serdo esses que irdo catalogar o sistema concreto que estamos a analisar.
Sera de sublinhar que a descentralizacdo, com a excepcdo da Gra-Bretanha, € o sistema que vem
emergindo nos restantes paises europeus e perspectiva-se como um sinal de mudanca de paradigma
organizacional.

Os governos locais podem ser classificados em trés tipos:

» Modelo patrocinador (Sul europeu) segundo o qual, os eleitos locais utilizariam as suas «maquinas»
para distribuir determinados favores aos apoiantes, tais como, empregos ou outros beneficios e como
retribuicdo recebiam destes apoiantes um voto a seu favor;

» Modelo de crescimento economico (América do Norte), que reivindica como principal tarefa para os
governos locais a promogao do crescimento da riqueza dos locais onde se encontram ancorados;

* Modelo Estado-Providéncia (Europa do Norte) perante o qual, caberia aos governos locais o
fornecimento de um vasto leque de bens publicos, incluidos no quadro deste tipo de Estado e ainda o
controlo do ordenamento do territério.

Em face desta taxonomia, parece-nos que o0 sistema portugués possui caracteristicas dos trés modelos.
E, em primeiro lugar, um modelo de patrocinio; em segundo lugar um modelo de Estado-Providéncia e
em terceiro lugar ndo tem caracteristicas ainda, mas ja se vai falando em vir a ser um modelo de
crescimento economico. O sistema portugués € um modelo de patrocinio em virtude da primeira fungéo
do politico eleito local girar em torno da satisfacdo dos interesses locais através da prestacdo de bens
publicos. No exercicio da sua fungdo o politico procura que esses interesses locais estejam
reconhecidos, representados e protegidos a alto nivel, Bilhim (2004).

Acontece que 0s canais para esse reconhecimento, representacdo e protec¢do sdo os constituidos pelos
contactos pessoais que possuem nos diferentes niveis das administracdes centrais, bem como nos
diferentes cargos politicos. Ora, nessa medida, o politico local tende a constituir-se como mediador de
tais interesses locais. A principal preocupacdo do politico local consiste na captacdo de recursos
financeiros que lhe permitam distribuir bens puablicos directamente ou através de infra-estruturas
publicas e dessa forma ganhar elei¢Ges. Isto significa que o nosso modelo é em primeira-mdo um
modelo de patrocinio especifico ao nivel das duas esferas do poder publico (local/central), onde a
personalizacdo da relacdo se torna crucial. Este modelo de patrocinio representa algum perigo pelo
défice de controlo da penetracdo de interesses privados, 0s quais podem vir a penetrar até ao interior do
edificio camarario por falta de transparéncia e devido a fraca existéncia da mesma nas relacdes ao nivel
local. Este perigo é acentuado pelo facto de o sistema de controlo ndo ser eficaz. H& outras formas de
encarar 0 governo local. Foi representado como corpo intermédio entre o Estado e a familia de
corporacfes. Aqui 0 municipio € autorizado pelo soberano para exercer autoridade sobre os cidaddos de
um territério: € o grémio de vizinhos (José Hermano Saraiva). Foi visto como subdivisao
administrativa (Hobes, Hume e Kant). Foi romantizado pelo liberalismo como o governo local cuja
origem remontaria aos romanos (Alexandre Herculano). Hoje, tende a ser uma «agéncia» local de
servicos publicos.
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Em rigor poderemos sempre reduzir os diversos modelos a dois pontos extremos de um eixo: municipio
independente e municipio dependente. O primeiro é de origem anglo-saxonica e a ideia que lhe subjaz
é a de uma sociedade natural, que brota das necessidades locais da vida em comum. Por isso € visto
como anterior ao Estado e como a sucursal do Estado ou «agéncia» local de servigos publicos. O
segundo contrapde-se ao anterior. E o modelo napolednico francés: racional, voluntarista, obtido por
meio de revolugdo ou reforma, imposto por via legislativa. E o modelo dependente. Os modelos de
governos locais vivem a tensdo de serem sociedades naturais (com vocacdo de liberdade e possuirem,
dentro dos limites da lei, uma verdadeira independéncia) ou, pelo contrario, serem circunscricdes
administrativas elevadas por lei a situacdo de pessoas colectivas publicas territoriais para maior
comodidade de administragdo, Bilhim (2004).

As novas formas de governagdo sdo impulsionadas pelas recentes mudancgas nos tipos de interacgdes
entre o sector publico e o sector privado que por sua vez podem ser encaradas como causa e efeito da
natureza «complexo, dindmico e diverso» Kooiman (1994) do mundo em que vivemos. Nas novas
formas de governacdo pode detectar-se uma mudanca do unilateral (governo ou sociedade
separadamente) para uma centracdo/interacgdo (governo com a sociedade). A maior parte das teorias
analisam a «governacdo» sistematicamente em termos de interac¢do entre governo e sociedade.
Kooiman propde o conceito de governance que pode constituir um processo de permanente equilibrio
(balancing) entre as necessidades e as capacidades de governar (aptiddao de dirigir, prépria de um
sistema politico). Esta perspectiva da governacgdo social e politica ndo se confina a interaccdo entre
governo e sociedade. A governacdo surge como modo alternativo de coordenar actividades colectivas.
A sua emergéncia anda associada a especializagdo de muitos agentes econémicos, sociais, culturais,
administrativos. Simultaneamente, essa diversificacdo e especializacdo foi seguida pela globalizacgéo,
pelo derrube de fronteiras tradicionais e pela projeccdo de grande parte dos actores politicos e sociais a
um cenario universal, a que a generalizacao da Internet e das grandes plataformas de informacdo deram
origem. A «governagdo» em certo sentido derruba algumas tensdes classicas da economia e da politica,
nomeadamente entre o Estado e o mercado, entre o publico e o privado, entre a soberania e a anarquia.

Nesta formulagdo normativa assumem-se pressupostos como os seguintes:

» Sdo debeis as diferencas entre o sector publico e o sector privado; verifica- se uma estreita
interdependéncia entre a esfera politica e as empresas e o terceiro sector.

* O planeamento da lugar a gestdo do ciclo politico, dado que é no decurso da interaccdo permanente
entre uma pluralidade de organizagbes que ajustam os seus fins respectivos, trocam recursos,
acomodam pretens@es as dos seus interlocutores e estabelecem aliancas.

* O poder politico j& ndo exerce unilateralmente (jus imperium), através de normas ou regras de
conduta, o papel de autoridade. Prevalece a ideia de contrato da igualdade das partes e as regras do jogo
sdo estabelecidas na base da confiangca mutua e ndo da soberania. Na sua versdo mais extrema, a tese da
«governacdo» tende a coincidir com as formulas politicas do «menor Estado», que incluem a
privatizacdo do sector publico, a desregulagdo das actividades privadas e a hegemonia da dindmica do
mercado na prestacdo de servicos publicos. Com a introducdo do conceito de governacao estamos
perante a tentativa de mudanca de «paradigma» e esta nova perspectiva so é Gtil se permitir identificar
questdes importantes, pontos de referéncia que questionem os pressupostos da Administracdo Publica
tradicional.

A metodologia utilizada por Stocker permite estruturar o conceito em torno das seguintes
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caracteristicas:
* Refere-se a um conjunto de instituicBes e agentes procedentes do Governo, mas também de fora dele;

» Reconhece a perda de nitidez das responsabilidades quanto a solucdo dos problemas sociais e
econémicos;

* Identifica a dependéncia de poder que existe nas relacdes entre as instituicdes que intervém na acc¢éo
colectiva;

* Aplica-se a redes autbnomas de agentes que se regem a si mesmas, Stocker (1997).

A perspectiva da governacao ndo sé reconhece a maior complexidade dos nossos sistemas de Governo,
como sublinha que se produziu uma deslocacdo da responsabilidade e a preocupacao por transferir as
responsabilidades para os sectores privado e voluntario e, mais genericamente, ao cidaddo. A
deslocacdo de responsabilidade encontra a sua expressdo institucional no desaparecimento da nitidez
dos limites entre o publico e o privado, que por sua vez se encarna na multiplicacdo das entidades
voluntarias ou do sector terciario, denominadas grupos voluntarios, sem fins lucrativos, organizacdes
ndo governamentais, empresas comunitarias, cooperativas, mutualistas ou organizac@es assentes na
comunidade. Estas organizacdes ocupam-se de um vasto leque de questbes sociais e econdmicas e
actuam no contexto do que tem sido denominado por «economia social» que surge entre a economia de
mercado e o sector publico. Ou seja, estas organizacdes assumiram algumas das tarefas tradicionais do
Governo.

A governagdo erige a cidadania activa como factor critico, preocupa-se com o capital social e 0s
fundamentos sociais necessarios para um desempenho econémico e social efectivo, Putman (1993).

I11. Inovagéo nas Autarquias: O exemplo das TIC e dos mecanismos de participagio

A definicdo de inovagdo esta longe de ser consensual entre os diversos especialistas. Com efeito,
encontram-se na literatura varias interpretacdes do conceito. Peter Drucker refere que “O que todos os
empreendedores de sucesso revelam, ndo é uma qualquer personalidade especial, mas um
empenhamento pessoal numa pratica sistematica de inovacdo. A inovacdo € a funcdo especifica do
empreendedorismo, surja num negodcio classico, numa instituicdo pablica, ou numa nova empresa
criada numa garagem ou num quarto, ou na cozinha” Drucker (1986). Para Drucker a inovacao € uma
mudanca que cria uma nova dimensdo de desempenho. De facto, a inovagdo requer mudanga, mas é
também direccionada pelos resultados que originam essa nova dimensdo. Dimensdo essa, que pode
representar um novo passo no nivel de desempenho; uma nova forma de encarar e resolver um
problema; uma abordagem diferente e sobretudo uma nova atitude, ao disponibilizar, por exemplo, um
servigo inovador ou tornar eficaz um servigo inoperante, Exploring Innovation (2007). A inovagéo
corresponde simplesmente a novas ideias e abordagens que realmente funcionam.

Geoff Mulgan e David Albury definem inovacdo bem sucedida como “The creation and
implementation of new processes, products, services and methods of delivery which result in significant
improvements in outcomes, efficiency, effectiveness or quality.” Mulgan & Albury (2003). Com efeito,
a inovacdo € um fendmeno multifacetado. O seu valor no sector publico encontra diversas resisténcias,
embora as novas posturas de gestdo e administracdo valorizem a sua importancia. A este proposito,
Sandford Borins ap6s o estudo da inovacdo no sector publico durante quarenta anos, frisa que ndo ha
indubitavelmente uma formula definitiva de sucesso, Borins (2001). Inovar é por si s6 um risco, mas
ndo inovar também acarreta serios riscos. As necessidades dos cidaddos e clientes estdo em constante
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mutacdo e sé um servigo progressivamente inovador pode dar resposta a essas necessidades, exigéncias
e expectativas; pode fazer face a uma complexidade crescente e a recursos diminutos. Desta forma, o
desafio ndo é s6 tecnolégico ou implementacional como muitos autores evidenciam, mas reside
claramente na cultura de uma organizacdo. Assim, a inovacao tem que, cada vez mais, uma premente
realidade no sector publico. Como factores de sucesso para essa realizacdo, Borins reitera o apoio do
topo, o reconhecimento e a atribuicdo de prémios aos inovadores, a promocdo de uma aprendizagem
colectiva e o cultivo de uma cultura que permita inovar com éxito, Borins (2001). De facto, uma cultura
inovadora é fundamental.

Neste sentido, as novas formas electronicas de gestdo da informacdo representam uma oportunidade
para, de modo inovador, incrementar a participacdo politica e a comunicacdo horizontal entre os
cidaddos. Com efeito, 0 acesso a informacdo pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC)
facilita a difusdo e a recuperacdo de informacéo e oferece possibilidades de interacgdo e debate num
foro electrénico autonomo, sorteando o controlo dos meios.

Para Castells, em muitas sociedades de todo o mundo, a democracia local parece estar a florescer, pelo
menos em termos relativos a democracia politica nacional (Declinio do Estado-Nac¢&o), Castells (1999).
Isso é particularmente evidente quando o0s governos regionais e locais colaboram mutuamente e
estendem o seu alcance a descentralizacdo dos moradores e a participacdo de cidadania. Existem
limites Gbvios a este localismo, ja que acentua a fragmentacdo do Estado-Nacdo. Mas, tanto quanto se
pode observar, as tendéncias mais vigorosas de legitimacao da democracia em meados da década estdo-
se dando, em todo o mundo, no ambito local e, para isto, muito contribuem as Tecnologias da
Informagéo e Comunicacéo (TIC).

Em 1999, a BBC lancou um férum de discussao ligado a http://www.bbc.co.uk/webwise. No @mbito do
férum foi divulgado um manifesto destinado a desenvolver as comunidades on-line, circunstancia que
na perspectiva dos seus promotores ajudaria muitas das comunidades locais — municipalidades, aldeias,
bairros e cidades. O foco principal foi posto no Reino Unido, mas esta a ser transposto para outras areas
da Europa e do mundo: Centre for Urban Technology. Ha ja um plano de acgdo action plan mostrando
0 que pode ser feito com a ligacdo as actuais iniciativas. Em suma, afirma-se que «todo o cidadé&o,
independentemente da sua situacdo econdmica deve poder partilhar os beneficios da Idade da
Informacéo — incluindo melhor comunidade, maior participacdo, comércio electronico, etc.».

Para atingir este objectivo, devem ter acesso a centros tecnoldgicos comunitarios na localidade, féruns
publicos em linha (on-line) e servigos para criar uma comunidade em linha. Os centros devem fornecer
apoio no terreno e os foruns deverdo ser espacgos virtuais para as comunidades em linha ligadas as
localidades. Estes centros em linha deverdo ter um acesso facil e estar localizados estrategicamente nos
portais nacionais. O apoio publico deve ser disponibilizado, especialmente para os cidaddos com baixos
rendimentos, aqueles para quem € improvavel que o mercado fornega condi¢des numa base sustentavel,
sem financiamento publico. O desenvolvimento de centros em linha deve ser conduzido atraves de
projectos pioneiros com a participagdo da comunidade. Deve ainda ser criada uma rede de apoio aos
promotores locais e aos parceiros encarregados do desenvolvimento destes centros. Deve ainda ser
desenvolvido um centro de recursos virtual para aconselhar os promotores locais e parceiros, e um
espaco em linha neutral destinado a discussdo sobre o desenvolvimento de centros em linha e
comunidades em linha. Ha actualmente uma enorme quantidade de centros e de comunidades em linha,
chamados tele-centros e por vezes centros tecnoldgicos. Muitas vezes estes centros sdo geridos por
associagcOes sem fins lucrativos que prestam diversos servicos entre os quais destacamos: formacéo,
apoio, acesso, etc. Hoje, o problema ja nédo € tanto «como poderei estar ligado a Internet», mas antes «o
que faco com a ligacdo que ja tenho?». Isto é tanto mais importante quanto a Internet se esta a
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massificar e estamos a caminhar a passos largos para a televisdo digital. Estamos no ciberespago!
Quando o ciberespaco esta estruturado com vista ao entretenimento, ao comércio e a discussao,
transforma-se no ciberespago... casa para as comunidades em linha. Os condutores principais dos
novos desenvolvimentos do ciberespaco sdo de natureza comercial. O que importa € proceder a um
desenvolvimento complementar destinado ao ciberespaco civico que pode envolver parcerias privadas
e comunitarias.

Neste sentido estdo lancadas diversas iniciativas que aqui deixamos ao leitor: What is cyberspace? Why
be concerned now? Scenarios for cyberspace. Principles for cyber-realism: A manifestos for online
communities: How you can become involved. A experiéncia de vida actual esta cada vez mais dividida
entre o espaco fisico do aqui e agora e o0 algures no espaco virtual, electronico. Progressivamente a vida
politica, econdmica e social desenvolve-se mais exclusivamente dentro do espaco electronico. Cada vez
mais é aqui que grandes empresas localizam os seus mecanismos de coordenagdo destinados a obter
maior economia, eficiéncia e eficacia. Cada vez mais é aqui que se armazenam e gerem as informacdes
sobre os consumidores, a producéo e os fluxos financeiros. Estdo aqui contidas as informacdes sobre as
nossas poupancas e contas bancérias. Este mundo virtual tornou-se o espaco onde agora se Vvive 0
Scenarios for Cyberspace. O ciberespaco existe e permite a existéncia do mundo real onde vivemos. O
grande problema é saber como vamos conceber a arquitectura do ciberespaco civico, tal como fizemos
com o mundo real onde vivemos. A questdo esta em como criar o ciberespaco civico que necessitamos
e fazé-lo de forma a melhor lidarmos com os problemas do mundo real sem os aumentar. Quem ira
desenhar, controlar, pagar, entrar em tal espaco? A questdo ja ndo é acerca de quem usa ou ndo o
computador e a Internet, mas onde nos leva esta caminhada? A questdo radica em saber como devemos
desenhar um ciberespaco onde as questdes da cidadania, da democracia, da justica social sdo
importantes, Bilhim (2004).

a. A Inovagéo da Cidade de Porto Alegre no Brasil

«Agir local, pensar global» € um slogan retirado de um conhecido movimento civico que combate o
que chama ideologia global, que defende a governacdo como a filosofia politica adequada a democracia
de mercado. Este movimento é contra 0 que chama modelo neoliberal de autarquias locais, o qual se
inscreve nas preocupacdes de economia das despesas publicas e do Estado minimo (seguranca dos bens
e servigos), assente nos principios de exceléncia territorial com os seus objectivos de integracdo supra-
municipal (contra os «egoismos locais») para uma outra integracao, desta vez supra-nacional (contra as
soberanias nacionais). O movimento ATTAC (Association pour la Taxation des Transactions
Financieres pour I’aide aux Citoyens) (www.attac.org) € um dos pioneiros neste campo. A prova no
terreno que este movimento apresenta a seu favor € o que vem acontecendo, desde 1989, na cidade
brasileira de Porto Alegre, sob a designacdo de «Orcamento Participativo». Trata-se de um imaginativo
exercicio de democracia participativa, que vale a pena descrever aqui de forma mais detalhada.

O orgcamento, principal instrumento de decisdo municipal, é elaborado com os cidadéos, individual e
colectivamente, de forma permanente, seguindo uma metodologia que passamos a descrever. A
«Primeira Rodada» tem lugar em Marco de cada ano com o inicio das discussGes, em que participam 0s
moradores de cada uma das dezasseis regides em que a cidade esta dividida, e os cidadaos em geral
organizados tendo por objecto cinco temaéticas: circulacdo e transportes; organizacdo da cidade e
desenvolvimento urbano; salde e assisténcia social; educacdo, cultura e lazer. Nestas reunides, a
administracdo presta contas do plano de investimentos do ano anterior e apresenta o plano de
investimento do ano em curso, alem de critérios e métodos para o ano seguinte. Nesta «rodada» séo
eleitos delegados, que formam o colégio tematico que definird as prioridades em cada regido ou
tematicas. Apds as plenarias em cada regido, seguem-se as «reunides intermédias» nas comunidades
para escolher as prioridades tematicas: saneamento, pavimentacdo, habitagdo, salde, etc. Dentro de
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cada prioridade temaética serdo escolhidas e hierarquizadas as obras e os projectos. Nas reunides
intermédias poderdo ser eleitos mais delegados, considerando o0s presentes na reunido de maior
quorum, usando-se 0 mesmo critério da eleicdo de delegados na Primeira Rodada. Completa-se entdo o
Forum de Delegados em cada uma das regides tematicas. Com a «Segunda Rodada», e depois de
decididas as prioridades, tem lugar o segundo momento do Orgcamento Participativo. As regides e
tematicas apresentam o que foi definido e elegem os conselheiros do or¢camento participativo. Depois
da Segunda Rodada, segue-se a elaboracdo da proposta orcamental onde é preciso compatibilizar os
recursos disponiveis no municipio com as prioridades de servicos e obras que sdo escolhidas pelas
regides, tematicas e as que sio apontadas pelas Secretarias e Orgdos do Governo da Administracio
Popular. E 0 Conselho do Orcamento Participativo que elabora e define o Plano de Investimentos e
também discute a Proposta Orcamental para o ano seguinte. Depois sdo fixados os Critérios para a
distribuicdo de recursos para investimentos na cidade, os quais sdo divididos por critérios de
progressividade: caréncia do servi¢o ou infra-estrutura urbana na regido; populacdo total da regido; e
prioridade escolhida pela regido. A esses critérios sdo atribuidas ponderacGes, o que permite criar uma
grelha com todas as regides e com os investimentos que nela serdo feitos.

«A Coordenacdo de Relagbes com a Comunidade» (CRC) é o 6rgdo responsavel por fazer a
coordenacdo da politica de relagcbes com a comunidade da Administracdo Popular. A CRC é também
responsavel pelo processo do Orgamento Participativo, em termos de politica e relagdes comunitarias.
Em conjunto com a GAPLAN (Gabinete de Planeamento), faz a coordenacdo geral do processo. Os
«Coordenadores Regionais do Orgamento Participativo» (CROP) acompanham as discussdes e
defini¢bes sobre as propriedades e obras dos investimentos publicos nas regies da cidade e auxiliam
no processo de ampliacdo do Orgamento Participativo, convidando a participacdo de vérias entidades,
comissdes de moradores, etc. Os «Conselheiros e Delegados» formam o Conselho do Orgcamento
Participativo, que aprova a Proposta Orcamental antes que seja enviada a Camara de vereadores. Em
cada regido e tematica sdo eleitos dois titulares, totalizando 32 nas regiGes e dez nas tematicas.
Integram também o Conselho um representante da Unido das Associacdes de Moradores e um do
Sindicato dos Trabalhadores Municipais. Todos os Conselheiros tém os seus respectivos suplentes. O
governo possui dois representantes, sem direito a voto. Os delegados séo o elo entre os conselheiros e a
populacdo. A sua fungédo é a de acompanhar e fiscalizar os investimentos propostos. O Conselho tem
reunides ordinarias semanais e o0 Forum de Delegados retne, pelo menos, uma vez por més. Apos a
aprovacdo do Orcamento Municipal pelo Conselho, a proposta é enviada pelo Executivo para a Camara
Municipal de Vereadores. E, embora se possam elaborar distintos juizos de valor sobre as relacfes
«tensas e dificeis» entre os vereadores e 0 executivo e conselheiros, traduzidas em emendas e sugestdes
de mudangas, objecto de intensa negociacdo e com profundo respeito pelas caracteristicas
genuinamente participativas do processo, a sede do poder efectivo e ultimo ndo se deslocou em
direccdo a um auto-governo.

A experiéncia do «Orcamento Participativo» de Porto Alegre constitui uma experiéncia limite de
democracia local representativa e pode, porém, servir de inspiracdo para a introducdo de melhorias
continuas nos processos de gestdo autarquica. Mostrar como a autarquia local pode constituir um novo
férum para a reconciliacéo entre o Estado e a sociedade civil, Bilhim (2004).
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Imagens, Tabelas e Gréficos

Tabela 1
FREGUESIA MUNICIPIO REGIAO
ADMINISTRATIVA
Assembleia de Freguesia Assembleia Municipal Assembleia Regional
Camara Municipal Junta Regional
Junta de Freguesia Conselho Municipal Conselho Regional

Fonte: Jodo Bilhim, 2005
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