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Administragao Publica

— Contexto...

n

Perspectiva "Administracao

Perspectiva “Gestao”

eCumprir a legislacao
eResponsabilidade por processos e
tarefas

ePremiar a lealdade

*Sigilo

eCondicionalismos politicos
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ePrestacao de contas
eResponsabilidade por resultados
ePremiar a exceléncia
eTransparéncia

eSatisfazer o cliente/utente

Antonio Grilo / Antonio Pais




Administracao Publica
— Medidas para a modernizacao...

e Grandes Opcoes do Plano 2006/2007

- Racionalizar os modelos de gestao ‘
e PRACE

— Reestruturar a Administracao central

e Regime de Mobilidade Especial

- Optimizar os recursos humanos

e Revisao dos Sistemas de Remuneracoes e Carreiras

- Premiar a competéncia e o melhor desempenho
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Administracao Publica
- Caracterizacao dos recursos humanos...

=

(37.774 pessoas

L “_H i‘-' [ (31 de Dezembro de 2005)
T I

1

2.752 informaticos...

e Que funcoes desempenham ?

e Quais sao os seus perfis profissionais ?

e Que competéncias e aptiddoes possuem ?
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Administracao Publica
— Um novo paradigma...

Atitude

1+20+20+9+20+21+4+5

=100 %

v Apostar no conhecimento, atitude e aptidoes das pessoas que
potencialmente estao a disposicao dos projectos e actividades e que

constituem o factor diferenciador das organizacoes de sucesso.
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Gestao de Competéncias

— modelo...

Recrutamento e Seleccao:

 Perfil do candidato
* Critérios de seleccéao
* Entrevista de recrutamento

 Avaliacdo/seleccao de candidatos

\ 4

a

Gestao de Carreiras :

e Grupos de Competéncias
* Mobilidade e Rotas de Progressao
* Plano de Necessidades de RH
 Estagios

Modelo de Organizacéo:

* Portfélio de Competéncias

 Perfis de competéncias
por funcéo

Modelo de
Competéncias

S

7

\ 4

v

7

Gestao da Formacao :

* Plano de Formacéo
 Avaliacédo da Formacao

» Necessidades de formacgao

7

~
=y

Gestao do Desempenho:

» Objectivos
 Avaliacéo de Desempenho

7
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Competéncias

— O que sao?
P s
&
'y L
T "
A
Atlnglr com sucesso
Conhecimentos B 0s resultados
Atitudes
Aptidoes

Estratégias Individual |
e Organizacional |

o
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— -

Competéncias o Y =
— O que devem conter:

By,

o Saber — Conhecimentos que permitem a pessoas realizar

0s comportamentos associados as competéncias

o Saber fazer — Habilidades e aptidoes que permitem a

pessoa aplicar os conhecimentos

o Saber estar — Comportamentos que estejam de acordo

com as regras da Organizacao

e Querer fazer — Motivacao para desenvolver os comportamentos

e Poder fazer — Dispor de meios e recursos necessario ao

desempenho das competéncias

Ce
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Gestao de Competéncias AT
— O que traz de novo?

e Referenciais actualizados e dinamicos: portfdlio de competéncias
(organizacao), perfis funcionais (funcao), perfis individuais (individuo);

e Promove a partilha de conhecimento, permitindo saber «quem
sabe 0 qué... » e «quem € quem...»;

e Facilita o uso de linguagem comum a empresa;

o Centra os esforcos de todos os colaboradores da organizacao nos
resultados e na gestao de desempenho;

e Facilita a comparacao entre o perfil requerido para a funcao e o
perfil detido pelo colaborador titular dessa funcao.
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Gestao de Competéncias
— Condicoes/Requisitos de Sucesso

e Evolucao do perfil de Técnico de RH

» Mais téchico e menos burocrata

» Papel integrador e facilitador

e Um novo paradigma de gestao dos Dirigentes

» Gerir pelas competéncias

» Reconhecer o mérito

» Proporcionar condicbes para a mudanca

e Organizacao flexivel e inovadora

e Colaboradores informados e motivados
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Instituto de Infokﬁqética oryene

- Projecto (etapas)

Obijectivo Estratégico

Pesquisa bibliografica e de outras fontes de informacgao

Seleccao de uma metodologia de Gestao de Competéncias

Reunides com Dirigentes e informadores qualificados para validar

Identificacao e caracterizacao do Portfdlio de competéncias e dos
perfis funcionais STI (Sistemas e Tecnologias de Informagao)

Levantamento/Inventario dos perfis individuais colaboradores STI

Relatorios 12 fase (Caracterizacao dos perfis e necessidades de
formacao)

Gestao iteractiva do Projecto
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Instituto de Informatica
Matrlz de perfls STI (Sistemas e Tecnologias de Informac&o)
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Instituto de Informatica

Gestor de Area

i

i

Géstor de Actividades E

/Projectos

i

. Técnico

i

O Recursos Financeiros
O Recursos Humanos
0 Logistica f
H.Manutencao '

Niveis de responsabilidade

i

U Informacéo e Conhecimento

Administrativo

i

Auxiliar

Og¢

Planeamento / Gestéo Organizacao/Controle/Avaliacéo Execucao
Ministério das Finangas A s
e da Administragdo Publica Fu ngaO/AreaS 5
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Instituto de Informatica
- Portfolio de Competéncias (TOTAL ] | 57

_ Comportamentos e atitudes
Comportamentais valorizados pelo 9
Instituto de Informatica
Gestao/ Conh_ecimentos especificos
E ;- relacionados com a 6
strategicas Gestao Estratégica
Conhecimentos baseados em
Negécio caracteristicas de negacio, 6
que auxiliam um desempenho
de sucesso
o Conhecimentos e capacidades
Técnico/ técnicas necessarias ao 36 *
Funcionais desempenho de determinada
funcéo
Ceo

[ * aplicavel as areas ST ]
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Gestao de Competéncias

- Contributos para a Modernizacao da AP

Ce

A generalizacao da Gestao Estratégica, por Objectivos e de
Projectos;

Promocao da cultura da Competéncia, Responsabilidade e

Recompensa por mérito;

Conhecimento dos perfis profissionais e niveis de

proficiéncia dos colaboradores da AP;

Facilita a implementacao da mobilidade profissional
intra e inter organizacional; ;

Ministério das Finangas
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Gestdo de Competéncias b i
- Medidas incrementais a adoptar na AP

o Dar incentivos aos Organismos que adoptem a metodologia de
Gestao de Competéncias;

e Promover o espirito de trabalho colaborativo entre profissionais

e organismos;

o Incrementar os actuais sistemas de informacao de gestao de

pessoas da AP, com modulos de gestao de competéncias,

desempenho e formacao;

e Enquadrar na revisao de carreiras, o binomio

competéncia/desempenho.
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Algumas referéncias para consulta...

Livros:

o Ceitil, Mario (org, 2006) — Gestao e Desenvolvimento de
Competéncias, Edicoes Silabo;

e Carapeto, Carlos; Fonseca, Fatima (2005) - Administracao Publica,
Modernizacao, Qualidade e Inovacao, Edicoes Silabo;

e IQF (Instituto para a Qualidade na Formacao, 2006) — A Gestao de
Pessoas em Portugal: tendéncias, qualificacoes e formacao, IQF;

o IQF (2005). O Sector do Servicos de Informacao e Comunicacao, IQF;
e Pereira da Cruz, Carlos (2006) — Balanced Scorecard, Concentrar uma
organizacao no que é essencial, Vida Economica.
Hiperligacoes:
>> WWW.career-space.com >>Www.igf.gov.pt

>> WWW.sfia.org.uk >>WWW.inst-informatica.pt
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Em conclusao...

N
- T 1

Gerir competéncias € mais do que gerir
pessoas (...). E, sobretudo, gerir

conhecimentos, atitudes e comportamentos

individuais, que alinhados com os objectivos

da organizagao, conduzam ao sucesso

mutuo.

Ce_ . j
Ministério das Finangas

e da Administra¢é@o Publica
\/" Instituto de Informdtica

18



Ob.rigado...

.l
g ]
It

e brioso.manique@inst-informatica.pt

e pedro.santos@inst-informatica.pt
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