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Nota de apresentacao

O Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE), aprovado por Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 137/2007, de 18 de Setembro, definiu a estratégia do Governo
para a modernizacao tecnoldgica do ensino com um conjunto articulado de
projectos, cuja execu¢ao tem vindo a ser implementada pelo Ministério da
Educacdo com a colaboracao de um grupo alargado de parceiros publicos e
privados.

As metas definidas no PTE foram tracadas com base num profundo
conhecimento da realidade portuguesa, que o presente estudo ajudou a
caracterizar.

O estudo de diagndstico sobre a modernizacdo tecnoldgica do ensino em
Portugal é, neste contexto, um importante retrato da realidade das escolas
portuguesas e constituiu uma ferramenta de trabalho fundamental para preparar
a implementacao de projectos do PTE.

Jodo Trocado da Mata

Coordenador do Plano Tecnolégico da Educagdo
Director-Geral do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagdo
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O Programa Educacdo e Formacdo 2010, que constitui o quadro de referéncia estratégico para o
desenvolvimento das politicas de educacdo e de formacdo na Europa comunitdria, estabelece objectivos
claros e ambiciosos no que toca ao desenvolvimento das competéncias necessarias para viver e trabalhar
na sociedade do conhecimento e ao acesso de todos as tecnologias de informagdo e comunicagao.

A nivel nacional, as Grandes Opc¢des do Plano para 2007 estabelecem um conjunto de programas
destinados a modernizacao das escolas e ao aumento do uso de tecnologia no ensino.

Ao Ministério da Educacdo compete conceber e executar iniciativas, accdes e medidas tendentes
a modernizacdo tecnoldgica das escolas publicas com 2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e com
ensino secunddrio.

Para garantir uma implementacio criteriosa e racional de medidas de politica, foi levado a cabo um
estudo das infra-estruturas tecnoldgicas existentes nos estabelecimentos de ensino em andlise, bem
como da utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo. Foram também analisados modelos
internacionais de referéncia no que respeita a modernizacdo tecnoldgica do ensino, no sentido de
identificar boas prdticas e condi¢cBes de generalizacgdo que possam estimular a modernizagdo
tecnoldgica em Portugal.

O presente diagndstico tem por objectivo identificar grandes dreas de intervencdo para a modernizacdao
tecnoldgica do ensino, de forma a acelerar o processo de modernizacdao do sistema educativo portugués

e a colocar Portugal em linha com os paises da UE mais avancados neste dominio.

O diagndstico centra-se na andlise do caso portugués, recorrendo a:

° Informacdo publica disponivel;
° Informagdo quantitativa disponivel no Ministério da Educacdo;
° Informagdo quantitativa recolhida por via de inquérito a todas as escolas publicas

com 2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e com ensino secunddrio, em suporte
electrénico, efectuado entre 12 e |6 de Marco de 2007;

° Informagdo qualitativa recolhida através de entrevistas presenciais a 27 agentes,
designadamente estabelecimentos de ensino, Direc¢des Regionais de Educacao,
fornecedores de tecnologia, fornecedores de equipamento, Gabinete de Gestdo
Financeira do Ministério da Educacido, Equipa de Missdo CRIE e Parque Escolar EPE.
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No que respeita aos modelos internacionais de referéncia, foram seleccionados os casos espanhol,
irlandés e finlandés, este dltimo analisado em maior profundidade pela similaridade da situacdo de
partida com o caso portugués e pelos bons resultados alcancados nos ultimos anos.

A andlise do processo de modernizaciao tecnoldgica em cada um destes pafses teve por base:
° Informacgdo publica disponivel;
° Entrevistas a agentes relevantes em cada um dos paises, nomeadamente a

professores e membros dos gabinetes oficiais responsaveis pelos processos de
modernizagao tecnoldgica nos respectivos paises.
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No que toca aos principais indicadores de modernizacdao tecnoldgica, Portugal apresenta nos ultimos 5
anos uma evolugao muito significativa, observando-se, no entanto, ainda um atraso face a média europeia
e aos objectivos tracados no ambito do Programa Educagdo e Formacdo 2010:

. O numero de alunos por computador regista uma melhoria na ordem dos 40%;
porém, o rdcio portugués € ainda aproximadamente o dobro do finlandés, um dos
paises de referéncia no que toca a modernizagdo tecnoldgica do ensino;

° Pese embora o rdcio alunos por computador com acesso a Internet ter melhorado
cerca de 60%, é ainda 48% superior ao dos paises da UEI5 e mais do que duplica
o finlandés.

Avaliando o grau de modernizacdo tecnoldgica no ensino com base em trés factores criticos — acesso,
competéncias e motivagao —, as principais barreiras a moderniza¢do tecnoldgica em Portugal residem
nas insuficiéncias ao nivel do acesso (equipamentos e Internet) e das qualificacdes e competéncias.

Para este estudo foram analisadas quatro dimensdes-chave do estddio de modernizacdo tecnoldgica:

Tecnologia;

Conteldos;

Competéncias;

Investimento e financiamento.

Observam-se oportunidades de melhoria em todas estas dreas.

Ao nivel da tecnologia:

° No que se refere a computadores, Portugal apresenta um nivel de dotacdo reduzido,
agravado pela elevada percentagem de computadores com mais de trés anos
(56%), sendo necessdrio aumentar e requalificar o parque de computadores
existente e garantir que sdo colmatadas as deficiéncias dos estabelecimentos de
ensino mais atrasados;

° Também ao nivel de equipamentos de apoio, como videoprojectores, impressoras e
quadros interactivos, se observam limitagdes: o rdcio de alunos por impressora ¢é
superior a 40; aproximadamente 70% dos equipamentos tem mais de 3 anos; o
nimero de videoprojectores € inferior a | projector por cada 7 salas de aula e
apenas |/3 das escolas dispde de quadros interactivos. A reduzida disponibilidade
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destes equipamentos constitui uma forte barreira a utilizacdo de tecnologia nas
escolas, pelo que € necessdrio reforcar a sua dotagdo;

° No que a conectividade diz respeito, grande parte das escolas regista velocidades de
acesso limitadas; de igual modo, um nidmero elevado de computadores (mais de 20 000)
ndo estd ainda ligado a Internet. Observa-se, também, que mais de 2/3 das escolas
contratam mais do que um acesso a Internet, o que representa uma potencial
duplicacdo de custos na ordem dos 20%. E importante rever o actual modelo de
conectividade dos estabelecimentos de ensino para assegurar niveis de servico
adequados e eficiéncia dos investimentos;

° Apesar de mais de 90% das escolas possuirem redes locais, observam-se
insuficiéncias em 30% dos estabelecimentos de ensino. As redes de drea local
cresceram de forma ineficiente e ndo estruturada e, na maior parte dos
estabelecimentos, encontram-se confinadas a dreas pré-definidas e limitadas,
restringindo a utilizacdo, pelo que € crucial a sua requalificacdo;

° Os niveis de utilizagdo das TIC em Portugal sdo muito inferiores aos dos paises da
UEI5; a reduzida disponibilidade de equipamentos para utilizacao livre de docentes
e alunos é uma das principais barreiras a utilizacdo apontadas. Daf a importancia da
disponibilizacdo de computadores, do acesso a Internet e de impressoras fora dos
periodos de aula;

° Apesar de praticamente todas as escolas utilizarem equipamentos informdticos na
gestdo, apenas 32% das escolas possuem intranet (vs. 60% a 70% das escolas nos
paises da UE mais avancados), sendo importante promover a implementacdo desta
ferramenta para acelerar a adopc¢do de tecnologia e aumentar a eficiéncia da gestdo.

° Observa-se também uma oportunidade para generalizar a utilizacdo de plataformas
de cartdes de aluno. A implementacdo destes sistemas resulta em aumento da
seguranca e ganhos de eficiéncia importantes para as escolas e gera utilizacdo de
tecnologia pelos agentes. Actualmente, 58% das escolas tém implementadas
plataformas de cartdes de aluno mas observam-se ineficiéncias no actual formato
de implementacdao dos sistemas, assim como um leque limitado de servigos
disponibilizados. E importante generalizar a todas as escolas a utilizacio destas
plataformas e das funcionalidades chave associadas — como o controlo de acessos
e o porta-moedas electrénico —, e assegurar que as mesmas sejam compativeis
entre si para permitir o acompanhamento da informag¢do do aluno ao longo do seu
ciclo de vida na escola;

° Por dltimo, o aumento considerdvel do parque de equipamentos de elevado custo
nas escolas veio, por um lado, reforcar a necessidade de proteccido contra furtos
e vandalismo e, por outro lado, proporcionar a oportunidade de alavancar nas
novas tecnologias a preocupagdo crescente com a seguranga nas escolas.
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Actualmente, apenas metade das escolas (49%) dispoe de sistemas electrénicos de
seguranca, observando-se ineficiéncias no modelo de operacio e gestdo dos
mesmos, o que enfatiza a necessidade de enderecar as preocupacdes de seguranca
e de fazé-lo de forma integrada com as restantes iniciativas de modernizacdo
tecnoldgica das infra-estruturas escolares.

No dominio dos conteudos:

. O caminho para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento implica a alteragdo
dos métodos tradicionais de ensino e de aprendizagem, para a qual é critica a
existéncia de ferramentas e de materiais pedagdgicos e de contelddos adequados. A
utilizacdo de contelddos e de aplicacdes em Portugal € significativamente mais baixa
do que nos paises da UEI5 e a utilizacao de tais conteldos por alunos em sala de
aula é cerca de 60% da registada na Finlandia. Dada a importancia que desempenham
na adopc¢ao e na utilizacao de tecnologia, é essencial desenvolver a producdo de
conteddos e aplicagdes de qualidade em lihngua portuguesa, bem como criar
mecanismos de certificacio dos mesmos. E também necessdrio criar mecanismos de
incentivo a sua utilizagdo de forma a assegurar a criagdo de um mercado dinamico;

°© As plataformas virtuais de conhecimento e aprendizagem desempenham um papel
critico na promocgdo da producdo e utilizacdo de conteldos. A nivel internacional, o
desenvolvimento in-house de plataformas de e-learning e a promocdo da sua
utilizacdo figura nas prioridades das medidas de politica. Em Portugal, assiste-se aos
primeiros passos de utilizacdo de plataformas de partilha de conhecimento.
Contudo, observam-se ja algumas limitacdes ao nivel das funcionalidades
disponibilizadas e do tipo de utiliza¢des efectuadas. Dado o papel critico que estas
plataformas assumem, € crucial repensar o actual modelo para garantir que é
explorado todo o seu potencial catalisador de modernizacao tecnoldgica;

° Na gestao administrativa das escolas, observa-se que o leque de processos
informatizados € reduzido e que apenas 5% das escolas utilizam sistemas de
gestdo documental electréonica. O desenvolvimento de plataformas electrdnicas
de apoio a gestdo administrativa escolar, incorporando a informatizagdo de
processos como as matriculas, as faltas ou as actas, tem um papel catalisador de
modernizacao tecnoldgica;

° Apesar do aumento de dotacdo de equipamentos e dos esforcos para aumentar a
utilizacdo de e-mail, este canal de comunicacdo ainda é muito pouco utilizado
(menos de 1/3 das escolas disponibiliza enderecos de e-mail a docentes e ndo
docentes vs. 70% a nivel europeu). E importante acelerar a adopcio e utilizacio de
e-mail pelo seu efeito dinamizador na utilizacdo de tecnologia e de aumento de
eficiéncia na gestao.
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No ambito das competéncias:

° Observa-se um esforco significativo na formacdo de docentes e alunos, com a
instituicdo de mddulos de formagdao em tecnologia para docentes (frequentados por
mais de 30 000 docentes por ano) e a criacdo das disciplinas TIC. Ndo obstante, a
falta de qualificagbes ainda é apontada como uma forte barreira a utilizagdo;

°© E importante reequacionar o actual modelo de formacio de docentes, & luz do que
se observa nos pafses de referéncia, estabelecendo metas e mecanismos de
certificacdo de competéncias, e desenhando programas de formacdo modulares,
continuos e progressivos;

° Noutros pafses, ndo obstante o apetrechamento e a formacdo adequados, a
utilizacdo de tecnologia tem enfrentado resisténcia por parte dos agentes, revelando
ser fundamental a definicio de objectivos de aplicacdo de TIC na actividade lectiva,
na avaliacao e na gestao administrativa;

° No que aos alunos diz respeito, € importante acelerar a formacdo em tecnologia,
antecipando no tempo o contacto dos alunos com as ferramentas bdsicas TIC e
assegurando que a utilizacdo das TIC ndo estd confinada a disciplinas especfficas,
mas que faz parte do dia-a-dia da escola e do método de aprendizagem de
todas as disciplinas;

. Por Ultimo, e considerando que em 2/3 das escolas a manutencdo da infra-estrutura
de tecnologia € efectuada por professores e que o nimero de escolas que recorre
a servicos técnicos especializados é [/4 da média da UEIS5, urge assegurar a
qualificacdo dos agentes responsaveis pela infra-estrutura tecnoldgica e pela
disseminacdo da tecnologia — 75% das escolas afirma necessitar de apoio a este nivel.

Em matéria de investimento e financiamento:

° Portugal apresenta niveis de investimento em tecnologia na educacdao
significativamente inferiores aos paises de referéncia (cerca de 48% da media
da UEIS);

. Cerca de 80% das despesas das escolas em TIC s3ao maioritariamente suportadas

por receitas préprias, um modelo de financiamento que origina, com frequéncia,
decisGes de investimento ineficientes e que reproduz assimetrias;

° Nao existem mecanismos articulados de promog¢ao do envolvimento da iniciativa
privada no processo de modernizacao tecnoldgica das escolas;
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° Para garantir o sucesso de um programa de modernizagdo tecnoldgica, é importante
aumentar a dotacdo de investimento e rever formatos de financiamento. E, a
semelhanca do que tem sido feito nos pafses de referéncia, é fundamental criar
mecanismos para que a iniciativa privada possa também participar do processo de
modernizacao tecnoldgica do ensino nacional.

Em conclusao, o pafs apresenta oportunidades de melhoria nas dreas analisadas, todas elas
interdependentes e carecendo de uma actuacao concertada.

O processo de modernizacdo tem sido percorrido através de medidas de politica isoladas e iniciativas
individuais de escolas, comunidades de ensino e empresariais, nao existindo uma visdo agregadora ou
objectivos claros a atingin nem um programa de modernizacao coerente e integrado para o Pais.

Neste contexto, é importante redefinir o processo de modernizacdo tecnoldgica para Portugal, que,
incorporando as ac¢des de sucesso implementadas no estrangeiro, seja adequado a realidade nacional,
vencendo o atraso e posicionando o pais de forma competitiva face aos seus congéneres europeus.

O desafio de colocar Portugal em linha com os pafses mais avancados da Europa € arrojado e exige uma
intervencao articulada e coordenada entre todos os agentes em todas as dreas de intervencao. Neste
ambito, a definicio de uma estratégia nacional e plano de modernizacdo tecnoldgica do ensino
revestem-se de uma importancia impar.

Assim, para que a escola possa preparar os cidaddos para a Sociedade da Informacio e do
Conhecimento, € necessdrio, desde logo, definir uma visio de modernizacdo partilhada pelos agentes da
comunidade educativa e determinar objectivos e linhas orientadoras claras. Depois, é essencial assegurar
0s mecanismos e os meios adequados a prossecucao dos objectivos definidos, tendo em consideragdo
a situagdo actual e os factores indutores e inibidores da modernizacdo tecnoldgica da educagao.
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No que respeita aos principais indicadores de modernizacao tecnoldgica, nos Ultimos 5 anos Portugal
apresenta uma evolucao muito significativa, embora se observe ainda um atraso face a média europeia
e aos objectivos tracados no ambito do Programa Educagdo e Formacdo 2010.

Com efeito, e em relagdo ao numero de alunos por computador, nos Ultimos 5 anos observou-se uma
melhoria na ordem dos 40%. Todavia, o rdcio Portugués € ainda cerca do dobro do rdcio finlandés.

Figura n.° 1
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Fonte: GEPE / ME; Empirica Report 8/2006; analise A. T. Kearney (escolas publicas dos ensinos basico e secundario) A conectividade das escolas é usualmente medida pela percentagem.

A conectividade das escolas € usualmente medida pela percentagem de escolas com ligacdo a Internet
e pelo rdcio de alunos por computador com ligagcdo a Internet. Também nestes indicadores se observam
melhorias muito significativas: no que se refere ao nimero de alunos por computador com ligacdo a
Internet, o rdcio evoluiu de 39 alunos em 2001 para |6 alunos em 2006 [Fig.2].

No rdcio de alunos por computador ligado a Internet, Portugal apresenta também um atraso, quer face
aos paises da UEIS5, quer face aos pafses mais avancados da UE, o que se deve ndo sé a um rdcio de
alunos por computador superior, como também a uma menor percentagem de computadores ligados a
Internet em relacdo ao grupo de paises de referéncial.

T A percentagem de computadores ligados a Internet (média para todas as escolas) é de 63% em Portugal, de 88% na média

dos pafses da UEI5 e de 96% na Finlandia. (Fonte: Empirica Learnind 2006; andlise A.T. Kearney).
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Figuran.°2

Conectividade dos estabelecimentos de ensino
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Fonte: GEPE / ME; Empirica Report 8/2006; analise A. T. Kearney (escolas publicas dos ensinos basico e secundario).

Para além destes macro-indicadores de referéncia, a avaliagdo do grau de modernizagdo tecnoldgica no
ensino pode ser efectuada com base em trés dimensdes-chave: acesso, competéncias e motivacao [Fig. 3].

Figura n.°3

Modelo Acesso-Competéncias-Motivacao?

Acesso e
* Nivel de equipamento TIC Competéncias Utilizagao de TIC

das escolas Confianca na utilizagdo de TIC
® Acesso a Internett

Motivacao

® Atitude positiva face a utilizagao
de TIC e seus beneficios para o ensino

Fonte: Empirica report 8/2006; analise A. T. Kearney.
Modelo Access-Competences-Motivation, baseado em Viherd & Nurmela 2001, Empirica Report 8/2006.

2 Modelo Access-Competences-Motivation, baseado em Viherd & Nurmela 2001, Empirica Report 8/2006.
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Analisando a posicdo de Portugal com base neste modelo, em termos comparativos, as principais
barreiras a modernizagio tecnolégica no Pafs prendem-se ainda com insuficiéncias no acesso
(equipamentos e Internet) e nas gualificagdes e competéncias.

Figura n.°4

Modelo Acesso-Competéncias-Motivacao: Portugal vs. UE15 e Finlandia

Barreiras para o uso de computadores e internet nas escolas (1)

Acesso Competéncias Acesso Competéncias Acesso Competéncias
(61,5%) (30,4%) (39,7%) (18,0%) (36,7%) (15,0%)

2,1%

17,4%

43%
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13,1% 4,5%

3,6% 13,7% 20,6%

Motivacao
(42,3%)

Motivacao
(31,6%)

Motivacao
(10,4%)

Nao existem barreiras a utilizacdo = 25,1% Nao existem barreiras a utilizacdo = 37,9% Nao existem barreiras a utilizacdo = 34,0%

(1) Informacao relativa a utilizacao de TIC na escola por docentes

Fonte: Empirica report 8/2006; analise A. T. Kearney.

Dada a importancia relativa das condicionantes de acesso, o diagndstico elaborado deu especial
destaque a esta drea.

Com vista a analisar o estddio actual de modernizacdo tecnoldgica, foram analisadas 4 dimensdes [Fig. 5],
tendo, no entanto, sido dado especial destaque a componente de tecnologia, dado esta ser a principal
barreira identificada em Portugal.
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Figura n.°5

Dimensdes de analise

l. Tecnologia

Il. Conteudos

lll. Competéncias

IV. Investimento e Financiamento

Fonte: Analise A. T. Kearney.

E de sublinhar que estas dreas de intervencao sio interdependentes e que uma actuacdo ndo coordenada
nas varias dreas limitard ndo sé a rapidez dos resultados, como também o sucesso das iniciativas.

Nos exemplos internacionais de referéncia na modernizacdo tecnoldgica do ensino, € frequentemente
apontado como factor de sucesso a existéncia de uma visdo de modernizacdo agregadora que suporte
a definicdo de politicas, objectivos e planos de implementacdo envolvendo uma actuacdo coerente e
coordenada sobre as vdrias dreas de intervencdo: tecnologia, contelddos, competéncias e modelos de
investimento e financiamento [Fig. 6].

Figura n.°6

Areas de actuacio para a modernizacdo tecnolégica do ensino
Objectivos
Politicas

Planos de Implementagao

Investimento &
Financiamento

Tecnologia Conteudos Competéncias

Fonte: Analise A. T. Kearney.
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