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Nota Prévia

Nesta versao sintética o leitor vai encontrar aquilo que,
a nosso ver, nao pode deixar de ser atendido neste estudo.

Nao dispensa porém uma leitura mais profunda quando deste
trabalho se procura fazer extrapolagdes ou leituras integrais,
e/ou, se o leitor procura informagao mais detalhada.






"... Exige-se um forte empenho da sociedade
portuguesa na economia do conhecimento,
baseado num crescimento sustentado,

na qualidade e na inovagdo e orientado para
aumentos significativos da produgdo de bens
e servigos transaccionaveis...”

Carta Magna da Competitividade, AIP-CE, 2009
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PREFACIO

O Estudo que a Associacdo Industrial Portuguesa - Confederagdo Empresarial, desenvolveu com o apoio
e em parceria com o CEPCEP da Universidade Catdlica, consiste na avaliagdo de uma nova realidade
emergente que é a aprendizagem informal - no contexto do tecido empresarial nacional e no caso concreto
deste estudo em ambiente de PME.

Com efeito, e por motivos que decorrem da auséncia de investigacao, com algum detalhe, relativamente
a este fendmeno, nomeadamente estudos que identifiquem e caracterizem o uso que os colaboradores
das empresas dao as tecnologias de informagao, e aos contextos informais em situagao de trabalho, tendo
como ohjectivo especifico a aquisicdo de novas aprendizagens com valor para a empresa, justifica-se uma
primeira abordagem a esta problematica.

A emergéncia deste novo fenémeno é uma evidéncia que nao é, contudo visivel para a larga maioria da
populagdo, mesmo para os mais bem informados. Todavia, estudos recentes publicados pelo IPTS da
JRC da CE (Centro de Estudos da Comissao Europeia) mostram bem o que aconteceu a nivel mundial
com o advento das designadas “Social Computing Skills” que envolvem aprendizagens imediatas e de
“speed learning” através do recurso a: wikipedia; blogs; Youtube; Google; redes sociais e profissionais;
comunidades de pratica, etc., assistindo-se a uma viragem do préprio conceito de eLearning para o de AST
— Aprendizagem Sustentada em Tecnologia.

Estes recursos estao evidentemente a transformar o acesso a aprendizagem e a aumentar dramaticamente
a autonomia de aprender por cada um.

Surge assim um novo conceito sobre o qual importa saber que especificidades contem, e que potencial
representa, para o colmatar das fragilidades existentes e ja varias vezes identificadas no contexto nacional,
e para a populagdo em geral: a aprendizagem informal e o uso das TIC pelas PME.

E conviccdo da AIP-CE que é necessaria uma estratégia e um modelo de gestdo PME 2.0 ancorado em
novas formas de colaboragao, conectando pessoas, grupos, comunidades e empresas, concretizado numa
agenda de transformacao. Desde logo, porque este tipo de aprendizagem apresenta, de facto, vantagens
competitivas enormes quer ao nivel do custo (ratio formando/hora) quer em tempo. Desenvolver o
conhecimento de uma forma continua e sistémica com recurso as TIC é hoje vital para uma PME.



Roberto Carneiro recentemente, em entrevista a Revista Pessoal de Dezembro p.p. referia que a “Utilizagao
de plataformas open-source para fazer face aos custos de instalagao em contexto de crise econdmica, incentiva
a participagdo das PME em redes, e fomento de comunidades de pratica (CoP) profissionais e sectoriais. Um
trabalho interno ancorado nesta nova visdo de PME 2.0 (mais intensas em conhecimento, mais colaborativas,
interna e externamente) deve ser previamente elaborado. Mais do que novas tecnologias de informagdo
estamos a falar fundamentalmente de tecnologias organizacionais e relacionais. O seu impacto e a mudanga
potencial associada assim o exigem.”

Os instrumentos atras referidos sao pois importantes, para alavancar novos negocios e para a obtengao
de desempenhos organizacionais mais competitivos sustentados em ambientes favorecedores de
aprendizagem e conhecimento, resultando em inovagao com criagdo de valor para a empresa e para
0 mercado.

Na pratica estas aprendizagens, com base nas TIC, permitem a empresa a possibilidade de ter acesso ao
mercado global (internacionalizagao) via Web, utilizando ferramentas de comunicagao e marketing muito
poderosas e altamente eficazes para a empresa, exigindo em contraponto uma reengenharia dos processos
e de sistematizagao da aprendizagem, bem como a capacitagao das pessoas e da propria organizagao.

A AIP-CE propde-se influenciar a gestdo das PME, sensibilizando-as para a estreita relagdo entre
aprendizagem e produtividade como potencial de abertura @ Mudanga e a Inovagao.

Pretende deste modo ser percursora dos novos formatos de aprendizagem e ganho de competéncias,
precisamente com recurso a estas novas ferramentas, sem esquecer o esforco para a qualificagao que é
um designio nacional.

Finalmente, e para melhor servir as PME, deve a AIP-CE usar a sua capacidade para promover espagos de
partilha e de networking tendo em vista novas solugdes, novos projectos e novas politicas, aprofundando o
seu conhecimento sobre as necessidades reais no terreno, suprindo alguns déficits de indicadores.

Nas preocupagdes ja identificadas pela AIP-CE, na sua Carta Magna da Competitividade de 2009, afirma-se:

‘Exige-se um forte empenho da sociedade portuguesa na economia do conhecimento, baseado num
crescimento sustentado, na qualidade e na inovagao e orientado para aumentos significativos da produgdo de
bens e servicos transaccionaveis.”

E, logo nos grandes objectivos e principios orientadores afirma-se em 1° lugar:
“Melhorar a relagdo de troca da economia portuguesa com o exterior, através da valorizacdo dos recursos

humanos, da pedagogia da responsabilidade, da ambicdo de exceléncia nas empresas e do relacionamento
com parceiros e mercados exigentes.”



Ao nivel das Estratégias Empresariais a AIP-CE vem alertando para a necessidade de se ultrapassar a
fase de "arquipélago” que caracteriza a actuagao das empresas no seu relacionamento, bem como para
o imperativo estratégico que consiste em desenvolver verdadeiras redes de partilha de informacao e de
capacidades entre empresas, e entre estas e outros parceiros: universidades, centros de investigagao e
tecnologia, etc (in Relatério da Competitividade, AIP-CE).

0 pano de fundo que é preciso ter presente, é o do nosso indice da produtividade por pessoa empregada ser,
relativamente ao valor base da média da UE 27 (= 100), de 70.8 em 2008.

Ter uma boa presenca na Internet, na visao da AIP-CE, deve estar no topo das preocupacdes das PME,
permitindo o reforgco da comunicagao (interna e externa) e, ndo menos importante, a retoma da formagao
e do treino em posto de trabalho e em contextos informais ou nao formais que, sempre foram, os que
melhor resultados trouxeram para o empreendedorismo no nosso Pais, pioneiros nos descobrimentos do
Learning by Doing.

Para a AIP-CE este estudo constituiu-se como exploratério tendo por objectivo conhecer a variavel
aprendizagem informal tal como esta se apresenta, o seu significado, e o contexto onde se insere.

Uma pesquisa exploratéria como a presente leva muitas vezes, a descoberta de enfoques, percepgdes e
terminologias novas, que contribuem para que, o0 modo de pensar inicial seja modificado. Trata-se de um
procedimento que muito exige do pesquisador, neste caso a equipa do CepCep da Universidade Catdlica,
dirigida pelo Prof. Roberto Carneiro.

As contrariedades de processo e de resultados vieram revelar que o actual estado de desenvolvimento Web
2.0nas PME portuguesas é de tal modo remoto que, os dados processados das empresas que permaneceram
até ao fim dos trabalhos podem ser lidos como estadios de desenvolvimento das organizagdes que
desencadeiam a inovagao no tecido econdémico (early adopters na teoria da economia da inovagao).

A AIP-CE colocou como critério selectivo a pertenga aos seguintes sectores econémicos: ambiente,
telecomunicagdes e transportes, construgao, energias renovaveis, turismo e lazer, tecnologias (incluindo o
sector automdvel), saude, educagdo e formagao, economia social. E, como segundo critério que o nUmero
de colaboradores estivesse entre as 10 e 250 pessoas.

Propunha-se, em termos metodoldgicos, construir instrumentos de recolha de dados (questionario
e entrevistas) nas empresas e, paralelamente, incorporar na metodologia estabelecida informagao
proveniente de duas outras ferramentas de recolha: oficinas de conhecimento e Think Tank.

Nas primeiras o enfoque recaiu nas PME que aceitaram o convite para fornecer a informagao solicitada. Nos
segundos — Think Tank — foram envolvidas cerca de 30 personalidades do nosso meio empresarial, e de
consultoria, tendo em vista confrontar estas novas premissas com o quadro conceptual em vigor.



Dos Think Tank emergiram, por exemplo, ideias, que tragam a perspectiva e rumo da "Competéncia,
Qualificagdoe Emprego”, e apontam para a necessaria/desejada convergéncia e unido entre o Conhecimento
e 0 Trabalho. Ou ainda a constatacgao de que o desafio estd, porventura, ndo so6 do lado das Aprendizagens,
mas também das dindmicas econdmicas e sociais. O que recoloca a andlise na necessidade de compreender
e encontrar as condigdes que potenciem a emergéncia de novas competéncias, evitando assim o atraso de
individuos e organizagdes, recentrando as questdes da Criatividade e da Inovagao a par da problematica da
inclusao e exclusao, seja ela social, digital, tecnoldgica, ou outra.

A AIP-CE, enquanto instituigdo cuja missao consiste no apoio e desenvolvimento do tecido empresarial
nacional, e muito em particular do tecido empresarial constituido pelas PME portuguesas, permanece
absolutamente convicta que este é o caminho que tem que ser trilhado, de forma sistematica, perseverante
€ COM recursos.

No ambito do presente Estudo perseguiram-se resultados e conseguiu-se a sua realizagao, em muito curto
espaco de tempo e em situagdo desfavoravel. Mobilizaram-se agentes do conhecimento e organizagoes/
empresas em torno deste Propésito. Deram-se contributos e potenciou-se a capacidade de intervengdo nas
redes europeias para captagao de recursos e de ideias agregadoras de Inovagao para o desenvolvimento
nacional.

Vivemos actualmente uma crise profunda a nivel nacional e internacional. Mas, também ¢é verdade,
como alids j& afirmamos varias vezes, que é nos periodos de crise que se operam as grandes mudancas
e se implementam novas estratégias nas organizagdes e nas economias. O novo paradigma da economia
baseada no conhecimento exige de todos nds, empresarios, trabalhadores, governantes, politicos, uma
nova atitude cultural e organizacional mais aberta @ mudanga, a aprendizagem e a inovagao, enquanto
factores determinantes da competitividade das empresas e da economia.

Neste novo paradigma, oacessoainformagao, a sua partilhaeas redes que Ihe estao subjacentes constituem
vectores essenciais de uma boa gestao, sendo indispensaveis na légica do acesso aos mercados.

Na verdade, o mundo em que vivemos, aprendemos e competimos, apresenta varias caracteristicas que,
nao podemos nem devemos escamotear: globalidade, virtualidade, aceleragao, networking, conectividade,
ubiquidade da comunicagao, sdo algumas das marcas que moldam o nosso quotidiano.

Perante este mundo novo, temos duas atitudes possiveis: ou compreendemo-lo e agimos de forma
inteligente e proactiva para tirar o melhor partido das oportunidades que ele gera, ou, entdo, adoptamos
uma postura defensiva, retrégrada, que a prazo nos retira inexoravelmente a visao do futuro e nos condena.

Naturalmente, que a postura da AIP-CE é, como alids sempre o foi no quadro da sua matriz identitaria,
orientada para ofuturo, procurando perceber os sinais emergentes da sociedade, assumindoaaprendizagem
e a inovagdo como factores decisivos da mudanca e da competitividade.



E nesta perspectiva que as mudancas profundas que estéo a transformar as empresas e a sociedade neste
inicio do sec. XXI dizem respeito ao surgimento de novos modelos de inovacao e de aprendizagem em
colaboragao e abertos, nomeadamente em estreita ligagdo com os consumidores e clientes, fornecedores
e parceiros de negocios, onde as redes sociais sustentadas em tecnologia Web 2.0, sdo exemplos
paradigmaticos.

Apesar das dificuldades que as empresas e a economia experimenta, acreditamos que temos o
conhecimento e a sabedoria para nos empenharmos colectivamente no novo paradigma da aprendizagem
e da economia do conhecimento.

Porque cremos que Portugal pode ser mais criador, inovador e competitivo, devemos evidenciar aqui
alguns indicadores pela positiva: saem hoje das universidades e outras instituigées de ensino superior
portuguesas, um nUmero de licenciados nas areas cientificas e tecnoldgicas, por mil habitantes, que
compara bem com a média da Unido Europeia (18,1em Portugal para 13,4 da média UE); Portugal ocupa um
lugar cimeiro no consumo de electricidade proveniente de fontes renovaveis; Lidera o governo electrénico
na Unido Europeia a 27, contra o lugar a meio da tabela em 2004; No ranking da inovagao integra, pela
primeira vez, o grupo dos paises moderadamente inovadores, tendo subido da 22* para a 172 posigao; O
sector empresarial ja realiza mais de 51% do total das despesas de Investigagao e Desenvolvimento do
pais; a balanga tecnoldgica apresenta um saldo positivo.

Por tudo o que referimos, estamos certos que, mais do que nunca importa relevar a importancia do
alinhamento estratégico entre a aprendizagem, o conhecimento e a inovagdo, as mudangas sociais e

organizacionais.

Este é o caminho para as empresas se afirmarem na economia global.

Jorge Rocha de Matos
Presidente da Associagao Industrial Portuguesa-Confederagao Empresarial






SUMARIO EXECUTIVO

Reconhecendo aemergéncia de uma economia baseada no conhecimento e na aprendizagem, a Associagao
Industrial Portuguesa — Confederagdo Empresarial (AIP-CE) tomou a iniciativa de, com o apoio do Centro
de Estudos dos Povos e Culturas de Expressdo Portuguesa da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP/
CEPCEP), levar a cabo um estudo exploratdrio relativo a “Aprendizagem Informal e Utilizagdo das TIC nas
PME Portuguesas”.

O objectivo do estudo consistiu em contribuir para a reflexao sobre as ferramentas Web 2.0 no plano
empresarial, visualizando a sua adesdo actual pelas PME e projectando os seus contornos futuros.

No forte contexto competitivo em que se encontram mergulhadas, as PME sdo pressionadas para
patamares de maior eficiéncia, especializagdo e inovagao. Interessou, pois, analisar como as tecnologias
Web 2.0 podem ser instrumentos de resposta, numa légica de trabalho colaborativo e de acesso a recursos
de conhecimento.

A metodologia utilizada no estudo compreendeu a observagao e reflexdo suportadas em trés instrumentos:

«  Inquéritos a trabalhadores e dirigentes de PME;
Sessdes de trabalho — oficinas do conhecimento — com PME “pioneiras’ no processo em estudo;
Sessoes de Think Tank com peritos de areas multidisciplinares de fronteira com o tema em aprego.

Baseando-nos em vectores de verificagdo empirica (qualitativos e/ou quantitativos) os principais
resultados apontam para as seguintes conclusdes:

1. A adopgao de Tl 2.0 nas PME (no contexto da aprendizagem) é um desafio primordialmente

organizacional e humano e sé depois tecnoldgico.

Existe espago para uma estratégia de apoio a adesao das PME que passara sempre por um trabalho
de aumento de maturidade dos processos de colaboragao. A adopgao de Tecnologias de Informagao
(T1) 2.0 nas PME (no contexto da aprendizagem) ¢ um desafio primordialmente organizacional
e humano e sé depois tecnoldgico. E necessaria uma abordagem multidisciplinar que enquadre
a introducao de ferramentas 2.0 nas PME no contexto de uma mudanga de paradigma de
aprendizagem social e organizacional.



Apenas um pequeno grupo de empresas diferenciadas na sua Gestdo estd alerta para o fendmeno
Tl nas suas dimensdes mais recentes, designadamente organizacionais. Estas organizagdes tém
colaboradores melhor preparados os quais, mesmo nelas, foram mobilizaveis para a Web 2.0,
principalmente aqueles que dispdem de, pelo menos, licenciatura. Esses valores referenciais
projectados permitem antever um quadro de implementacao de Tl nas PME muito deficiente,
com apenas uma pequena parte de empresas a moverem-se na direcgao do desenvolvimento na
matéria, correspondente ao que a teoria de ciclo de inovagao designa por Early Adopters.

O processo de inquiricdo a uma amostra de base de 800 empresas demonstrou que o tecido
empresarial nas PME em Portugal, na sua relagdo com as tecnologias colaborativas, coincide
com esse perfil da teoria do ciclo de inovagao, o que ¢, em si, uma conclusdo muito relevante. A
analise de resultados sobre uma dimensao amostral final aparentemente pobre contém a riqueza
da analise realista e concreta do cenario actual, permitindo-nos com razoavel seguranga tragar
cenarios futuros de desenvolvimento e impacto das Tl nas PME. Nos resultados deste estudo, em
que as observagdes quantitativas sdo confirmadas pela aferigao qualitativa de forma incontestavel,
conseguimos ter um baseline sélido para futuros trabalhos que repitam, dentro de alguns anos, a
verificacdo da tematica e megam a evolugao verificada.

A visdo da oportunidade de desenvolvimento de ambientes de aprendizagem e de redes de partilha
nas PME nao sera concretizada de forma fécil e sem algum grau de mudanga, pelo que a perspectiva
de uma massificagdo rapida e adesao indiscriminada a curto prazo da Web 2.0 nas empresas, com
um correlativo impacto na competitividade das mesmas, deve ser liminarmente eliminada.

Por outro lado, a pertinéncia competitiva da colaboragdo em rede, o valor reconhecido a
disseminagao de conhecimento e a motivagao das pessoas em participar na mudanga, encoraja-
nos rumo ao desenvolvimento, persistente e sistematico, da visao das PME 2.0. Ha um potencial
de conhecimentos Web 2.0 adquiridos na vida privada que pode ser transposto para a vida laboral.
A propensdo positiva de ambos os grupos inquiridos para com as Tl é enorme e abre portas para o
estabelecimento de objectivos ambiciosos.
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E possivel estabelecer o “retrato robot” das PME Early Adopters - caracterizagao das PME mais
préoximas da adesao completa ao paradigma das Tl 2.0 com impacto na aprendizagem.

Dos colaboradores destas empresas, mais de 70% dos respondentes encontra-se habilitado com,
pelo menos, licenciatura.

A sensibilidade tecnoldgica as Tl destes colaboradores é muito elevada com mais de 90% a serem
heavy users, o que vem demonstrar uma vez mais o quanto a amostra que aderiu ao estudo
pouco ou nada tem de relagdo com o trabalhador médio nacional de PME. Cerca de 90% utiliza
recorrentemente ferramentas de Web 1.0 e 25% ferramentas de Web 2.0.

E possivel interpretar o Contexto Organizacional e o Clima de Aprendizagem dos Early Adopters.
Num horizonte de curto prazo os esforgos de introdugao de Tl na generalidade das PME prendem-
se mais com a Web 1.0 do que com ferramentas do tipo Web 2.0.

A cultura de aprendizagem é valorizada, em particular a necessidade de se aprender e partilhar
informagao internamente. Contudo, detectam-se resisténcias ao nivel da permeabilidade externa,
0 que traz consequéncias no acesso a recursos externos de conhecimento e subsequente menos
capacidade dindmica (de adaptagao e relacionamento exterior).

Uma maior permeabilidade a recursos externos pode ser importante para a internalizagao de
novos conhecimentos. Resumindo, constata-se que ha, de um modo geral, um modelo de “cultura
organizacional cooperante em sistema fechado”.

Oreforgodoslagosentre colaboradores, commaioroportunidadedeinteracgaoentre departamentos
diferentes e entre parceiros de negdcio externos as empresas, sugere-se como importante no
contexto do reforgo do capital social — com impactos na aprendizagem pessoal e organizacional.

Num horizonte de 5 anos, mesmo nos Early Adopters, nao se projecta uma massificacdo das
ferramentas 2.0. Mesmo nestas organizagdes ha ainda um espago muito significativo de utilizagao
e generalizagao de uso das Tl, em particular das ferramentas Web 2.0.



O locus de causalidade para a catalisagao da implementagao de novas Tl na empresa é externo a
empresa. Segundo os inquiridos devem ser o Estado, a UE e as Universidades os principais actores
de implementacao de projectos de Tl para as suas empresas.

O papel de Agentes de Mudanga fundamenta-se pela sua facilitagdo na superagao de dois tipos de
caréncias: as financeiras e as de conhecimento.

Enquanto estudo exploratdrio que fornece baselines seguras, do presente trabalho resultam, naturalmente,
claros desafios para o futuro:

A nogao de economia baseada no conhecimento e de sociedade em rede é captada hoje em dia
pela gestao PME, que vé nas exigéncias competitivas operacionais sinais desta nova realidade,
designadamente na valorizagao das competéncias humanas, estratégias cooperativas e introdugao
de Tl nos seus processos como valéncias cruciais. Contudo, esta visao e adesdo a partida ainda nao
encontram reflexo na introdugao de ferramentas 2.0, parecendo existir um gap entre a estratégia (o
que se pretende) e a acgdo (o que é obtido). Estratégias de sensibilizagdo sobre este tema passam
por consolidar os esforgos “pioneiros” e comegar a motivar adesdo a um segmento seguinte de
PME “inovadoras”. O desenvolvimento de casos de estudo e a concomitante formagao de liderangas
pode ser um veiculo relevante de comunicagao da visao PME 2.0.

Parece existir um gap ao nivel das capacidades tecnoldgicas nas PME ainda por superar, sendo
estas reconhecidas como condigdo necessaria mas nao suficiente — em linha com a abordagem
sdcio-técnica. A capitalizagdo do potencial das ferramentas 2.0 sé serd uma realidade com a
transformacao para métodos de trabalho ancorados na légica de processos colaborativos. Sendo
que as PME atribuem grande importancia a agentes externos (facilitadores) para conseguirem
evoluir no sentido de utilizarem as potencialidades da Web 2.0 ao servigo de uma competitividade
acrescida, reside ai a oportunidade de estabelecer redes de conhecimento orientadas para a
capacitagdo humana e tecnoldgica das PME. Devera ser equacionado langar um programa de
salto qualitativo que vise a evolugao das PME para a problematica das Tl no formato disruptivo,
superando as evolugdes meramente incrementais que se tém registado, e através desse formato
potenciar as PME portuguesas na sua competitividade.

Os indicadores e respectivas baselines encontrados incitam-nos a aprofundar os conhecimentos
aqui alcangados com uma evolugao do presente trabalho para outro de maior abrangéncia
e, principalmente, de cariz internacional, junto dos paises da UE mais proximos cultural e
economicamente. Essa nova pesquisa deve possibilitar a destringa do que é fruto da(s) cultura(s)
nacional(is) dos paises que participem na pesquisa, assim como identificar quais os modelos de
catalisagao de Tl em PME de modo a auxiliar os governos dos paises envolvidos no estudo a serem
mais proficientes nos seus programas nacionais de apoio a implementacao e desenvolvimento de
Tl em PME.



IV. A relevancia das metodologias e resultados alcangados sugerem a disseminagao deste trabalho
através da sua publicagdo em revista cientifica internacional, fortalecendo o débil acervo de
conhecimentos sobre o tema, nomeadamente em paises Latinos. Esta iniciativa permitira obter
a validagao técnica internacional do trabalho empreendido, assim como recolher os contributos
e criticas que o processo de peer reviewing possibilita, de modo a poder utiliza-los em futuros
trabalhos, divulgando os elementos ainda extraiveis desta pesquisa que requerem um mais
prolongado tempo de estudo e analise.

V.  Atransferéncia de conhecimento cientifico para o contexto operacional das PME devera constituir
um objectivo para a AIP-CE, tendo em conta as recomendagées supra citadas e a agudizagao de
cenarios competitivos mais exigentes aos quais se devera dar adequada resposta. Deste modo,
o alinhamento com iniciativas tecnologicamente avancadas, nomeadamente com acgdes de
disseminagao e adopgao de “enabling technologies” no seio das PME, visando a aceleragdo da
aprendizagem informal reflexiva e o fomento das redes sociais de aprendizagem, podera beneficiar
as PME nacionais pelo desenvolvimento e mobilizagao precoce de competéncias a colocar ao servigo
dos processos de aprendizagem e colaboragao das PME. A sistematizagao das oportunidades
existentes ao nivel externo, em alinhamento préximo com as prioridades de investigacdo aplicada
apoiadas pela UE (designadamente FP7), e um concomitante aprofundamento do nucleo de
competéncias e rede de agentes nacionais (mais) sensibilizados no quadro do estudo em aprego,
sao duas dinamicas estratégicas a consolidar.

Palavras-chave: aprendizagem organizacional, PME, Web 2.0, agenda de transformacao, catalisadores
organizacionais, lagos humanos, economia do conhecimento, processos colaborativos, aprendizagem
informal, agentes de mudanca.






INTRODUCAO

Num mundo de novas realidades e exigéncias a resposta das Pequenas e Médias Empresas (PME) a pressao
competitiva passa pelo conhecimento e aquisigao de competéncias, a par com a adopgdo de Tecnologias
de Informagao (T!) nos seus processos.

Neste contexto foi nosso objectivo levar a cabo um estudo exploratério, relativo a Aprendizagem Informal
e utilizagdo das TI 2.0 nas PME portuguesas, visando contribuir quer para uma reflexao sobre estas novas
valéncias, quer sobretudo para a interpretagao destes conceitos no real-concreto das PME, visualizando a
sua aderéncia actual e projectando os seus contornos futuros.

No plano das PME importa compreender como as ferramentas Web 2.0 tém aderéncia estratégica
nomeadamente para o desenvolvimento dos seus processos de negécio numa logica de colaboragao e
inovagao. Rumo a esta visao PME 2.0 é imprescindivel perspectivar o processo de implementagao numa
abordagem socio-técnica.

Perante estes vectores estratégicos colocam-se as seguintes questdes fundamentais: Sera que as PME
estao sensiveis a este novo desafio? Como desenvolver e apoiar as PME rumo a esta nova visao?

No ponto Enquadramento, iremos posicionar o tema da Web 2.0 no plano das PME. Assim, o enquadramento
do tema efectuard consideragdes macro e micro, compreendendo questdes tanto sobre competitividade
como relativas a aprendizagem.

Em sede das respectivas Conclusées (qualitativas e quantitativas), faremos as nossas consideragdes finais
do estudo, projectando igualmente alguns caminhos a trilhar rumo a visdo PME 2.0, quer numa perspectiva

empresarial quer numa éptica dos decisores de politicas publicas.

Para uma melhor compreensao, a leitura deste documento-sintese nao exclui a consulta ao estudo
alargado que |he deu origem.






ENQUADRAMENTO

O quadro de referéncia no espaco Europeu relativo a competitividade empresarial e aos padrdes de
desenvolvimento e coesdo social coloca em destaque o conhecimento e a inovagao.

O modelo de criagao de rigueza assenta em novos padrdes de desenvolvimento, baseados na Inovagao
(conhecimento aplicado): “In this new economic order, Europe cannot compete unless it becomes more
inventive, reacts better to consumer needs and preferences and innovates more.” (Commission of the
European Communities, 2006).

Em linha coma Agenda de Lisboa, estes vectores estratégicos assumem importancia decisiva, na sociedade
da informagdo, antecdmara do conhecimento.

Visando apoiar a aprendizagem das organizacdes e a transferéncia de praticas inovadoras, o
desenvolvimento de competéncias e a qualificagdo continua do suporte humano sao temas centrais.
Neste contexto, ascende o tema da aprendizagem informal conducente a disseminagao do conhecimento
e a uma légica de colaboragdo mais produtiva e eficaz.

Ao mesmo tempo, as PME adquirem interesse estratégico no plano politico. Estdo no centro da prosperidade
regional e do emprego na Europa. Por conseguinte a competitividade das mesmas é fulcral: segundo dados
fornecidos pelo INE, relativos a 2005, as PME representam 99,6% do tecido empresarial, geram 75,2% do
emprego e realizam 56,4% do volume de negdcios nacional; ao nivel europeu representam cerca de 99%
das empresas e providenciam cerca de 65 milhdes de empregos e contribuem para o empreendedorismo
e inovagao (Hamburg, 2008).

Em paralelo, é reconhecido que as PME patenteiam limitagdes ao nivel do investimento em T, dificuldades
em reter talentos e na aposta continuada no capital humano.

No contexto competitivo actual a modernizagao de estruturas, a especializagao de competéncias e “a
afirmacdo de culturas aprendentes sdlidas” (Carneiro, Fernandes e Conceigdo, 2001) nomeadamente no

contexto das PME, s3o factores incontornaveis.

A corrida competitiva das PME é também uma corrida pela aprendizagem!
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Diagrama multi-causal sobre a Aprendizagem informal potenciada pelas Tecnologias de Informagao (TI).

(fonte: andlise dos autores).
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COMPONENTE EMPIRICA -
VERIFICACAO QUALITATIVA

Nesta fase do estudo foram realizadas seis Oficinas de Conhecimento com PME pioneiras e trés sessdes de
Think Tank subordinado aos temas das Competéncias, Qualificagdes e Emprego; Visdo da Aprendizagem
e da Mudanca; e Visdo do Empreendedorismo e da Inovagdo. Foram ainda realizadas varias entrevistas
exploratdrias com PME e em correspondéncia o inquérito quantitativo sobre estes temas, cujos resultados
se apresentam seguidamente. Face ao supra citado, apresentam-se aqui as conclusdes qualitativas e sua
relagdo com os pressupostos iniciais do estudo.

CONCLUSOES — VERTENTE QUALITATIVA

As evidéncias supra permitem-nos elaborar algumas consideragdes relativas ao real-concreto das PME.

1. A ideia-chave que a aprendizagem informal significa uma visao nao centrada nas “Tecnologias de
Informagao” mas sim orientada as “Tecnologias Organizacionais encontra confirmagao empirica.
A valorizagao do conhecimento, as exigéncias ao nivel das competéncias humanas e o papel decisivo
do apoio do topo, sdo factores determinantes nos desafios de aprendizagem. A introdugdo de
ferramentas 2.0 deve prever estas dimensdes organizacionais a par com o clima de colaboragao e
aprendizagem prevalecente, numa légica de andlise de maturidade e de desenvolvimento sustentado.

2. Os principais resultados nesta fase apontam para a necessidade de um processo de transformagao
no paradigma de gestao das PME de modo a se explorar todo o potencial da Web 2.0.
Com efeito, o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem e de redes de partilha nas PME sao
uma oportunidade conducente a visdo PME 2.0. Todavia, esta visdo ndo sera concretizada de forma
facil e sem algum grau de transformagao.

3. Alguma eventual expectativa de verificagao de utilizagdo massiva de ferramentas 2.0 nas PME foi
igualmente contrariada.
Apesar da subida de varios indices da sociedade de informagao em Portugal, a penetragao deste tipo
de ferramentas no tecido empresarial ainda é incipiente. Os dados sugerem-nos que as PME nacionais
se encontram numa fase muito inicial ou “pioneira” relativamente a visdo PME 2.0 enunciada como
hipétese de partida.
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.
Estadio actual de sensibilizagdo perante visdo PME 2.0 (dados qualitativos).

A adopgao generalizada a curto prazo da Web 2.0 em processos colaborativos ou a constituicao de
redes interempresa nao é acompanhada por dados empiricos.

Assim sendo, deve ser desconstruido o mito da massificagdo rapida e adesao indiscriminada da Web
2.0 nas empresas.

O que foi diferente relativamente ao inicialmente previsto relaciona-se com as capacidades
tecnoldgicas das PME.

Com efeito, esta dimensdo ainda ndo esta resolvida nas PME, no sentido da sua adopgao plena na
utilizagdo corrente assim como na dificuldade em as colocar ao servigo da inovagao dos seus processos
colaborativos.

A pertinéncia competitiva da colaboragdao em rede, o valor reconhecido a disseminagao de
conhecimento e a motivacao das pessoas em participar na mudanga, encoraja-nos rumo ao
desenvolvimento, persistente e sistematico, da visao das PME 2.0.

Em termos de politicas pUblicas, o estado, escolas, universidades e financiamento de projectos tém
um papel critico a desempenhar.

Embora, tal como as forgas de mercado, nomeadamente consultores e clientes/fornecedores/
parceiros, ainda ndo reflectem no presente a importancia que no futuro genericamente se lhes atribui.

O papel da comunidade, na figura das associagées empresariais e colaboradores individuais, nao é
negligenciavel.
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COMPONENTE EMPIRICA -
VERIFICACAO QUANTITATIVA

Neste estudo, contribui-se para a avaliagdo do impacte das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
na aprendizagem informal das empresas PME Portuguesas. Para isso foram utilizados oito sectores de
actividade econdmica com um grupo inicial de 100 empresas por sector. Em cada passo do processo de
avaliagao tanto a adesdo como a recusa em continuar foram tidas como respostas da organizagao.

CONCLUSOES — VERTENTE QUANTITATIVA

Conclusao principal n°® 1:
As PME dos sectores estudados encontram-se em relagdo as Tl na fase de ciclo de inovagao designada por
“pioneiros” ou “early adopters”. Decorrem as seguintes conclusdes de suporte e derivadas:

= O numero de aceitagées de participagao no estudo indicia um panorama geral nas PME de grande
escassez de sensibilidade, preparagao e difusao das TI.

= Os valores de aceitagdo (global e sectorial), bem como o padrdo de respostas daqueles que
participaram no estudo, correspondem com grande proximidade a descri¢do do conceito de
“pioneiros” ou “early adopters” descritos pela teoria de ciclo de inovagao tecnoldgica.

- Afragilidade em TI é sistémica: ndo se encontrou uma receptividade sistémica a base de Tl de
modo generalizado nas PME, ou sequer incidente num sector especifico. Aqueles que tiveram uma
participacao ligeiramente maior do que a média, pode a diferenga ser totalmente atribuida as
exigéncias aprioristicas requeridas para o desempenho do posto de trabalho.

= Nao houve uma diferenciagdo sistematica entre os trabalhadores e directores nas principais
variaveis independentes, o que pode ser atribuivel ao facto de, quem respondeu ao inquérito,
evidenciar uma motivacao para as Tl diferenciada positivamente fruto da triagem gerada pelo
processo de inclusao no estudo. Esta unicidade de resposta é outro reforco da ideia de que se
estd perante um grupo de empresas “pioneiras” e, muito provavelmente dentro delas, do grupo
de pessoas mais motivadas para a tematica. O grau de comprometimento da totalidade da massa
laboral podera ser medido com estudos de 360° elaborados caso a caso.



Os respondentes que participaram no estudo e, por ineréncia, quem manifestou estar mais
disponivel para inserir as Tl na perspectiva estudada neste trabalho, sao no essencial as pessoas
que ja tém uma escolaridade elevada e muito distante da preparagao média do trabalhador da PME
Portuguesa.

Os colaboradores que participaram no estudo em nada se comparam a média dos trabalhadores
portugueses que laboram em PME (ou das grandes empresas). Mais de 70% dos respondentes tem
pelo menos licenciatura. Por outras palavras quem demonstrou predisposicao a reflectir sobre Tl
na sua firma tem um perfil de licenciado ou superior, é relativamente jovem e com vontade em
introduzir as Tl de forma rotineira no seu trabalho.

Ha& uma Motivacdo muito elevada em particular dos Colaboradores para progredir nas Tl em
ambiente laboral: a possibilidade de implementagao futura de Tl na sua empresa revela as mais
elevadas expectativas e receptividade dos trabalhadores que participaram no inquérito a essa
potencial inovagao.

A Gestdao de muitas empresas ndo estd tdo entrosada na temdtica das Tl quanto os seus
Colaboradores. Por exemplo, atribuem menor intensidade de uso de ferramentas TI mais
diferenciadas pelos funcionarios do que eles proprios indicam fazer, e ndo evidenciaram uma
abordagem estratégica na matéria, elemento ilustrado entre outros pela baixa expectativa de
inclusao das Tl diferenciadas nos préximos 5 anos.

A Cultura Organizacional que sobressaiu nas empresas participantes foi a de empresas que
partilham a comunicagao, estimulam a partilha de informagao e a cooperagdo. Em resultado disso
os trabalhadores inquiridos caracterizam positivamente as empresas onde colaboram numa
nivelagdo média-alta (7 a 8 pontos em 10) nas dimensdes que caracterizam esses indicadores.
A sua principal critica, embora ainda do lado positivo da escala, incide no grau de autonomia que
lhes é concedido, na participagdo nas tomadas de decisdo e preparagdo técnica em relagao as
necessidades do futuro no seu sector de actividade econémica.

Em complemento ao ponto anterior, as empresas que colaboraram no estudo foram descritas pelos
seus trabalhadores como sendo muito sensiveis a importancia de haver partilha de aprendizagens
entre os trabalhadores e possuirem um cultura de aprendizagem continua. Reconhecem que as
respectivas Direcgdes se empenham activamente nessa estimulagao das aprendizagens. Sao
também criticos em relagdo a baixa possibilidade de adquirirem conhecimentos fora da empresa,
em particular se for fora do pais.



A forma mais utilizada de passagem de conhecimentos é interna a empresa e fundamenta-se
principalmente na relagdo mestre-aprendiz. Outros formatos tém muito baixa expressao.

Na avaliagao diferencial, o sector econémico onde trabalham é descrito pelos trabalhadores como
estando a desenvolver-se rapidamente e progredindo a um ritmo superior ao da empresa mas,
na sua apreciagao, a reacgao tem sido positiva e adaptada. Numa interpretagao de polaridade-
extremismo significa esta antinomia que muito possivelmente se estara a sobrevalorizar o ritmo
de progressao do sector, elemento importante e Util para o sucesso de programas de inovagao e
desenvolvimento em T, pois revela vontade de progresso e disponibilidade para a inovagao.

A forma de organizagdo do trabalho é classificada em termos médios (5 a 7 pontos em 10),
caracterizada com tendéncias de formalizagao.

A medicao de qualidade na gestao do conhecimento evidenciou que, a larga maioria das empresas
tem sistemas de avaliacao individual de desempenho, muitas delas também de desempenho de
equipa mas a procura de boas praticas é feita no essencial dentro da firma.

Constata-se que ha, de um modo geral, um vinculo de “Cultura Organizacional cooperante em
sistema fechado” onde os ganhos de aprendizagem externos tém dificuldade em penetrar. Verifica-
se ainda que o indicador mais directo é o de haver apenas 3,7/10 pontos na vertente de cooperagao
com clientes e fornecedores no desenvolvimento de projectos e ideias, o qual, se melhorado,
projectaria estas empresas para uma “Cultura Organizacional cooperante em sistema aberto”.

A motivacao dos trabalhadores respondentes para a implementacao de ferramentas Tl no trabalho
corrente da empresa é maxima em todas as dezassete dimensées do problema estudadas.

As principais criticas feitas ao uso da Internet e suas ferramentas incidem em: perdas de tempo
com situagdes laterais ao trabalho; perda de privacidade; geracdo de dependéncia de Tl na
produgao do trabalho.

Em contrapartida as principais virtudes reconhecidas em ambiente de trabalho foram: - melhoria
da comunicacao; facilidade de pesquisa de informagao; rapidez de processos.

A sensibilidade tecnoldgica as Tl dos inquiridos é muito elevada, com mais de 90% a serem heavy
users, particularmente na esfera privada, e entre os Colaboradores, o que vem demonstrar uma vez
mais o0 quanto a amostra que aderiu ao estudo pouco ou nada tem de relagao com o trabalhador
meédio nacional de PME. Cerca de 90% utiliza recorrentemente ferramentas de Web 1.0 e 25%
ferramentas de Web 2.0. Por exemplo 12% tem blogs, 40% esta nas redes sociais. 50% ja utilizou
as Tl para fins de aprendizagem profissional e 10% recorre a outras ferramentas de comunicagao
(Twitter, comunidades, etc.).



Os Directores fizeram uma descricdo das suas empresas nos grupos de questdes descritivos ou
avaliativos com padrao idéntico mas mais favoravel do que os trabalhadores, dando-lhe pontuagdes
proximas do maximo de escala (entre 7,5 e 9 em 10 pontos) em todos os dominios de descrigao da
firma, indiciando um fenémeno de ingrouping.

Na tematica de passagem de informagdo na empresa os Directores também evidenciam uma
grande preocupagdo com o assunto continuando a descrever a empresa com valores muito
elevados com excepgao do recurso a formagao no estrangeiro.

A avaliagao dos Directores acerca do sector econémico em que trabalham e da preparagao em Tl
dos seus clientes também é mais favoravel que a dos funcionarios.

A excepgao neste padrao de respostas dos Directores é de que avaliam as potencialidades nao
utilizadas em Tl dos seus trabalhadores pior do que eles préprios se reconhecem, em particular nas
ferramentas Web 2.0, o que significa que ha um capital potencial por explorar.

Outra diferenga entre Directores e Funcionarios é de que a expectativa de implementagao futura
de Tl é muito menor nos primeiros do que nos segundos. A verificar-se este facto correspondera a
um factor de desmotivagao potencial.

A implementagao de Tl nas PME apresentou um locus de causalidade externo. Segundo os
respondentes devem ser o Estado, a UE e as Universidades os principais actores de implementagao
de projectos de Tl nas suas empresa. O desenvolvimento préprio ou em rede empresarial ou ainda
adquirido pela empresa a consultoras, apesar de ter alguma aceitagao, é bastante distante da opgao
de serem entidades externas. Este é um ponto de potencial fragilidade revelador de pouca auto-
confianga, e onde um estudo transnacional poderia ajudar a saber se essa potencial preferéncia,
dependéncia de terceiros, é decorrente da cultura nacional, de PME ou de outro factor.

Poroutrolado, aexisténcia do padrao de resposta significa que para um programa de implementagao
de Tl ambicioso ter sucesso deve integrar todas as Entidades por serem aquelas que empresarios
e funcionarios estao melhor preparados para aceitar.

As Tl utilizadas sao de um modo geral correspondentes a quadros de pensamento e acgao ja com
alguns anos, aparecendo as novas ferramentas, designadamente as decorrentes das Web 2.0, de
modo muito incipiente e predominantemente utilizadas em contexto privado.



Nao se encontrou em nenhuma das 800 empresas de que se partiu, um pensamento reflexivo para
integrar (ou rejeitar) as ferramentas da préxima geragao web3.0.

Quando descrevem as praticas do sector relatam também um forte uso das ferramentas Web 1.0
e muito baixo das de Web 2.0.

Quando se particulariza nas praticas dos clientes com quem se relacionam, o perfil de resposta
anterior mantém-se mas acentua-se as fragilidades reconhecidas na sua Empresa.

A generalidade dos projectos de investimento em Tl declarados para os préximos cinco anos
corresponde aos objectivos que internacionalmente as empresas da linha da frente em Tl tinham
ha 10 a 15 anos.

O que foi escrito nao invalida que haja empresas genuinamente preocupadas com a sua evolugao
em gestao do conhecimento mas, ndo tém pelo seu numero reduzido, a massa critica suficiente
para através da sua evolugao e dos mecanismos da economia de mercado arrastarem as restantes
para um salto qualitativo.

Tomando as PME Portuguesas pelo conjunto dos oito sectores trabalhados é particularmente
preocupante prospectivar a competitividade nacional e internacional (mesmo que ocorrida
dentro das fronteiras nacionais) desta tipologia de empresas por, como se sabe, as Tl e a sua
gestdo determinarem largamente, na actualidade e previsivel futuro de conjuntura econdmica
internacional, a capacidade para se renovarem, melhor se inserirem nos mercados e garantirem a
competitividade, para nao dizer mesmo a sua sobrevivéncia.

Persistir em modelos de desenvolvimento incrementais quanto muito possibilitarda a manutengao
do hiato existente entre as empresas lideres internacionais que compitam no palco de negécios
internacionais com PME portuguesas ou procedam a vendas em Portugal competindo com as PME
gue apenas operam no territorio nacional.

No lado das potencialidades regista-se que sendo o atraso do tecido econdmico das PME tao
marcado em relacao as tendéncias internacionais mais desenvolvidas, estao reunidas as condi¢des
para que se preparem saltos qualitativos catalisados por Agente externo as empresas, passando-
se das actuais ferramentas Web 1.0 directamente para quadros referenciais bastantes avancados,
dispensando o habitual avanco incremental, e passando-se para um modelo fundamentado na
inovacao dita disruptiva ou radical, onde se vise desde ja o uso intensivo de ferramentas Web 2.0,
e se lance o debate nas PME sobre a sua preparagao para a insercao na Web 3.0 ao longo dos
préximos 3 anos.



Nao podemos garantir que o quadro de leitura que se deparou seja implicito as PME Portuguesas porque, a
larga maioria dos trabalhos publicados sobre introdugao das Tl no modus operandi das empresas incide em
grandes grupos econémicos e/ou sobre empresas dos Mundo Anglo-saxdnico e Nérdico. Havera por certo
nos resultados verificados elementos intrinsecos ao facto de serem PME, outros resultados decorrentes de
uma cultura de latinidade, bem como outros ainda decorrentes do quadro legal e econémico portugués.
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“..A emergéncia deste novo fendmeno € uma evidéncia que nao é
contudo visivel para a larga maioria da populagdo, mesmo para 0s
mais bem informados. Todavia, estudos recentes publicados pelo
IPTS da JRC da CE (Centro de Estudos da Comissdo Europeia)
mostram bem o que aconteceu a nivel mundial com o advento das
designadas “Social Computing Skills” que envolvem aprendizagens
imediatas e de “speed learning” através do recurso a: wikipedia;
blogs; Youtube; Google; redes sociais e profissionais; comunidades
de pratica, etc,, assistindo-se a uma viragem do proprio conceito de ‘ — |
elearning para o de AST - Aprendizagem Sustentada em Tecnologia.

Estes recursos estdo evidentemente a transformar o acesso a apren-
dizagem e a aumentar dramaticamente a autonomia de aprender
por cada um.

Surge assim um novo conceito sobre © qual importa sabel que
especificidades contem, e que potencial representa, para o colmatar
das fragilidades existentes e ja varias vezes identificadas no ambito
do nosso contexto nacional, € para a populagao e . a .
aprendizagem informal e o uso das TIC pelas PME..."

Estudo "Aprendizagem Informal e Utilizacdo das TIC nas P
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