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Nota Introdutoria

A informacao apresentada corresponde ao sumario de um estudo
aprofundado do mercado Portugués, conduzido pela Ericsson ConsumerLab
em 2008, dando uma perspectiva genérica e resumida sobre algumas das
conclusoes.

Os dados da apresentacéo nao podem ser usados, no seu todo ou em parte,
sem a autorizacao previa da Ericsson.

Para mais informacodes, contacte por favor: ericsson.portugal@ericsson.com
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Benchmarking

Definicao da base de comparacao

. . 4 :
A Ericsson realiza anualmente estugos em
China, EUA, Reino Unido, india, Brasil, Jap
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Anos impares (com inicio em 2007) — ltalia, I\!J!a Ale/rﬁha, Indon
Anos Pares (com fnicio em 2008) - México, Africa do Sul, panha, R

' 4

Além disso, alterna a realizacédo do estudo er
dois anos:
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Metodologia do Estudo - 2008

Amostra nacional, excluindo as ilhas
—  Critérios de amostragem: género, idade, regiao
— Faixas etarias: 15 aos 69 anos

= 1.500 entrevistas divididas em:
— 50% cara a cara, ao domicilio
—  50% online

= Datas de realizacao: 15 de Fevereiro a 3 de Marco de 2008
= Classe social A-D

= Representativo de cerca de 7 milhGes de portugueses
— Pop. total 10,7 (fonte: cia.gov)

= A Ericsson realizou estudos em Portugal em 2001 e 2005.
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Modelo Segmentacao MarketReality™ Monitor
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ERICSSON 2
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Retrato dos Consumidores Portugueses

Exploration

Early Adopters - 24%
7 (2,5 milhges)

. W4

Lasting Instant
benefit gratification
Mainstream
‘“M‘ate‘[_ialj!i-stﬁﬁ;__:i
Late followers - 51% < .
(5 milhdes) /
ERICSSON 2
CU F'va b Stability MarketReality™ Monitor

~
A d O p Q ao Designacfes dos segmentos de acordo com a nomenclatura internacional
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Aspectos mais significativos

2/3 dos Portugueses tém computador
- Um valor elevado na comparacao global

=  Nota-se um decréscimo na utilizacéo de telefonia fixa
- Desde 2005 a utilizag&o tende a estabilizar-se
— A maioria dos utilizadores de telefonia fixa continuara a usé-la

= A penetracao de terminais moveis € elevada no universo de
paises monitorizados
- Mercado movel atingiu um nivel de maturidade

=  Potencial de crescimento para servicos IPTV e TV por
cabo/satélite
- Penetracdo de TV por cabo/satélite relativamente baixa nos
lares Portugueses
- Elevada penetracéo de televisores e crecimento do numero de
PC/Laptops nos lares

- Os Portugueses mostram um interesse elevado em servicos de
TV On Demand, seguido por Recorded TV e Interactivitidade

=  Portugal tem um indice muito elevado de utilizagéo de Banda
Larga Movel
- Portugal lidera a penetracdo de Banda Larga Mével nos paises
monitorizados
— Evolugéo significativa desde 2007

=  Grande Potencial para subscri¢cdes “bundle”

- 22% dos consumidores Portugueses tém acesso aos quatro
servigcos/tecnologias (internet, telefone movel, telefone fixo,
televisao)

- 33% tém telefone movel, internet e telefone fixo em casa
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Grande crescimento na penetracao de
PCs nos lares Portugueses
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PC e Internet Fixa

Sumario

2/3 dos Portugueses tém computador

— Um valor elevado na comparacéao
global

O numero de computadores portateis
em Portugal é elevado

Aproximadamente metados dos lares

e}
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B Early adopters
1 @ Followers
604 @ Laggards

w
L

2001 2005
Base: (Urban sample - Lisbon & Porto)

2008: 47%
penetration in

Portugal
(Urban 55%)

2008

PO rtu g ueses té m | |g agéo I nte ' et @ () source: Portugal country studies (Ericsson Consumerlab): 2001-2005-2008.

mercado continua em crescimento

— Crescimento substancial entre 2005 e
2008

% Have in household

Global
average | UK | Sweden | taly

A fixed phone line

69

A DVD player/recorder 64
— Portugal enquadra-se na média global |Cableisatelite TV 57
A desktop computer/PC 51
L. . - Internet connection 48
= A maioria dos clientes novos SA0 NOVOS | a il camera i
clientes no mercado, ou seja 0 mercado | A porable digital musicimedia player MP3 36
encontra-se em crescimento Alaptop/portable computer 24
Flat panel TV 21
A web camera connected to the Internet 14
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Portugal é lider na Banda Larga Movel
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Banda Larga Movel

Sumario

Portugal tem indice de utilizacao
muito elevada de Banda Larga

Movel

— Assume posicao de lideranca nos
mercados monitorizados

— Evolucéo significativa desde 2007

— Banda Larga Moével encontrou o seu
espaco em Portugal

Indice de utilizac&o e interesse .
na Banda Larga Movel nos

segmentos Careerists e Pioneer
Youth

— Subscritores jovens
— Estudantes

Global average [ 52
58

38

30

60

— Possuem computador fixo e portatil

Source: Global Infocom study 2007 & Portugal country study 2008
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IPTV, TV por satélite e TV por cabo
ainda com muito potencial
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Servicos de TV - Sumario

Potencial de crescimento para

servicos IPTV e TV por cabo/satélite

—  Elevada penetracao de
televisores (94%)

- Crescimento do numero de

PC/Laptops nos lares (2/3 téem

PC)
—  Penetracao de TV por

cabo/satélite relativamente baixa

nos lares Portugueses

Os Portugueses mostram um

interesse elevado em servicos de TV

On Demand e Recorded TV

TV On Demand e Interactividade

com potencial de massa

— Recorded TV servico de nicho

com potencial de massa

TV no movel com potencial de
crescimento

— Promogao é aconselhavel para
responder as necessidades dos

mais cepticos
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Tv On Demand

Video Recording

Interactive Information

Remote Parental
Control

Video Uploading

Internet On Tv

Chat With Other While
Watching Tv

Interactive Purchases

® Fat panel TV Other

1 | |
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MarketReality ™
Simulation
Workshop
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