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CONTEXTO

A AMA convida todas as Entidades a partilharem boas praticas/Iniciativas que consideram ter tido mais sucesso, e
que tenham tido impacto ao nivel da Modernizagdo e Simplificagcdo de Processos, ao nivel do servigo ao Cidaddo ou
outra qualquer area pertinente na Gestdo Publica.

Certos da sua participagdo, agradecemos desde ja a colaboragdo e solicitamos o preenchimento da ficha de Recolha
de Boas Praticas descrevendo, de uma forma clara e concisa, a Iniciativa que seleccionou para partilhar. Caso
pretenda contribuir com mais do que uma Iniciativa devera preencher uma Ficha por cada exemplo.

CONCEITO BoA PRATICA

No ambito da Rede Comum de Conhecimento (RCC) uma boa pratica é uma pratica bem sucedida e/ou com
resultados significativos, mesmo que ao nivel da aprendizagem que tenha proporcionado, capaz de trazer novas ou
melhores solugdes e respostas, nas suas areas de intervencdo e sectores de actividade, com especial énfase
naquelas cujo impacto, no desempenho, permite assegurar e sustentar vantagens competitivas. Integra-se neste
conceito, e para uma melhor percepgdo do impacto de cada pratica, a descrigdo da implementagdo dos processos a
que diz respeito, as metodologias de trabalho, os métodos de apropriacdo e as estratégias de disseminacdo

INICIATIVA

Titulo
Selo Escola Amiga da Nutricdao e Alimentacao
Entidade

ACES Douro I: Marao e Douro Norte
Entidades parceiras

-Agrupamento de Escolas Diogo Cao
-Agrupamento de Escolas Morgado Mateus
-Escola S/3 Camilo Castelo Branco

-Escola S/3 S&ao Pedro

-Camara Municipal de Vila Real
-Associacoes de Pais

-Associagoes de Estudantes

Destinatarios/Beneficiarios potenciais
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Toda a comunidade escolar

« Org3o de gestdo das Escolas

+ Manipuladores de Alimentos

« Utilizadores dos bares e refeitorios escolares

Ponto de Situacao

Esta iniciativa foi avaliada nas escolas participantes no projecto piloto, iniciado no ano
lectivo 2014-2015 nas Instituigdes de Educagdao e Ensino publicas do Concelho de Vila
Real, com gestdo direta dos refeitdrios escolares, tendo sido atribuido o selo de qualidade
a trés das escolas participantes no projeto.

Nesta fase, tendo em conta os resultados obtidos, encontra-se em curso, huma etapa de
alargamento a outras escolas da area de abrangéncia do ACES (fase de candidatura e
assinatura de protocolo de cooperacdo com os diferentes parceiros), nomeadamente:
Alijo, Mesdo Frio, Murca, Peso da Régua, Sabrosa e Santa Marta de Penaguido.

Custos envolvidos (campo facultativo)

Taxionomia (drea de aplicacdo)

Esta iniciativa insere-se na promoc¢do de boas praticas ao nivel da oferta alimentar,
higiene, salude e seguranga, bem como politica alimentar nas escolas, no ambito da
intervencdo em saude escolar e gestdo da oferta alimentar.

Descrigdao breve
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A alimentacdo tem consequéncias diretas profundas na salde do individuo, sendo uma
certeza cientifica o papel determinante da alimentacdo na génese de problemas de saude. E
na escola que os jovens passam uma parte significativa do dia, sendo ai que ingerem uma
parte substancial dos alimentos, torna-se imperioso que os estabelecimentos de ensino
possuam um servigo de alimentagdo em sintonia com os principios da educacdo alimentar e
da alimentagdo saudavel, facilitando a aquisicdo de conhecimentos e competéncias,
conducentes a adocdo de habitos e rotinas saudaveis. Uma alimentagdo saudavel €, ndo so
um fator determinante para ganhos em saude, como também condicdo essencial para fortes

poupancas financeiras do erario publico.

As escolas tém que responder ao desafio de criar um ambiente promotor de uma alimentagdo
saudavel, ndo so6 através dos contelidos curriculares, mas também através da oferta em meio
escolar. Pretende-se que a oferta alimentar esteja em consonancia com aquilo que é
ensinado na escola. O refeitdrio escolar constitui um espaco privilegiado de educacdo para a
salide, promogdo de estilos de vida saudaveis e de equidade social, desde que fornega
refeicdes nutricionalmente equilibradas, saudaveis e seguras, a todos os alunos

independentemente do seu estatuto socioeconémico.

A Organizagdo Mundial de Saude recomenda para maior efetividade, a elaboragdo de projetos
integradores e abrangentes, com legislacdo nacional de suporte. As principais medidas desses
projetos passam pela restricdo ou mesmo proibicdo de alguns géneros alimenticios, formagdo
dos professores e restante comunidade educativa em alimentacdo saudavel, promocdo do
exercicio fisico, gratuitidade de alguns alimentos saudaveis, abolicdo de alimentos ricos em
gordura e agulcar das maquinas de venda automatica, eliminacdo de alguma publicidade,

disponibilizacdo obrigatdria de frutos e vegetais, entre outras.

O Selo Escola Amiga da Nutricdo e Alimentacdo ¢ um selo de qualidade, que procura
incentivar, através de uma distingdo publica, as escolas a implementarem um conjunto de
normas, garantindo os requisitos obrigatérios para uma alimentagdo saudavel e de higiene,
salde e seguranga alimentar ao nivel dos bufetes, maquinas de venda automatica e

refeitorios escolares.
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Este selo constitui uma ferramenta fundamental de avaliagdo para o 6rgao de gestdo da

escola e utilizadores para a area alimentar.

A atribuicdo do selo baseia-se na avaliagdo de trés dimensdes: oferta alimentar, higiene,
salide e seguranca e politica alimentar. Sera atribuido o selo as escolas que rellnam uma
avaliacdo qualitativa de Bom ou Muito Bom, de acordo com uma grelha de avaliagao aplicada
pelos técnicos de salde da Unidade de Saude Publica, Unidade de Recursos Assistenciais
Partilhados e Unidades de Cuidados na Comunidade do ACES Douro Norte. A Equipa de salde
monitoriza e presta consultoria a direcdo da escola e interlocutor responsavel pela area
alimentar, através de visitas programadas ou aleatdrias, reunides de trabalho com o objetivo
de elaborar sugestdes de melhoria, colaborando na sua implementacao.

O selo tem validade de trés anos. No caso do estabelecimento de ensino ndo conseguir obter

o selo, serdo elaboradas sugestGes de melhoria pela equipa técnica, pelo que a direcdo da
escola podera solicitar nova avaliagao.

Descricao pormenorizada

« Implementar o selo “Escola Amiga da Nutricdo e Alimentagdo” como referéncia local
para boas praticas no ambito de uma politica alimentar saudavel e segura nas escolas.

« Atribuir selo de qualidade as Escolas do Concelho de Vila Real promotoras de uma
alimentagdo saudavel e que cumprem os requisitos em Higiene, Salude e Seguranca
Alimentar e Oferta Alimentar.

+ Melhorar a oferta alimentar das Escolas do Concelho de Vila Real.

« Aumentar os niveis de cumprimento de requisitos em Higiene, Salde e Seguranca
Alimentar das Escolas do Concelho de Vila Real.

« Promover politicas promotoras de alimentacdo saudavel em meio escolar.

Foram empreendidas diferentes atividades, nomeadamente:
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+ Avaliagdo das ementas escolares de acordo com as orientagbes da circular n°
3/DSEEAS/DGE/2013- 2 de Agosto de 2013- Orientagdes sobre ementas e refeitérios
escolares - 2013/2014.

+ Avaliagdo in loco para efeito de monitorizagdo do cumprimento das ementas e
capitagbes. A equipa almogou nos refeitérios escolares com vista a avaliagao.

» Avaliagdo da oferta alimentar dos bufetes escolares segundo as Orientacdes dos
Bufetes Escolares do Ministério da Educacao e Ciéncia e Diregao Geral da Educacdo
com a colaboracdo da Direcdo geral da Saude.

« Verificacdo da existéncia de maquinas de venda automatica de alimentos e avaliacéo a
disponibilidade alimentar das mesmas, segundo os principios orientadores das
magquinas de venda automatica de alimentos da ARS Norte.

« Avaliagdo das condicGes de higiene, salde e seguranca alimentar do estabelecimento
de ensino.

« Avaliagdo da politica alimentar promovida pela Escola.

« Elaboragdo de relatério detalhado com indicacdo das eventuais ndao conformidades a
ser entregue ao conselho diretivo de cada escola.

« Participacdao como consultores/formadores para a melhoria da oferta alimentar,
higiene, salde e segurancga alimentar e politica alimentar.

« Elaboragdo de ementas por nutricionista, através da ferramenta SPARE.

« Reunibes preparatorias para a atribuicdo do selo e melhoria continua.

« Atribuicdo de selo de qualidade.

Identificamos como principais dificuldades a gestdao de horarios dos diferentes elementos
das equipas, tanto da salde como da educagdo, e o estabelecimento de um circuito eficaz
de informacdo. Estas dificuldades foram ultrapassadas com a definicdo de um horario fixo
para o projeto, bem como com espirito de cooperacdo e interajuda.

Para a construcdo desta iniciativa foram necessarias competéncias de planeamento em
salde, promogdo da saude (negociagdo, capacitacdo comunitaria, promocao de
alimentagdo saudavel e segura, entre outras) e trabalho em equipa, ao nivel do saber-
saber, saber-ser, saber fazer e saber transformar.

Tecnologia
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Recomendacgoes

Recomendacgoles e orientacoes:

Planear intervengdes custo-efetivas: intervengdes de base escolar de elevada intensidade,
compreensivas e com multiplos componentes, abordando: alimentagdo saudavel através
de intervencgdes de base curricular; formacdo dirigida aprofessores, alunos, manipuladores
de alimentos e encarregados de educagdo; ambiente e politicas escolares de suporte;
opcOes alimentares saudaveis disponiveis na cantina, bufete e maquinas de venda de
alimentos envolver multiplos e distintos stakeholders e forte envolvimento da equipa de
saude escolar na comunidade educativa.

Como pontos fortes elencamos, o baixo custo do programa, associado a uma imagem
positiva, as suas dimensGes e abrangéncia, a operacionalizacdo do Programa Nacional de
Saude Escolar em curso, os programas de promogdo de alimentacdo saudavel pré-
existentes (PASSE), a relagdo proficua de parceria pré-existente com as escolas
participantes e os aspetos relacionados com a equipa (equipa multiprofissional dinamica
de profissionais motivados, com elevada competéncia técnica, experientes em
metodologia de trabalho projeto).

Para a obtengdo do sucesso destacamos as deslocagoes frequentes da equipa a escola e a
aplicacgdo criteriosa das grelhas de avaliacdo elaboradas, a apresentacdo dos relatérios e
sugestbes de melhoria ao 6rgao de gestdo da escola, numa relagdo de proximidade, a
promocao e publicitacdo positiva das escolas detentoras do selo e o envolvimento direto
das Diregdes Executivas, tanto da salde como da educagao.

Proximas Accgoes

- Apresentagdo da iniciativa as Equipas de Saude Escolar das Unidades de Cuidados na
Comunidade do ACES

- Formagao as equipas de saude escolar para replicarem a iniciativa em outras escolas
- Divulgagdo da iniciativa, com vista a assinatura de novos protocolos de colaboragao
- Operacionalizacdo do projetos nas escolas aderentes

- Envolvimento dos Encarregados de Educacdo/ Associacdao de pais e Associacdo de
Estudantes na definigdo da politica alimentar da Escola

Ponto de Contacto
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Identificacdo dos dados do interlocutor directo, ou de outros responsaveis pela Iniciativa, como por exemplo
nome, fungdo que desempenha na respectiva entidade, telefone e e-mail, com vista a facilitar o contacto directo

dos potenciais interessados com 0s mesmos.

Armando Vieira, Diretor Executivo do ACES Douro Norte, armandovieira@srsvreal.min-
saude.pt

Anexos

Identificagdo de outras informagbes complementares a Iniciativa, como por exemplo instrumentos desenvolvidos

durante a Iniciativa, noticias, testemunhos dos beneficidrios e/ou legislagcdo associada.
Instrumentos desenvolvidos:

+ Minuta de protocolo de cooperagao

» Grelha de observagao

» Modelo de relatorio

« Apresentacdo multimédia do projeto

+ Modelo de certificado a atribuir as escolas distinguidas

Noticias:
» Jornal Noticias de Vila Real
» Jornal a Voz de Tras-os-Montes
* Universidade FM

Site
Identificagdo do site da entidade onde se encontra informacao sobre a Iniciativa, caso exista.

Resultados

Descricdo dos resultados da Iniciativa, caso a mesma ja esteja concluida. Se tal ndo for o caso, referir os

resultados esperados com a implementacdo da Iniciativa.

De destacar os evidentes ganhos em salde em termos de melhoria das dimensoes
avaliadas, de acordo com as tabelas seguintes.

Adesao ao Projeto

Resultados 2014/2015
Escolas participantes no projeto 4
Escolas que obtiveram o selo 3
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Escola Avaliagao inicial Avaliagao final Avaliagao | Avaliagdao
global global
Oferta alimentar Oferta alimentar inicial final
Maquinas Bufete Ementas | Maquinas Bufete | Ementas
Venda Venda
automatica automatica
1 Nao Nao Aceitavel Nado Muito Bom Aceitavel Muito Bom
Aplicavel aceitavel Aplicavel Bom
56.5% 88% 56.5% 95.2%
28.6% 100%
2 Nado Muito Bom Em revisdo Muito Muito Bom Bom
Aceitavel Bom Bom Bom
83.3% 75.82% 80.9%
12.5% 100% 100% 96%
3 Nao Muito Aceitavel Nao Muito Muito Bom Muito Bom
Aplicavel Bom Aplicavel Bom Bom
58.33% 83.33% 96.8%
100% 100% 92%

Dimenséo Higiene, Saude e Sequranca Alimentar

Escola Avaliagao global Avaliagao global

inicial final

1 Muito Bom Muito Bom
100% 100%

2 Muito Bom Muito Bom
90.7% 90.7%

3 Muito Bom Muito Bom
93.2% 93.2%

Politica Alimentar
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Escola Avaliagao Avaliagao global
global inicial final
1 Muito Bom Muito Bom
90% 100%
2 Muito Bom Muito Bom
90% 100%
3 Muito Bom Muito Bom
90% 93.2%
Avaliacao Global
Escola Avaliacdo global Avaliacdo global Ganhos
inicial final em saude
Bom Muito Bom 19.12%
79.6% 98.72%
Bom Bom 5.03%
84.54% 89.57%
Bom Muito Bom 7.75%
88,29% 96.04%
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Internacionais, dos quais a AMA é parceira, sohapéu da RCC — Rede Comum do Conhecimento. Cassso v
projeto seja selecionado comunicaremos por enaai, @ interlocutor mencionado por vos neste document
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