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Deloitte.

TMT PREDICTIONS
PORTUGAL 2009 /2010

L\ Portugal a 100 Mega

L\ Media Tradicionais e New Media — Convergéncia ou
Substituicao?
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9h30m INOVACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Carlota Perez
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Objectivos do Estudo

Entregaveis

Objectivos

« Materializar o impacto das
RNGs

Identificar as principais areas de maior impacto das
RNGs

Identificar os potenciais servicos de NG a lancar em
cada area de maior impacto

* Quantificar o impacto das
RNGs

Estimar o impacto dos servigcos de NG em eficiéncia
de custos e desenvolvimento de novos negocios
Extrapolar o impacto para areas nao prioritarias e
para toda a Economia Portuguesa

Identificar e salientar os principais impactos sociais e
ambientais

* Prioritizar o impacto das
RNGs

Desenvolver uma perspectiva de adopcéo temporal
de servigos de NG (Médio e Longo-prazo)

* Mobilizar os stakeholders para
o desenvolvimento das RNGs

Identificar e caracterizar fontes de vantagem
competitiva
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Servicos de NG identificados e provas de conceito

Servigos de Videoconferéncia
suporte Cloud computing
Monitorizacdo
Referenciacdo geografica
Social networking

Servigos de
NG a curto- Monitorizacao D Virtualizagéo
Aulas virtuais .
prazo remota dos servigos
publicos

e-Trabalho

Gestéo da Servicos
procura de Melhorados

transporte

Consulta virtual

Seguranca

Centro de . .
interactiva

info. clinica
Monitorizagcao
112 de espacgos
melhorado?! publicos

Servigos de
NG a longo-
prazo

1. Impactos também relativos & area de Seguranga . .
@8 Servigos com prova de conceito
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(A 11h:30m MOBILIDADE E SERVICOS PUBLICOS

L8 12h:30m SEGURANCA E EMERGENCIA

(N 14h:30m TURISMO, CULTURA E LAZER
(A 15h:30m APRENDER E EDUCAR EM BANDA LARGA

(A 15h:30m APRENDER E EDUCAR EM BANDA LARGA

(A 17h:00m SAUDE E AGEING: UM NOVO PARADIGMA DE PRESTA CAO
DE SERVICOS
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