PREDICTIONS
& BROADBAND SUMMIT

SERVICOS DE NOVA GERACAO:
INOVACAO NOS SERVICOS PUBLICOS, NAS EMPRESAS E NAS COMUNIDADES

aAPDC

ASSOCIACAO PORTUGLIESA PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS COMUNICAGOES

07-08 Julho 2009 ; A Criatividc:ide
¢ o

Museu da Electricidade o . il



o
)

PREDICTIONS
& BROADBAND SUMMIT @@ APDC

Prova de Conceito — Seguranca e Emergéncia

Impacto estrutural
na economia e sociedade portuguesas
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Prova de Conceito — Seguranca e Emergéncia

CICRE

Centro Integrado de Comando e Resposta a Emergéncia




Tendéncias Actuais

A seguranca dos cidadaos e a resposta concertada e eficaz a situacoes de
emergéncia foi recentemente citada como prioritaria...




O conceito desenvolvido

Implementar uma plataforma de suporte a um
Centro Integrado de Controlo e Resposta de Emergéncia

*Solucdes videovigilancia Y

*Videoconferéncia

ePartilha de conteudos

multimédia em tempo real

*Rapido acesso a

informacao

e|[nteroperabilidade

Relacao com a comunidade:

» Maior participacao do cidadéao

e Maior rapidez na disseminacao da informacéao

Entidades publicas e forcas operacionais:

« Maior rapidez na resposta

*Melhor coordenacéo entre as diversas

entidades

» Melhor eficacia na deciséo .



Representacao do conceito

Preparacao e Prevencao
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CICRE - Diagrama Funcional
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Arquitectura Logica do Portal do Centro Integrado

de Comando e Control

Adicionalmente, o CICRE permite potenciar de forma relevante a relacao e
comunicacao com a Comunidade

Contact Center Multimédia / Multicanal

Informacao Informacao em Informacédo Multimedia
Preventiva Situacéo de Risco em Emergéncia

\ Conselhos de Seguranca } { Recepcao etriagem de ocorréncias 1

Upload / download de videos e |

| Divulgacéo de melhores praticas ] | Alertas e conselhos especificos ] imagens situacionais

[ Partilha de informacédo multimédia }

\ Partilha de informacédo multimédia 1

Modulos Funcionais

: Plataforma de I Registo de contactos§} Workflonde informagéo Motor de pesquisa
E streaming de video JE inbound /outbound df informacdo multimédia |

Interoperabilidade com sistemas das Forcas de Seguranca




Arquitectura Logica do Centro Integrado de

Comando e Controle

O CICRE permite ainda potenciar de forma muito relevante a operacao
conjunta entre as varias entidades num cenario de actuacao

Centro Integrado de Comando e Controlo

Comunicacéao Monitorizacéo Actuagao e Recuperagéo

Com os cidadaos Reconhecimento Automatico Deciséo e Despacho
Com as forcas seguranga Vigilancia (Video) Sinalizacao de Apoio

Com as entidades politicas AplicacBes rich-content Informacéao do Terreno

Modulos Funcionais
Gabinete de Gestao de Crise / Gestdo Comunicacao

Video Sensores de Video GIS Comunicacbes | Sistemas de
Vigilancia |Deteccdo Automatica | Conferéncia Radio Sinalizacao

Interoperabilidade entre todas as Entidades envolvi  das na Resposta

Informacéao de Gestao e Comunicacgao Oficial no Porta | CICRE




Beneficios do CICRE

Para as forcas operacionais, existem ganhos muito significativos nos tempos

de recepcéao da informacéao e de resposta...
coordenacéo e
interoperabilidade

Incrementar coordenacao
INTEROPERABILIDADE integrada e em real-time

Aumentar uso comunicacao
integrada dos meios (video,
aplicacoes suporte, GIS,
etc.) e entidades envolvidas

rapidez na resposta

Reducao do tempo de
resposta, desde a
deteccao ao 1°
contacto com o local da Vantagens
ocorréncia

Incremento das
ocorréncias detectadas
pelos meios
automaticos

eficacia da decisdo

Reducao chamadas falsas

Historico de ocorréncias



Video - Caso Pratico
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A experiéncia actual, através das RNG
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Reflexao final

Edificar no que ja existe

Partilha de informacao

Envolver a comunidade




Seguranca e Emergéncia
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