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Projecto inovador de Atendimento
ao municipe coloca Cascais na linha

da frente do e-Citizen e na rota
da Sociedade do conhecimento
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1.1 | OBJECTIVOS DO PROJECTO

Num contexto de transformacao e permanente inovacgao, a
CMC definiu como prioridade para 2007 a reorganizagcdo do
modelo de relacionamento com os Cidadaos:

Focar o Atendimento no Cidadéao, e ndo apenas na area de
negocio, preparando o conceito de Lojas do Municipe,
dispersas em termos geograficos mas de forma a permitir
criar uma one stop shop.

= Alinhar a prestacéo do servico com as expectativas dos Cidadéos

= Optimizar os métodos de trabalho e os fluxos de circulacdo da
informacéo

= Assegurar um acesso rapido e um controlo efectivo sobre todos
0S processos e principalmente sobre os seus clientes i o0s
municipes
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O Concelho de Cascais caracteriza-se por apresentar realidades distintas no seu territorio,
coexistindo freguesias mais urbanas e com uma maior densidade populacional com freguesias
mais interiores e de maior extensao territorial.
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indice de Atractividade Empresarial

AREA TOTAL NUMERO DE DENSIDADE |TOTAL EMPRESAS
(HA) HABITANTES POPULACIONAL SEDIADAS

3 976 31 801 795 1227
Alcabideche
a7 20037 4453 940
m 2007 33 255 1654 3 290
/\\ S. Domingos
f\ A/ i 879 23769 2701 1610
Cascais Estoril ,// 356 17 830 4 953 1104
SAO DOMINGOS
§ 2051 43 991 2189 1 684
Parede

“ o706 17683 1758 0 855

Acolhimento Empresarial Fonte: INE, Censos 2001; INE - Portugal, Empresas sediadas no Concelho de Cascais em 2004
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Evolucdo da Populacdo por Freguesia de 1970 a 2001
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Fonte: INE, Censos 1970, 1981, 1991 e 2001; CMCascaos Gabinete de Estatistica

Total de Empresas Sediadas no Concelho de Cascais por
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Os principais desafios da Autarquia podem ser consubstanciados num conjunto de objectivos
estratégicos, que materializam o mapa estratégico da Camara Municipal de Cascais, e aos
guais o0 modelo de atendimento a propor deve procurar dar uma resposta efectiva.

Mapa Estratégico da Camara Municipal de Cascais



