


AGENDA

O Desafio

A Abordagem Adoptada

Resultados Obtidos

Conclusões e Lições Aprendidas



1.1 | OBJECTIVOS DO PROJECTO

Alinhar a prestação do serviço com as expectativas dos Cidadãos

Optimizar os métodos de trabalho e os fluxos de circulação da

informação

Assegurar um acesso rápido e um controlo efectivo sobre todos

os processos e principalmente sobre os seus clientes ïos

munícipes

Num contexto de transformação e permanente inovação, a

CMC definiu como prioridade para 2007 a reorganização do

modelo de relacionamento com os Cidadãos:

Focar o Atendimento no Cidadão, e não apenas na área de

negócio, preparando o conceito de Lojas do Munícipe,

dispersas em termos geográficos mas de forma a permitir

criar uma one stop shop.



O Concelho de Cascais caracteriza-se por apresentar realidades distintas no seu território,

coexistindo freguesias mais urbanas e com uma maior densidade populacional com freguesias

mais interiores e de maior extensão territorial.



Índice de Atractividade Empresarial



Evolução da População por Freguesia de 1970 a 2001

Total de Empresas Sediadas no Concelho de Cascais por 

Freguesia e Sector de Actividade | 2004



Os principais desafios da Autarquia podem ser consubstanciados num conjunto de objectivos

estratégicos, que materializam o mapa estratégico da Câmara Municipal de Cascais, e aos

quais o modelo de atendimento a propor deve procurar dar uma resposta efectiva.

Mapa Estratégico da Câmara Municipal de Cascais


